%

Relatorio
Anual

2017



Sumario

13

25

34

46

61

69

87

93

139

Modelo de Negdcios

Papel Transformador
Governanca Corporativa
Gest&o de Riscos

Criacao de Valor Financeiro
Criacdo de Valor Social
Criacao de Valor Ambiental
Anexo GRI

Sumario de Conteudo GRI



Quem Somos

Somos o Banco do Brasil S.A., o primeiro
banco a operar no Pais e também a primeira
empresa a realizar uma oferta publica de
acoes no mercado de capitais brasileiro.
Com mais de 200 anos de existén-
cia, contribuimos ativamente para o desen-
volvimento do Brasil. Nossa marca reflete
atributos como solidez, confianga
e credibilidade. Pessoa juridica de
direito privado, sociedade anénima aber-
ta, de economia mista e controlados pela
Uni&o, integramos o Novo Mercado da B3,
com presenga no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) e o indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI), da Bolsa de Valores
de Nova lorque, na carteira Dow Jones Sus-
tainability Emerging Markets, resultado do
compromisso da nossa Administragdo com
a transparéncia, a prestagao de contas, a
equidade e responsabilidade socioambiental,
suportadas pela utilizagao de ferramentas de
monitoramento que alinham o comportamen-

to dos executivos ao interesse dos acionistas

e a sociedade em geral.

Estamos presentes em 99,8% dos munici-
pios brasileiros, e nossas 4.770 agén-
cias representam 21,8% de participagéo no
sistema financeiro nacional. A nossa rede externa
€ composta por 29 dependéncias locali-
zadas em 20 paises. Mantemos acordo com
instituicbes financeiras no exterior e, em 2017,
havia 884 bancos atuando como nossos
correspondentes em 106 paises.

As constantes inovagbes dos modelos de negé-
cios e de relacionamento nos permitem manter
a competitividade e a preferéncia dos clientes, e
assim construir relacionamentos sélidos e dura-
douros. A expansao do modelo digital ¢
uma das principais agdes que vao ao encontro
da melhoria da experiéncia do cliente, que pro-
cura cada vez mais facilidade no relacionamen-
to com os bancos. Pautado nos principios da
sustentabilidade, continuaremos priori-
zando a rentabilidade, as receitas com prestagao
de servicos, a redugéo de perdas, os ganhos
em eficiéncia e a melhoria da produtividade
advindos da simplificagdo de processos e da
transformacao digital.

indice de Capital Principal (Basileia)

10,48%

Participagdo de mercado no crédito

19,3%

Ativos

R$ 1,37 trilhdo
PL-R$ 98,7

bilhoes

2
1 & e
—N\ |
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-wr
‘/‘\
&

Participagdo de mercado no agronegécio

60,0%

Numero total de funcionarios

99.161
857 produtos em

nosso portfélio

Presenca internacional desde 1941



Conectamos
pessoas

as suas
realizacoes

Estamos conectados com o
crescimento da produgéo rural
brasileira. Por meio de nossos
financiamentos, pequenos
produtores rurais podem investir
na lavoura e assim aumentar seu
desempenho e conquistar novos
mercados. Mais trabalho no
campo, mais comida na mesa.
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Papel Transformador

R$1 93 0 Sﬁ'deo deocms

bilhoes verdes

o”

| S —

Inser¢ao Juvenil na Eco-

nomia Digital, que formara
criangas e adolescentes
do Programa AABB
Comunidade, da Funda-
¢&o Banco do Brasil (FBB),
para o mercado de trabalho.

Nossos CCBB foram palco

de 230 iniciativas culturais,
com 4,1 milhoes de visitan-
tes e R$ 967,8 milhoes de

retorno em midia espontanea.

0 de participacao nos financiamen-
/o tos destinados ao agronegocio,
que atenderam 1,2 milhao de

agricultores familiares. Os negécios atingiram 97,2%
dos municipios brasileiros.

230

obras concluidas e financiadas por nés, em um
total de 37.573 novas unidades imobiliarias, 114
das quais sdo empreendimentos na linha do Pro-
grama Minha Casa Minha Vida (PMCMV), com a
entrega de 18.824 unidades habitacionais.

= R$ 54,5

K & milhdes aportados na FBB, o
que representa um incremento de
12,8% em relagéo a 2016.

Governanga Corporativa

Selo Nivel 1 com nota maxima no

Indicador de Governanga da Secretaria de
Coordenacgao e Governanga das Empresas
Estatais (IG-SEST).

Indice
Carbono
Eficiente
indice de i
Sustentabilidade I S E
Empresarial

2017
U

/j NOVO

MERCADO

BM&FBOVESPA

DESTAQ
EM GOVERNANGA
DE ESTATAIS

MEMBER OF [B]:.E?Ei
Dow Jones

Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM «

Gestao de Riscos

R$ 1,4
bilhao de recur-
sos estdo alocados
em fundos que pos-
suem caracteristicas
socioambientais.

Apoiamos

Iniciamos processo de
due diligence am-
biental, quando aderi-
mos ao Carbon Disclo-
sure Program (CDP).

iniciativas voltadas a miti-

gagdo de mudangas climaticas, como
o Programa de Agricultura de
@ Baixo Carbono (Programa ABC), no
qual identificamos implicagdes financeiras
positivas com a contratacao de operacoes

em 2017 no valor de R$ 1 bilhdo, a um
custo de contratacdo de R$ 3,8 milhoes.

Ampliamos em 160% a quantidade de usua-
rios do BB Code na internet e superamos
a marca de 29 milhoées de clientes
com biometria cadastrada.
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Criagao de Valor Financeiro

Lucro Liquido Ajustado

R$ 11 ,1 bilhdes

R$ 9.5 a 12,5 bilhdes estimativa

MargemFinanceira

Bruta sem Recuperagéo
de Operagdes em Perdas

-3,8%

-4 a 0% estimativa

Despesa de PCLD liquida
de Recuperacgao de Operagoes
em Perdas

'R$ 2051

bilhoes
-R$ 23,5 a -20,5 bilhdes estimativa

Rendas
de Tarifas

9,0%

6 a 9% estimativa

Carteira de
Crédito Ampliada

Organica Interna

-3,2%

-4 a -1% estimativa

Pessoa 2 70/o
Fisica : a,— 5% estimativa

Pessoa _1 0 6%
Juridica -11a -é% estimativa

Rural 6,1%

6 a 9% estimativa

Despesas
Administrativas

-3,1%

-2,5 a 0,5% estimativa

Criacao de Valor Social

D
[)o

App Cliente

360° Mobile,

que pode ser baixado no celular
e é mais uma forma de interagao
dos gerentes com sua carteira.

Fale Com seu
Gerente, que revolucionou
a forma de atendimento digital.
Acessando pela internet ou
pelo App BB, o cliente pode
conversar com seu Gerente de
Relacionamento das 8h as 22h.

Novas solugbes em meios de
pagamento que permitiram

maior dinamismo econdémico, em
parceria com municipios.

Mais de 1 milhao de
dientes EStilO Dlgltal, 0

que consolida nossa lideranga no
mercado de alta renda no Brasil.

=} 66.017

Mil ciientes.

36.417mil

contas-correntes: 34.098
mil PF e 2.319 mil PJ.

—
Q=

101.247

colaboradores:

991 61 funcionarios e
2086 estagiarios.

—_—
-~

73,4%

do total das transacodes

foram realizadas por meio
de celulares e internet.

Criacao de Valor Ambiental

Redug&o do consumo total de agua
em 10,3% no ano de 2017.

Redugéo do consumo de energia
elétrica, que evitou uma despesa de

R$ 36 milhoes.

Recondicionamento de 105 mll cartuchos
(o que corresponde a 97,58‘% do total
utilizado em 2017), o que proporcionou

economia de R$ 91 ,8 milhoes.

1.704 dependéncias com o Programa
Coleta Seletiva implementado.

Estratégia de transformagéo
digital, que contribuiu para redugéo do
consumo de papel em 628 toneladas.

No primeiro semestre de 2017, 42% (2.021
unidades) das dependéncias avaliadas
atingiram a meta estabelecida para o indice
Pegada Ecoldgica (IPE). Ja no segundo
semestre, 51% (2.902 unidades)
alcancaram o indicador — avanco de 9% na
comparagao com o primeiro semestre.



Estimativas para 2018

Apresentamos a seguir as estimativas para 2018 (os indicadores e a sua forma de

apuracao nao foram alterados em relagdo ao exercicio anterior).

Os resultados dependem das condi¢gdes de mercado, do desempenho econémico

do Pais e dos mercados internacionais, os quais podem impactar o desempenho

efetivo daqueles previstos em nossas estimativas.

Indicadores Estimativas 2018

Lucro Liquido Ajustado (R$ bilhdes) 1,5a14

Margem Financeira Bruta sem Recuperagao 5a0
de Operacgdes em Perdas (%)

Carteira de Crédito Ampliada Organica Interna (%) 1a4
Pessoa Fisica (%) 4a7
Pessoa Juridica (%) -3a0
Rural (%) 4a7

Despesa de PCLD Liquida de Recuperagao 19a-16

de Operacdes em Perdas (R$ bilhdes)

Rendas de Tarifas (%) 4a7

Despesas Administrativas (%) 1a4

Relatério Anual 2017

Premissas Influenciadas
pela Administragao

V)

V)
V)
V)

Manutengédo do atual modelo de negdcios,
sem considerar alienagdes de empresas ou
negocios do Conglomerado;

Priorizar negécios com melhores rendimen-
tos para adequar a rentabilidade a patamares
sustentaveis e agregar valor ao acionista;

Crescimento da carteira de crédito em ma-
crossetores estratégicos, observando-se as
condi¢gbes econbmicas;

Foco no relacionamento com vistas a ser o
principal provedor de solugdes para poten-
cializar a experiéncia do cliente e o resultado
do Banco;

Intensificagdo do modelo de atendimento di-
gital, com investimentos na racionalizagao
da estrutura operacional;

N&o consideragédo de novas aquisigdes e/ou
parcerias estratégicas que possam ser firma-
das para exploragdo de segmentos especi-
ficos; e

Reajustes nos contratos com fornecedores e
acordo coletivo de trabalho, alinhados a pra-
tica de mercado.

Premissas que Escapam
ao Controle da Administracao

Q Mudancgas regulatérias nacionais e interna-

V)

V)
V)
V)

cionais no mercado financeiro;
Crescimento consistente da economia mundial;

Preservacao da atual arquitetura da politica
macroeconémica: cambio flutuante, metas
para inflagcdo e disciplina fiscal;

Reducao gradual do nivel de desemprego no
mercado de trabalho; e

Perspectiva de retomada gradual da eco-
nomia (PIB).




Premiagoes

Fomos agraciados em 2017 com prémios, reconhecimentos
e certificagdes que atestam nosso compromisso com
o desenvolvimento sustentavel e o relacionamento

qualificado com nossos stakeholders. Destacamos:

Prémio efinance: vencemos em 21

categorias em razdo de uma série de inovagdes, entre
as quais a possibilidade de compra com pontos em lojas
fisicas pelo aplicativo Ourocard, a solugao de Open
Banking com o langamento do Portal do Desenvolvedor,
a disseminagao da cultura digital pelo desenvolvimento
do Laboratério Avangado do Banco do Brasil (Labbs)
no Vale do Silicio e a Conta Facil, primeiro passo para

a conta corrente aberta pelo celular.

(@) oo
Ranking de
Qualidade de

OUVidorias: nossa  Ouvidoria  foi
reconhecida pelo Banco Central como a melhor entre
as cinco instituicdes financeiras com mais de 30
milhdes de clientes.

Certificacao Top Employer

201 7 » fomos destacados pela Top Employer Institute
por oferecer aos colaboradores um ambiente de trabalho

de exceléncia.

Best Corporate University
Innovation — Gold Award

U n i B B » nossa Universidade Corporativa recebeu
o prémio internacional da Global Council of Corporate
Universities pela segunda vez. A premiagao € concedida
a cada dois anos e divulga os melhores programas de
educagao corporativa no mundo.

Cubic Awards Corporate
University Best-in-Class:

concedido pela International Quality & Productivity Center
(IQPC), o prémio é o principal em educagao corporativa
no mundo. Fomos reconhecidos em 2017 na categoria
“Exceléncia no Desenvolvimento da Lideranga”.

Prémio Cardmonitor
de “Cartao Preferido
dos Brasileiros’:

pela nona vez consecutiva, recebemos o prémio do
Instituto Medida Certa, que ouviu cerca de 12 mil usuarios
de cartdes de crédito em todo o Brasil.

Prémio Atendimento Ouro
Ab rarec.: conquistamos o prémio com um case de

nosso SAC, que apresentou o atendimento diferenciado a
um cliente para a liquidacao de uma ordem de pagamento

para o exterior, em tempo recorde.

Mundial Socially |6
Devoted:

figuramos em primeiro lugar entre os bancos brasileiros
que melhor se relacionam em redes sociais (Facebook
e Twitter), com base na analise do Social Bakers, uma
das principais fornecedoras de dados analiticos sobre
eficacia da comunicagdo de marcas nesses meios.

Inovacao
Corporativa: nosso Labbs do Vale

do Silicio foi reconhecido no evento Fall Summit,
realizado pela Plug and Play, uma das principais
aceleradoras de startups do planeta.

Ranking Anbima: ocupamos

o primeiro lugar do ranking da Anbima em gestao
dos Fundos de Investimento destinados ao Setor
Publico, no quesito Administragdo de Recursos
do Poder Publico.

Prémio Financas Verdes
LatinO-AméI'i CAa.: fomos reconhecidos

nas categorias  “Ecoeficiéncia” e  “Agricultura
Climaticamente Inteligente” no prémio promovido pela
Federagdo Latino-Americana de Bancos (FELABAN),
em parceria com a Associacao Internacional de Bancos
(FIBA) e International Finance Corporation (IFC).

Selo Ouro do Programa
Brasileiro GHG Protocol:

pela qualidade e confiabilidade de nosso inventario
de Gases do Efeito Estufa (GEE), recebemos o Selo
Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Brand Finance Global 500

201 7: a Brand Finance apresenta as maiores
marcas do mundo a cada ano e avalia quais séo as
mais poderosas e valiosas. Em 2017, conquistamos o
319° lugar (440° em 2016).

Top of Mind 2017:

vencemos todas as edigbes da categoria “Top Banco”.

Best Banks Award 2017
in Latin America — Brazil:

os editores da revista Global Finance destacaram nossa
atuagao no pleno atendimento das necessidades dos
clientes, mesmo em um ano desafiador.

Empresas Mais
Valiosas do Brasil:

estamos na quinta posicdo no ranking anual
das marcas mais valiosas do Brasil, segundo
levantamento da consultoria Interbrand.



Guia de O
Leitura

Nosso relatério foi desenvolvido
para proporcionar uma leitura sim-
ples e agradavel, com destaque
aos temas de maior relevancia em

NOSS0S negocios

Relatorio Anual 2017 T .............................. T

Apresentacao

O Relatério Anual 2017 divulga aos funcionarios, acionistas, in-
vestidores, clientes e representantes do governo o nosso jeito de
operar e gerir nossos negocios e seus decorrentes impactos nas

esferas econdmica, ambiental e social.

Publicado em meio eletronico desde 2010, este relatdrio foi ela-
borado de acordo com os GRI Standards, opgdo Essencial, e
auditado pela KPMG Auditores Independentes. O objetivo é de-
monstrar nossa criagao de valor, em alinhamento aos principios
do Relato Integrado e por meio dos resultados alcangados no
periodo em resposta aos nossos desafios em sustentabilidade

—Agenda 30 BB (saiba mais no capitulo Modelo de Negécios).

Os dados econdmico-financeiros estdo em conformidade com
a Lei n® 6.404/1976 (Lei das Sociedades por Agdes) e com as
normas emitidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
e pelo Banco Central do Brasil (Bacen). Os valores apresenta-
dos referem-se ao nosso desempenho e ao das empresas que
controlamos, em observancia as normas vigentes e as praticas
brasileiras aplicaveis as instituicdes financeiras, conforme as de-
monstragdes contabeis disponiveis no site de Relagbes com In-

vestidores (www.bb.com.br/ri). Ja as informagdes referentes aos

indicadores sociais e ambientais abrangem o Banco Mdltiplo, que

em 2017 contribuiu com 75,8% do nosso resultado operacional.

Temas Relevantes

Este relatorio apresenta uma sintese dos principais acontecimentos do ano de 2017, assim
como nosso desempenho nesse cenario. Para reforgar o nosso compromisso com a trans-

paréncia, divulgamos os principais fatos atrelados a nossa marca.

Abordaremos com mais profundidade os temas relevantes, expressos em nossa materia-

lidade, revisada em 2016 (veja mais no anexo GRI, pagina 95). Eles sao trabalhados em

desafios e identificados em boxes, conforme icone. Em sintese, os desafios sao:



http://www.bb.com.br/ri

Alinhamento com Tendéncias

Continuamos a jornada rumo ao pensamento e a gestao integrados. Isso
esta expresso na atualizagéo de nosso Plano de Sustentabilidade — Agen-
da 30 BB, em alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Demonstramos a importancia de nosso papel transformador por
meio de nossos produtos e servigos, que promovem a transigéo para

uma economia verde e inclusiva.

No Sumaério de Conteudo GRI e ao longo deste relatério, ha icones que
identificam a correlagdo de nossa atuagdo com os ODS. Quando per-
tinente, ha ainda um icone de capital, que relaciona nossas atividades

aos capitais propostos pelo framework do Relato Integrado.

Mantendo o histérico de prestagao de contas, o0 Sumario de Contetdo GRI

apresenta ainda uma correlagdo com os 10 principios do Pacto Global.

Também com foco no aprimoramento e na produgéo do Relato Integra-
do, revisamos nosso modelo de negdcios e divulgamos resultados que

aferem nossa criagdo de valor.

Identificagao de:

= Desafio;

= Capital do Relato integrado; e
= ODS.

Para duvidas ou sugestoes a respeito desta publicacéo, colocamos a

disposicao os e-mails ri@bb.com.br e direo.sustentabilidade@bb.com.br.

Boa leitura!

Desafios Agenda 30 BB
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Carta da Administragdo

Em um ano marcado pela retomada do crescimento econémico, atuamos
em 2017 com plena confian¢a da entrega de resultados compativeis
com as estimativas divulgadas e os compromissos assumidos, pois co-

nhecemos a capacidade e o comprometimento dos nossos funcionarios.

Encerramos 2017 com lucro liquido ajustado de R$ 11,1 bilhGes e retorno
ajustado (RSPL) de 10,7%, ante 7,5% em 2016. Parte desse resultado
foi alcancado pelo controle eficiente das despesas administrativas, que
cairam 3,1% em um ano, mesmo com a inflagado (IPCA) de 2,95%, e
pela substancial reducéo das despesas de provisdo para créditos de
liquidag&o duvidosa (PCLD) em R$ 6,3 bilhdes (19,9% frente a 2016).

Nossas receitas com prestacdes de servigos e tarifas bancarias cresce-
ram 9,0% em relagdo a 2016, o que demonstra o sucesso da evolugao
da nossa estratégia de relacionamento com os clientes, principalmente
com a utilizagao de novas tecnologias. A materializagéo desse resultado
esta em nosso indice de eficiéncia ajustado, que alcangou 38,1%, ante a
39,7% em 2016, e na melhoria dos nossos indices de Basileia e capital

principal, que evoluiram para 19,6% e 10,5%, respectivamente.

O processo de revisdo da Estratégia Corporativa contou com envolvi-
mento de diversos publicos. Apés ampla reflexdo, acordamos trabalhar
no periodo 2018-2022 em cinco perspectivas de desempenho — Finan-
ceira; Clientes; Processos; Pessoas; e Sustentabilidade —, e assumimos

formalmente o propdsito de “cuidar do que € valioso para as pessoas”.
Isso significa auxiliar na conquista e preservagao do que é importante
para nossos clientes, acionistas, funcionarios e toda a sociedade.

Também por isso, a sustentabilidade é um aspecto transversal a
gestado dos nossos negécios, o que possibilita conciliarmos o aten-
dimento aos interesses dos acionistas com a concessao responsa-
vel de crédito. Com esse compromisso e inspirado nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, langados pela Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU), dispomos de um Plano de Sustentabilidade
denominado Agenda 30 BB.

Assumimos, em todas as nossas atividades, diretrizes para um consu-
mo cada vez mais eficiente dos recursos naturais e para que nossos
produtos e servigos sejam dotados de atributos socioambientais, a fim
de contribuirmos com a transigdo para uma economia verde e inclusiva.
Nesse sentido, firmamos acordos com entidades setoriais e organismos
de fomento ao movimento de responsabilidade socioambiental, em
nivel nacional e internacional. Participamos, por exemplo, do Comité
Brasileiro do Pacto Global e mantemos nosso compromisso com os

10 principios do Pacto Global.

Amparados pelas conquistas de 2017, acreditamos que, em 2018, a trans-
formagao e a complexidade do ambiente de negdcios se intensificarao.

PIB (variagao % em 12 meses)

1,0

2016

Lucro Liquido Ajustado
(R$ bilhoes)

11,6 1.1

2016

Selic (% a.a. — fim de periodo)

14,25 13,75

2015 2016 2017

RSPL Ajustado (%)

13,0

2016




Por isso, a melhora da experiéncia do cliente e o investimento em
inovagao continuardo a ser premissas da nossa atuagao. Mais efi-
ciéncia nas operagdes e nos processos, o crescimento do uso de
inteligéncia artificial na analise de dados, mais especializagao dos
funcionarios e a constante busca pela conveniéncia dos clientes ao
utilizar nossos canais de atendimento serao pilares fundamentais na

evolucao da rentabilidade.

Acreditamos também que a aceleragao da recuperagdo econémica
sera mola propulsora para o crescimento de nossa carteira de crédito,
especialmente, para pessoas fisicas, micro e pequenas empresas €
agronegocio. Os efeitos do fortalecimento da atividade econémica
também se refletirdo no aumento dos negdcios com seguros, meios

de pagamento, mercado de capitais e gestao de recursos.

Agradecemos a dedicagéo e o empenho de nossos funcionarios e a
confianga dos clientes e da sociedade, que nos guiam em diregdo a
Visao de “Ser a empresa que proporciona a melhor experiéncia para
a vida das pessoas e promove o desenvolvimento da sociedade de

forma inovadora, eficiente e sustentavel’.

Paulo Rogério Caffarelli
Presidente do Banco do Brasil

Fabricio da Soller

Presidente do Conselho de Administragéao

Despesas Administrativas
(R$ bilhées)

(31,6) (32.8) (31,8)
2015 2016 2017

Rendas de Tarifas (R$ bilhées)

25,9
23,8
2015 2016 2017

IPCA (acumulado % em
12 meses)

10,67
|| 6,29
2015 2016 2017

indice de Eficiéncia (%)

41,6
2015 2016 2017

Despesas PCLD (R$ bilhoes)

(31,5)
(23.7) || (25,2)
2015 2016 2017

indice de Capital Principal
— Basileia (%)

10,5
9,6
8,2
2015 2016 2017
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Modelo de
Negocios

Modelo de Negécios
Estratégia Corporativa BB 2018-2022 1¢2418

Em 2017, em um processo evolutivo e participativo, reformulamos

nossas diretrizes estratégicas:

Propésito
{ﬁ?/:{ Cuidar do que é valioso para as pessoas.

Visao

Ser a empresa que proporciona a
melhor experiéncia para a vida das
pessoas e promove o desenvolvimento
da sociedade, de forma inovadora,
eficiente e sustentavel.

Valores

Foco no Cliente, Inovagao,

Etica, Eficiéncia, Protagonismo,
Confiabilidade e Espirito Publico.

Essa concepgao reforga o papel central das pessoas em nossas
decisBes estratégicas com o intuito de sermos “Uma empresa
brasileira inovadora, que conecta as pessoas as
suas realizagdes”.

Nossos Stakeholders | 102-40|102-42

Com o intuito de melhorar nossa percepgao em relagao aos diversos publi-
COs com 0s quais interagimos, promovemos em 2014, com atualizagéo em

2016, avaliagédo da relevancia das principais categorias de stakeholders.

Esse mapeamento, no ambito do processo de atualizagédo de nosso plano

de sustentabilidade, permitiu ampliarmos o foco de nossa atuagéo em

busca de criagao de valor, conforme representado:

Sociedade civil

Parceiros

Acionistas/
Investidores Especialistas

Ve

Publico interno Midia/Imprensa

Clientes Comunidade

Governo Concorrentes
Fornecedores

Prioritario
Reguladores

Importante
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Nossa Concepcgao dos Capitais do Relato Integrado

(((((()

Capital Financeiro:

sdo os recursos disponiveis ou investidos em
negécios préprios ou de terceiros obtidos por meio
de captacbes, da prestacao de servicos e da oferta
de produtos a nossos clientes.

Capital Intelectual:

€ composto de intangiveis como o valor de nossa
marca, o conhecimento técnico acumulado e a
nossa capacidade de inovar no desenvolvimento
de novos produtos, servigos e tecnologias, com
vistas a perenidade dos negdcios.

Capital Social e de Relacionamento:

€ o relacionamento ético que mantemos com nossos
stakeholders — clientes, acionistas/investidores,
fornecedores, 6rgaos reguladores, sociedade e
governo — e demonstra nossa capacidade de
compartilhar valores e melhorar o bem-estar
individual e coletivo.

Capital Humano:

Capital Manufaturado:

é formado por nossas instalacbes e nossos
equipamentos, incluindo prédios, rede de agéncias,
caixas eletrénicos, sistemas e aplicativos.

Capital Natural:

O

00

é formado por nossos colaboradores, por suas
competéncias, experiéncias e capacidade de
inovagéo. Inclui seu alinhamento com nossas boas
praticas de governanga e valores éticos; capacidade
de executar nossa estratégia; a motivacao para
melhorar processos, bens e servicos; e a habilidade
para dirigir, gerenciar e colaborar.

é formado por todos os recursos ambientais,
renovaveis e nao renovaveis, utilizados ou
impactados por nossos negocios e que apoiam
nossa prosperidade. Inclui principalmente
agua, ar, terras, florestas, biodiversidade e
saude do ecossistema.
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Capitulo

= Criacao de Valor Social

Desafio 3: identificar as inovagdes no setor
financeiro (modelos de negdcios e tecnologias)
e se antecipar as tendéncias a fim de garantir
a perenidade e longevidade do BB.

Indicadores/KPls

= Reducao de despesas a partir da
transformacéo digital — a abertura
de conta corrente pelo app cus-
ta R$ 0,02 enquanto o processo
tradicional nas agéncias fisicas
custa R$ 24,0.

X fechar

Acoes da Agenda 30

Acao 8: instituimos o Conselho de Clientes com
formato interativo a fim de favorecer a troca de
experiéncias com nossos clientes, tais como,
avaliagdes e sugestdes de melhorias sobre pro-
dutos, servicos e campanhas publicitarias.




Desafios

Nossa Criagao de Valor
- Valor financeiro adicionado:

R$ 45,8 bilhoes

Financeiro
R$ 1,4 trilhdo em ativos
R$ 864,5 bilhoes de gestdo de recurso de terceiros

Financeiro
R$ 10,8 bilhées — JCP outros + Lucro Retido
+ Participagéo dos nao controladores no lucro retido

Social e Relacionamento 9‘ N Social e Relacionamento
Mais de 300 mil acionistas 9 Nosso Modelo de Gestéo R$ 13,9 bilhdes — JCP da Unido, Juros sobre o

65,8 milhoes de clientes instrumento elegivel ao capital da Unido, impostos
36,4 milhdes de correntistas
Humano
Humano R$ 19,5 bilhdes em salarios
101.247 funcionarios
Intelectual’

Treinamento — R$ 64,3 milhdes

Processamento de dados — R$ 851,2 milhées

Propaganda e publicidade — R$ 394,6 milhées

Educacéo corporativa — R$ 70,9 milhées

Intelectual
R$ 3,1 bilhées - investimento em tecnologia

Manufaturado
4.770 agéncias
73,4% das transagoes por celular/internet Manufaturado
R$ 1,6 bilhdo — aluguéis
Natural
Eletricidade: 609 GWh
Agua: 1.405 mil m®

Papel: 5.454 t

Natural’
Material, agua, energia e gas — R$ 604,4 milhées

(1) Valores complementares a Distribuicdo de Valor Adicionado.

Criacao de valor do BB & wais cetaines



Estratégia

Em 2017, revisamos nossa Estratégia Cor-
porativa para o periodo 2018-2022 (ECBB
2018-2022) por meio de um processo mais
completo e abrangente que o promovido em
anos anteriores, com a ativa participagao de
acionistas, funcionarios, liderangas e repre-
sentantes de entidades ligadas ao Banco do
Brasil (ELBB). Também ponderamos estudos
sobre a industria financeira, considerando oito
megatendéncias, que envolvem os seguintes
temas emergentes, oportunidades e riscos

para o setor (saiba mais no capitulo 4, Gestao

de Riscos). 102-43 | 102-15

Com base nessas megatendéncias e em
resposta aos cenarios avaliados, promo-
vemos analises SWOT (forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas) para apoiar a
formulacdo de nossa Estratégia Corporati-
va 2018-2022.

Relatorio Anual 2017 | e R R LR RELRERLE

Convergéncia das industrias: a inovagao
esta derrubando os limites entre industrias,
que estao sendo redesenhadas por em-
presas de tecnologia disruptivas, com a
revolugdo dos negacios tradicionais e das
suas cadeias produtivas. Nesse cenario, as
organizacdes devem analisar as ameagas
e buscar oportunidades além dos limites de
sua industria, sempre considerando nessa
convergéncia o atendimento a demandas
e necessidades dos clientes.

Futuro do trabalho: o modelo de
trabalho esta se modificando, pas-
sando primeiro para uma economia
mais independente para entdo al-
cangar uma economia impulsionada
por inteligéncia artificial e pela robo-
tica. Esse processo devera afetar
conceitos de ocupagéo e emprego,
com impactos sobre 0s negdcios, 0s
governos e a sociedade.

Tecnologias inteligentes: as tecnolo-
gias inteligentes elevam o nivel de insight
e de tomada de decisao para além da
simples interag&o entre itens conectados.
Em rede, ativos, infraestrutura ou mesmo
uma transagéo se tornam auténomos, de
forma que os sistemas de informagao
podem detectar e resolver automatica-
mente problemas de funcionamento e/
ou detectar padrées suspeitos.

Recursos e sustentabilidade: as dis-
cussoes a respeito da sustentabilidade se
tornam mais relevantes com as atuais mu-
dangas demograficas, sociais e urbanas.
A possibilidade de ocorréncia de eventos
climaticos extremos e de outras situacdes
que coloquem em risco as sociedades
eleva a presséo por cidades inteligentes,
por modelos de garantia de confiabilidade
do sistema social e pela manutengéo do
comportamento ético.

ECBB
2018-2022

Concentracgio da populagao em ambien-
tes urbanos: o numero de residentes em
cidades, incluindo as de pequeno e médio
portes, avancga a cada ano. Essa concen-
tragdo traz desafios relacionados a orga-
nizagao e a infraestrutura nesses munici-
pios; provoca alteragdes comportamentais
na sociedade; leva a necessidade de uma
revisdo da presenca fisica dos provedores
de servicos; e influencia o surgimento de
midias de interagdo com os clientes.

Mudangas demograficas: padroes
comportamentais vém sofrendo al-
teracbes decorrentes de novas dina-
micas demograficas. Mudangas na
expectativa de vida e taxa de fertilida-
de, alteragdo na estrutura dos lares e
natividade digital demandam solucées
que atendam aos desejos do merca-
do consumidor de maneira simples,
imediata e segura.

Conectividade global: o grande fluxo de
informagdes causa mudangas comporta-
mentais na sociedade em varios aspectos
— ao mesmo tempo em que propicia maior
liberdade de escolha, reduz a privacidade
e traz duvidas quanto a seguranca na ges-
tao de dados. Os agentes passam a estar
constantemente expostos, o que eleva o
risco reputacional. Assim, o ambiente é de
constante atengéo em razao do excesso de
informag&o, no qual a dindmica de consumo
passa da “posse” para “acesso’.

Empoderamento dos clientes: o perfil do
cliente esta mudando e evoluindo para uma
cultura de nicho e personalizagéo, alavanca-
da por meio da analise de dados. Essa trans-
formagao ocorre principalmente no business-
to-consumer (B2C), mas tem efeito cascata
também nas relagdes business-to-business
(B2B) e consumer-to-consumer (C2C). Esse
cenario potencializa a transformacao de am-
bientes competitivos e favorece o surgimento
de entrantes disruptivos.




Destaques da
ECBB 2018-2022

o

Na perspectiva Financeira, priorizaremos o crescimento da
rentabilidade, a elevagéo das receitas com prestagéo de
servigos, a melhoria da eficiéncia operacional, a adequagao
do capital e a redugéo das perdas operacionais e de crédito.

Em Clientes, nosso foco sera proporcionar experiéncias
de alto valor para esse stakeholder, priorizando a¢des que
favorecam o aumento da satisfagao.

Em Processos, continuaremos investindo na Transformagéo
Digital, por meio da qual temos aperfeicoado continuamente
métodos, produtos e canais, tornando-os mais simples,
ageis, inovadores, integrados e orientados a jornada dos
nossos clientes.

Na perspectiva Pessoas, buscamos desenvolver as
competéncias estratégicas necessarias para enfrentarmos
os desafios identificados para os préximos anos, além de
continuarmos pautados pela meritocracia nos processos
sucessorios a fim de reconhecer e reter nossos talentos.

Ja em Sustentabilidade, que complementa e perpassa as
demais perspectivas, o foco € aprimorar nosso desempenho
em sustentabilidade, nas dimensdes econémica, social e
ambiental, dado que a geragao de retornos sustentaveis
no longo prazo pressupde ir além das questdes financeiras
e dos riscos tradicionais.

Inovacao e Negécios Digitais

A ECBB 2018-2022 nos posiciona como “Uma empresa
brasileira inovadora, que conecta as pessoas as
suas realizacbes”. Assim, a inovagéo é para nés um valor
organizacional, por meio do qual estimulamos o desenvolvimento
de servigos e produtos transformadores, bem como agdes que

fomentem o empreendedorismo e a experimentagéo.

Muito mais do que um processo tecnolégico, a transformagao
digital € um movimento comportamental e de adaptagdo em um
cenario marcado pela evolugdo dos dispositivos de conexao a

internet e as comunicagoes.

Especificamente no sistema bancario, a realidade digital impli-
ca novas complexidades, com consumidores mais exigentes e
entrantes avidos a oferecer servigos financeiros semelhantes
aos prestados pelos bancos. Buscamos, assim, cada vez mais
combinar o atendimento fisico com o que existe de melhor em
uma experiéncia digital completa. Nossa estratégia de transfor-
macao digital nos permite entregar valor e aprimorar a experiéncia
dos clientes, o que esta em linha com nosso objetivo de sermos
percebidos como fomentadores da inovagao e da inclusao digital,
fortalecendo os lagos com a sociedade brasileira. Como exemplo
desse movimento, langamos em 2017 o Portal do Desenvolvedor,
0 que nos torna o primeiro banco da América Latina a fazer uma

operacao estruturada de Open Banking.

Salas de Guerra — Transformacao Digital

No decorrer de 2017, implementamos o Programa Estratégico Salas
de Guerra — Transformagao Digital, voltado a iniciativas estratégicas
que reforgcam o nosso posicionamento, estimulam a cultura de ino-
vacao, melhoram a eficiéncia, intensificam a transformacao digital
e aprimoram as competéncias digitais e de lideranga, entre outros
temas. A Sala de Guerra Transformagao Digital permitiu convergéncia
de esforgos organizacionais em diferentes frentes de trabalho, que

alcangaram, entre os principais resultados:

s Campanha institucional “#maisque digital”;

= Aprimoramento dos instrumentos de orcamento e mensuragao de
resultados em canais digitais;

s Desenvolvimento de estratégias para transformacgéo da cultura e
desenvolvimento de competéncias digitais nos diversos segmentos
de funcionarios;

= Desenvolvimento de modelos de equipes de trabalho e instrumentos
que facilitem a construgéo de solugdes viabilizadoras da transfor-
macao digital;

= Revisdo das estruturas internas e dos processos decisoérios, em
busca de maior agilidade na tomada de deciséo; e

» Estruturagado e intensificacdo do e-commerce e desenvolvimento

de modelo de negdcios de Open Banking.
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As solugdes digitais resultam em menor custo em relagdo aos pontos fisicos e tém
aumentado sua participagcdo em nosso resultado. Outro indicativo de que estamos no
caminho certo é o fato de que registramos anualmente crescimento médio de 45%
em nossa base de clientes que utilizam o aplicativo (vide grafico a seguir). Em 2017,
contribuiu para esse desempenho 1,5 milhdo de usuarios com contas abertas pelo
aplicativo BB (a expectativa para 2018 é de que sejam abertas 3 milhées de contas),
com oferta de uma experiéncia totalmente digital na aquisi¢gdo de produtos financeiros.
Outro destaque é a contratacdo via mobile de Crédito Veiculo, de aproximadamente
R$ 1 bilhdo de desembolso. A solugdo traz mais comodidade aos clientes — mais da me-

tade das vendas foram realizadas fora do horario bancario, inclusive nos fins de semana.

Inclusao e Transformacao Digital
da Sociedade Brasileira

Em linha com nossa Estratégia Corporativa e nosso Posicionamento da Marca,
definimos em 2017 como causa socioambiental o desafio de promover a
“Incluséo e Transformagao Digital da Sociedade Brasileira”. Essa nova causa
esta expressa em nossa preocupagao e Nosso compromisso em transformar o
Brasil por meio de inovacéo e incluséo digital, promovendo a democratizagao
do acesso aos meios digitais e as tecnologias da informagao. E assim que
buscamos permitir as comunidades o aproveitamento das oportunidades e
dos beneficios decorrentes da era da informacéo (veja mais informagdes no

capitulo 2, Papel Transformador).

Numero de Usuarios no Aplicativo (milhdes)
15,1
10,2

6,9

2015 2016 2017

A estratégia de conectar

pessoas as suas realizagoes
® inclui a adogao cada vez mais
intensa de solugdes digitais
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Labbs Como Funciona o Labbs

Em dezembro de 2017, completamos um ano de atividades

de nosso Laboratério Avangado (Labbs), espaco de desenho . Contamos com funcionarios cheios de
e experimentacao de projetos e solugbes tecnoldgicas com sugest(")es para melhorar nossos produtos e
potencial de inovagéo radical em nossos processos, produtos nosso atendimento e até mesmo para propor
e servicos. Para o fortalecimento da cultura de intraempreen- negdcios completamente novos. /
dedorismo e inovagao, selecionamos e empoderamos nossas Para estimular e apoiar as equipes realizamos //
i ti [ Ih ideias. Para i = 2 : .
equipes para tirar do papel suas melhores ideias. Para isso, ao Ideias eventos e programas para captagéo e selecdo Aceleracéo OB e
fim de 2017, mantinhamos duas unidades do Labbs, uma em das ideias de maior potencial. para ser aceleradol

Brasilia e outra no Vale do Silicio, na Califérnia (EUA). Nesta fase que

dura até 12 meses,

Cerca de 270 funcionarios contribuiram no exercicio com o . .
0 projeto tera como

Labbs. Das sugestbes apresentadas, aproximadamente 30 T
_ : objetivo incrementar
resultaram em solug¢des inovadoras. Mais de 80 empresas e @ .
> _ a quantidade de
3.000 pessoas também visitaram o espago, cujas agoes foram N usuarios. além de
disseminadas e compartilhadas em palestras. o .
adotar funcionalidades.
Todo o ciclo de incubaga leragéo do Labb lob =
0do0 O CICIO de Incubacao e aceleracao do Labbs englioba um 3
; e ¢ ¢ 9 . Garagem Incubacao acompanhada por
ano e meio de atividades. Dessa forma, as entregas finais das T iTcar
primeiras iniciativas devem ocorrer em 2018. ] p. 2
I : se a iniciativa esta no
« Aqui, as ideias selecionadas = Nesta etapa — que pode acontecer no eaminho cometo e. 20
na primeira fase comegam a Labbs Brasilia ou no Labbs Vale do final da aceleraco
_ » » . tomar forma. Com a utilizag&o de Silicio — ha o efetivo desenvolvimento 5 relizenE e T
Ainclusao e a transformacéo digital Design Thinking, Design Sprint e a construcéo do projeto, o que inclui banca de validagéo
e até mesmo pesquisa com testes com usuarios para validagao. C
: P : aso aprovado, o
da SOCledade braS|Ie|ra foram eleltas clientes, a sugestao é trabalhada Apos trés meses, ele € apresentado projeto vira um negécio
NO ano nossa princinal causa na e apresentada a um comité. Se para o comité patrocinador do projeto, ou produto a ser
princip u aprovada, segue para incubagao. que decide se a iniciativa passa ou ndo ofertado por nos

para a fase seguinte.

dimensao socioambiental




Pensa BB

Mantemos o Programa de Incentivo a Inovacéo (Pensa BB) por meio do qual langamos desafios estratégicos para todos os

funcionarios, estimulando-os a apresentarem solugdes inovadoras. Em dezembro de 2017, o programa entrou em sua fase

final, quando foram selecionadas e premiadas as melhores agbes da edi¢gdo 2016/2017, descritas a seguir:

LyA

=— 4

N

0

[

= Aplicativo Visitas PJ: criacdo de aplicativo mével para utilizagdo dos ge-
rentes de conta PJ em suas visitas, com funcionalidades de geolocalizagao,
guia de visita, registro em audio e digitalizagcéo de documentos, agenda e
informagdes sobre o cadastro do cliente. Foi agraciada como a melhor ideia
da edicdo 2016/2017.

= Transformar gerente de contas pessoa juridica (PJ) em padrinhos de
produtos: realizagéo de treinamentos especificos para que os gerentes de
conta PJ assumam a postura de “padrinhos” dos produtos de Regimes Pro-
prios de Previdéncia Social (RPPS) e de Entidades Fechadas de Previdéncia

Complementar (EFPC), divulgando-os em suas pragas.

= Portal de divulgacao de bens méveis em disponibilidade: engloba o
desenvolvimento de estratégias e ambientes eletrénicos para facilitar e ampliar
o compartilhamento de bens mdveis entre nossas unidades, com oportunidades

de ganho de eficiéncia e utilizagéo otimizada de nosso patrimonio.

= Indicador de resultados sustentaveis: inclusdo de indicadores de re-
sultados nos Acordos de Trabalho (ATB), com indices para apuragéo da

sustentabilidade de nossos negdcios no médio e longo prazo.

@)
O
@)

= Novo modelo de relacionamento em gestao de pessoas — estruturas
centralizadas: utilizacdo de plataformas virtuais para aprimorar a estrutura
da Gestdo de Pessoas Regional (Gepes), com foco na atuagdo em ambito
nacional. Isso propicia liberagao de recursos e pessoas, eficiéncia operacional,

agilidade e adogao de inovagdes tecnoldgicas.

» Aplicativo Crédito Imobiliario: nova funcionalidade em nosso aplicativo
maovel, que permite aos clientes conduzir o processo de financiamento imo-

biliario integralmente pelo celular.

= Home Broker completo: ampliacdo das solugdes ofertadas pelo nosso
Home Broker, especialmente no que se refere a possibilidade de o cliente

operar com derivativos e suas diversificadas estratégias financeiras.

= Equipe de consultores on-line para orientar na solugao imediata das
ocorréncias de fechamento de balancete: adocéo de equipe de atendimento
on-line (por chat ou video) para todas as unidades do Pais que estejam com
problemas de fechamento de balancete. A agéo visa conferir mais eficiéncia

ao nosso atendimento, reduzir prazos de reposta e facilitar o monitoramento.
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Relatério Anual 2017

Estratégia de Sustentabilidade 102-15

Além de continuarmos direcionando esforgos ao nosso processo de transformagao
digital, reforcamos em nossa Estratégia Corporativa o enfoque no aprimoramento do
desempenho em sustentabilidade, que deve permear as demais perspectivas — Financei-
ra, Clientes, Processos e Pessoas. Nossa perenidade depende da manutengéo de um

didlogo continuo com a sociedade, que ultrapassa a nossa oferta de produtos e servigos.

Os direcionamentos em sustentabilidade séo avaliados por meio de indicadores, que
vao do nivel estratégico, com o Plano Diretor, até o nivel operacional, no Acordo de
Trabalho das dependéncias. Os indicadores incluem a avaliagdo de resultados nos
planos operacionais das dependéncias, o que impacta a remuneragao variavel dos

dirigentes estatutarios e dos funcionarios. |102-18 | 102-19

O Programa de Remuneragao Variavel de Administradores (RVA) esta condicionado a
distribuicéo de Participagcdo nos Lucros e Resultados (PLR) para os funcionarios. O valor
varia de acordo com 0 desempenho observado em dez indicadores baseados na Estra-

tégia Corporativa do BB, um dos quais € especifico para a perspectiva negocios sociais.

Aremuneragao variavel dos funcionarios esta vinculada ao Acordo de Trabalho (conexao
BB e ATB) e inclui indicadores relacionados ao uso eficiente de recursos (agua, energia
e papel) e a ampliagdo do envolvimento de funcionarios em causas sociais e voluntérias.
O modelo mensura o desempenho da gestédo das dependéncias com relagdo as metas
estabelecidas e impacta a remuneragao variavel mediante o pagamento de PLR, cujo

recebimento é condicionado a uma pontuagdo minima no Acordo de Trabalho.

Assim, entendemos que a Responsabilidade Socioambiental Empresarial (RSAE) deve
ser um aspecto transversal a gestao dos nossos negdécios. Acreditamos na viabilidade
de conciliar os interesses dos acionistas com negdcios social e ambientalmente sus-
tentaveis, mediante o estabelecimento de relagdes éticas e responsaveis com nossos

diversos publicos de interesse.

Para maior efetividade, disseminamos a cultura de sustentabilidade entre nosso
corpo funcional por meio de treinamentos em diversas frentes. Uma delas € a Trilha
da Sustentabilidade, disponibilizada na Universidade Corporativa Banco do Brasil
(UniBB) e que reine em um ambiente todos os contelidos de capacitagéo da area
de Responsabilidade Socioambiental e Desenvolvimento Sustentavel. Outra frente
se refere a Certificagdo em RSAE, cuja prova é disponibilizada semestralmente

aos funcionarios inscritos no Programa de Certificagéo Interna em Conhecimentos.

Por meio dessas agbes, ocupamos um papel de destaque no cenario mundial no
tema sustentabilidade, tanto é que fazemos parte de indices reconhecidos nacional
e internacionalmente, como o Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI), da Bolsa de
Nova lorque; a carteira Dow Jones Sustainability Emerging Markets; e o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da B3.

R
Agenda 96
»

Nosso plano
Banco do Brasil de acao para

um futuro

sustentavel.
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Plano de Sustentabilidade —
Agenda 30 BB |102-43 | 102-44

Alinhados a agenda de transformagéo mun-
dial voltada para o desenvolvimento susten-
tavel, atualizamos a cada dois anos nosso
Plano de Sustentabilidade. Em 2016, a re-
visdo, além das contribuicées obtidas com
ampla consulta aos nossos stakeholders, foi
inspirada nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) langados pela Organiza-
¢ao das Nagdes Unidas (ONU), em 2015.

Nosso Plano de Sustentabilidade contribui
para o aprimoramento de negdcios e proces-
s0s ao consolidar agbes com viés socioam-
biental. Ordenado em desafios em sustenta-
bilidade, ele se desdobra em compromissos
mapeados com base na avaliagao de tendén-
cias nacionais e internacionais de sustenta-
bilidade, indices de mercado e demandas da
sociedade em geral. Para sua organizagéo
e efetividade, os desafios estao distribuidos
entre os cinco pilares dos ODS (confira no

quadro ao lado).

Desafios em Sustentabilidade da Agenda 30 BB

E[[I:I PROSPERIDADE

PARCERIA

& PESSOAS

PLANETA

\
PAZ

Desafio 1: alinhar a governanga do
Banco do Brasil as melhores praticas
internacionais e reforgar o papel da
Alta Administrag@o na estratégia

de sustentabilidade.

Desafio 6: fortalecer o protagonismo
do Banco do Brasil na realizagéo

de negdcios sociais por meio de
solugdes abrangentes, eficientes

e inovadoras e em alinhamento

com as politicas publicas.

Desafio 11: garantir maior
proporcionalidade da representatividade
de género e ragca em todos os niveis
hierarquicos do Banco do Brasil.

Desafio 16: desenvolver solugoes
financeiras e modelos de negdcio
que promovam a transigdo para uma
economia verde e inclusiva.

Desafio 21: desenvolver processo

de due diligence social (inclui direitos
humanos e praticas trabalhistas) e
ambiental para avaliar os impactos das
operagoes e relagdes comerciais do
Banco do Brasil.

Desafio 2: identificar e gerenciar os
riscos nao financeiros e/ou emergentes
de médio e longo prazos que possam
impactar significativamente os negdcios
do Banco do Brasil.

Desafio 7: reforcar iniciativas

do Banco do Brasil em prol do
desenvolvimento produtivo, do
empreendedorismo e da promogao
da inclusao social e financeira.

Desafio 12: ampliar programas

de educagéo e sensibilizagao

para a sustentabilidade para publico
interno e sociedade.

Desafio 17: aprimorar a gestao do
tema mudancas climaticas no Banco

do Brasil de modo que contemple a
governanga, os riscos, as oportunidades
e adaptagdes.

Desafio 22: revisar e aprofundar
os compromissos do Banco do
Brasil previstos nas diretrizes de
sustentabilidade para o crédito e
assuntos polémicos.

Desafio 3: identificar as inovagoes
do setor financeiro (modelos de
negdcio e tecnologias) e se antecipar
as tendéncias a fim de garantir a
longevidade e perenidade do

Banco do Brasil.

Desafio 8: fortalecer a disseminagéo
do tema sustentabilidade nas entidades
ligadas ao Banco do Brasil.

Desafio 13: aprimorar o modelo de
remuneragao variavel dos funcionarios,
inclusive da Alta Administragao,
ampliando os critérios socioambientais e
contemplando o desempenho individual.

Desafio 18: aprimorar o Sistema de
Gestao Ambiental (SGA) e as praticas de
ecoeficiéncia na busca pela redugao da
pegada ecolégica do Banco do Brasil.

Desafio 23: aprimorar as praticas
de gestao e relato do Banco

do Brasil sobre o desempenho
em sustentabilidade.

Desafio 4: aprimorar a gestao de
relacionamento com o cliente e
aumentar os indices de satisfagéo
e retengao.

Desafio 9: aprimorar o papel do
Banco do Brasil como orientador
para educagao financeira.

Desafio 14: reforcar a atuacéo do
Banco do Brasil em relagédo ao capital
humano, contemplando a gestéo

de saude, seguranca e bem-estar,

o desenvolvimento e a retencao

de talentos.

Desafio 19: aprimorar a gestdo do
risco socioambiental a partir dos
critérios socioambientais na concessao
de financiamentos, considerando
também os assuntos polémicos.

Desafio 24: aprimorar a integragao
entre Investimento Social Privado e a
estratégia de negocios.

Desafio 5: aprimorar a gestéo
de estratégia fiscal do Banco do Brasil,
com foco na governanga, nos riscos de
tributacdo e na transparéncia.

Desafio 10: aprimorar a gestao

de risco socioambiental a partir de
critérios socioambientais na cadeia
de fornecedores e no processo de
compras sustentaveis.

Desafio 15: fortalecer a atuagéo do
Banco do Brasil em relagdo ao tema
ética e combate a corrupgao.

Desafio 20: aprimorar a gestéo de

risco socioambiental a partir de critérios
socioambientais nos investimentos
proprios e na gestéo de ativo de terceiros.

Desafio 25: garantir a
transparéncia na comunicagao
e a ética na comercializagdo dos
produtos e servigos.
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Destaques Agenda 30 BB em 2017

Nossa Agenda 30 BB contempla 82 agdes para, en-
tre outros, aprimorarmos a governanga em susten-
tabilidade, promovermos iniciativas para a incluséo
social e financeira no contexto da economia verde

e adotarmos projetos e solugdes sustentaveis.

Essas acdes estdo distribuidas no ATB das areas
responsaveis pelo desenvolvimento das iniciativas
e compdem um dos indicadores que mensura o de-

sempenho da gestao de nossas Unidades. |102-43

O Desafio 16, “Desenvolver solugdes financeiras
e modelos de negdcio que promovam a transi-
¢ao para uma economia verde e inclusiva”, foi
considerado pelos nossos principais publicos de
relacionamento o mais relevante a ser tratado no
periodo 2017-2019. Assim, do ponto de vista das
oportunidades negociais, procuramos prospectar
e/ou propor solugdes financeiras e modelos de
negocios para 0s nossos diversos pilares de atua-
¢ao, além de realizarmos ag¢des que estimulem a

promoc¢ao da economia verde. Destacam-se:

Campanhas promocionais de apoio a
oferta aos clientes micro e pequenas

empresas (MPE) das linhas de crédito

Fundo Constitucional de Financiamen-
to do Centro-Oeste (FCO) Empresa-
rial, Proger Urbano Empresarial e
Finame Empresarial, que financiam
bens sustentaveis e incentivam o con-
sumo de bens e servigos voltados ao
uso de energia limpa.

Minuta de Cooperagao Técnica com o
Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento para a incorporagéo ao N0Sso
planejamento de acdes de dissemina-
¢ao dos conceitos de economia verde
nas linhas de crédito e financiamento.

:/Vk' Saiba mais no Anexo GRI 102-21 | 102-29 | 102-43 | 102-44 | 102-46 | 102-47 | 103-2 | 103-3

Proposigao de estrutura financeira de
captagao de recursos reembolsaveis e
nao reembolsaveis para o fomento da
economia verde e contribuigdo para
alcance das metas das Contribui¢es
Nacionalmente Determinadas (NDC,
na sigla em inglés) brasileira.

Programa Agro Energia, para apoiar-
mos a utilizagdo de energia fotovoltai-
ca e de biomassa no campo, principal-
mente em clientes tradicionais, como
avicultores e suinocultores.

Também aprovamos em nosso Comité Exe-
cutivo de Gestao de Riscos e Controles In-
ternos (CEGRC) a elaboragao de um rating
socioambiental para aprimorarmos a gestéao
do risco socioambiental. J& com foco em
nosso capital humano, definimos indicado-
res para monitorarmos o absenteismo total
e os relacionados ao trabalho. Além disso,
implementamos o Programa de Ascenséo
Profissional para Gerente de Divisdo das
Unidades Estratégicas, de identificacéo de

talentos para nomeacao ao cargo.

No que se refere ao desafio de garantir maior
proporcionalidade da representatividade de
género e raga em todos os niveis hierarqui-
cos, adotamos ag¢des que integram o Progra-
ma de Ascenséo Profissional para estimular
maior participa¢do do género feminino em

nossas fungdes gerenciais.

As demais acdes realizadas em 2017 no &m-
bito da Agenda 30 BB est&o disponiveis nos

Anexos GRI, na pagina 95 deste relatorio.

Ainclusdo e a transformacéo digital da
sociedade brasileira foram eleitas no ano nossa
principal causa na dimensao socioambiental
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Nosso papel como agente transformador da sociedade brasileira é
exercido ha mais de 200 anos, seja por meio do langamento e da
revisdo de nossos produtos e servigos, seja pela relagdo com os
clientes e as comunidades. Reafirmamos essa intengédo em 2017
ao declararmos formalmente o propdsito de “cuidar do que é va-

lioso para as pessoas”.

Para isso, estamos atentos a qualidade e a aderéncia de nossos
produtos, que proporcionam a realizagao de projetos, negoécios e
sonhos, bem como o desenvolvimento das empresas e do Brasil.
Temos grande preocupagdo com nosso portfélio, que detém ca-
racteristicas para impulsionar questdes ambientais, educacionais,
habitacionais, culturais e o agronegdcio — todas de interesse co-
mum e publico. Investimos, nesse sentido, nos atendimentos nas

agéncias e nos canais digitais.

Nosso papel transformador € uma vocacéao historica, que deve ser
consolidada na experiéncia com o cliente, ao qual visamos asses-
sorar e ofertar créditos de forma consciente e responsavel. Esta-
mos presentes em 99,8% dos municipios brasileiros e financia-
mos 0s mais variados tipos de atividade produtiva a fim de garantir
geragao de riqueza, circulagdo de dinheiro, oferta de emprego e
o crescimento local. Isso se faz com tecnologia e principalmente
com pessoas. Com essa ciéncia, buscamos relagdes primorosas

para que os colaboradores sejam embaixadores de nossa marca

e os clientes tenham orgulho de confiarem o que € valioso a um

banco genuinamente brasileiro.

Carta do Conselho Diretor

rs193.0

saldo de

neg ocios

bilhoes verdes

o\f

]

Inser¢éo Juvenil na Economia Digital,
que formara criangas e adolescentes do
Programa AABB Comunidade,
da Fundag@o Banco do Brasil (FBB),

para o mercado de trabalho.

230

60%

de participagao nos finan-
ciamentos destinados ao
agronegocio, com aten-
dimento a 1,2 milhao de
agricultores familiares. Os
negdcios atingiram 97,2%
dos municipios brasileiros.

obras concluidas e financiadas por nés, totalizando 37.573 novas

unidades imobiliarias, 114 das quais empreendimentos na linha

do Programa Minha Casa Minha Vida, com a entrega de 18.824

unidades habitacionais.

Nossos CCBB foram palco

de 230 iniciativas culturais, com
4,1 milhoes de visitantes e
R$ 967,8 milhoes de retorno

em midia espontanea.

58
o
&

R$ 54,5

milhoes aportados na FBB,

0 que representa um incremento
de 12,8% em relagéo a 2016.

Agenda 30 BB - Desafios e acdes realizadas

&>

Desafio 6: fortalecer o protagonismo do Banco do Brasil (BB) na realiza-
¢cao de negdcios sociais por meio de solugbes abrangentes, eficientes,
inovadoras e em alinhamento com as politicas publicas.

Indicador: saldo da carteira em Negdcios Sociais — MPO (R$ 305 mi),
MCMV (R$ 21,3 bi), Pronaf (R$ 43,2 bi), Crédito Acessibilidade (R$ 163,6
mi) e Fies (R$ 35,8 bi).

Desafio 7: reforgar iniciativas do Banco do Brasil em prol do de-
senvolvimento produtivo, do empreendedorismo e da promogao
da inclusédo social e financeira.

Acao 21: revisamos a nossa trilha de Sustentabilidade incluindo cursos da
tematica Negocios Sociais, com atualizagdo de contetdos.

Indicadores: parceria para ampliar o0 acesso aos servigos bancarios —
a rede maisBB conta com 13.774 pontos de atendimento; e apoio a educa-
¢ao financeira: o aplicativo Minhas Finangas conta com quatro milhdes de
usuarios cadastrados e dois milhées de acessos diarios.

Desafio 16: desenvolver solugdes financeiras e modelos de negdcio que
promovam a transigéo para uma economia verde e inclusiva.

Acao 46: desenvolvemos solugdes financeiras digitais para apoiar o
setor publico, a exemplo do Ourocard Cidades, e prospectamos com
parceiros comerciais e instituicdes de fomento convénios e cooperagéo
técnica voltados para promogao da economia verde.

Intensificamos o uso do canal mobile como forma de diminuir o consumo
de recursos naturais. Destacam-se, entre as agdes, as contratagbes do
Crédito Veiculo, cujo volume aumentou em 32% de janeiro a dezembro
de 2017, o que representou em contrapartida a redugcéo de 180.000
folhas de impressao.

Indicador: saldo de negadcios verdes — R$ 193,0 bilhdes , o que representa
32,4% da nossa carteira de crédito classificada interna.

Desafio 24: aprimorar a integragao entre o Investimento Social Privado
(ISP) e a estratégia de negdcios.

Acao 76: aprovamos e publicamos as novas diretrizes do ISP.
Indicador: doagdes incentivadas (ISP) no valor de R$ 37,7 milhdes.
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Nosso Papel na Sociedade

Por meio de nossos negocios e processos, perseguimos a visao de
proporcionar a melhor experiéncia para a vida das pessoas e promover
o desenvolvimento da sociedade de forma inovadora, eficiente e
sustentavel. Nossa atuacdo passa por constante aprimoramento
e estamos direcionados para alcangar a transformacao digital, ao
fomentar e financiar iniciativas que contribuem para a jornada de
nossos clientes e a incluséo tecnoldgica no Brasil. Para tanto, estamos
focados nos seguintes eixos:

Destacamos a seguir as iniciativas efetivamente desenvolvidas no ano
em alinhamento a Inclusao e a Transformacao Digital da Sociedade Bra-
sileira (veja informagdes adicionais sobre inovagéo e negdécios digitais em

Modelo de Negdcio):

Insergao juvenil na economia digital, que formara crian-

@ ¢as e adolescentes do Programa AABB Comunidade, da

=—] Fundagéo Banco do Brasil (FBB), para o mercado de traba-

Iho. Em 2017, foram aprovados 20 projetos-piloto de capa-
citacdo em atividades orientadas a insergdo socioprodutiva
na economia digital, com a finalidade de desenvolver com-

peténcias digitais e em tecnologia da informacao.

Projeto-piloto de revitalizacdo do Programa AABB Co-

munidade da Fundacgao Banco do Brasil que, no ano de

kv

2017, atendeu mais de 34 mil criancas e adolescentes em

todo o Brasil. O objetivo €, mediante a atualizagdo da matriz

pedagdgica, reforcar os pilares de inovacao, empreendedo-

rismo e inclusdo socioprodutiva para a economia digital.

07

=)

Acesso digital

Apoiamos a inclusdo digital ao
ofertarmos e estimularmos o acesso
a internet e as tecnologias.

&

=z

Inovagao e empreendedorismo

Via tecnologias e meios digitais, contribuimos com
o estimulo a educacao financeira, a inovagéo, ao
empreendedorismo e a inclusao socioprodutiva.

o

| W —E9

Cultura digital

Por intermédio de tecnologias, meios digitais e
do desenvolvimento de abordagens transversais,
de relevante alcance cultural e social, ampliamos

Educacao ambiental e digitalizagdao do Jardim Bota-
nico do Rio de Janeiro (RJ), por meio da FBB, com
vistas a melhorar a visitagao por intermédio de solugdes di-
gitais, informagdes em aplicativo no celular, acervo digital e

trilhas virtuais educativas ambientais, culturais e historicas.

Disponibilizagdao de Wi-Fi gratuito, na Avenida
Paulista, em Sao Paulo (SP), com contrato vigente de
agosto de 2017 a julho de 2018, e em 1.181 de nossas
dependéncias, para facilitar o acesso de clientes ao
aplicativo BB.

Atendimento de microempreendedores pelo
Facebook, ofertado desde novembro de 2017. A agéo,
pioneira como agente digital de microcrédito, engloba
dicas para aumentar as vendas, anunciar produtos e
servicos, ampliar a producéo, criar fluxo de caixa e de-
senvolver os negocios a fim de melhorar a experiéncia

do cliente e incentivar o empreendedorismo no Pais.

oportunidades e 0 acesso ao conhecimento.

Langamento do Portal Inteligéncia Publica — BB Integra:

'/[ (http://bbintegra.com.br), em outubro de 2017, para acesso gratuito a mais

de 370 indicadores, com informagdes contextualizadas, apresentadas em
formato de tabelas e graficos, sobre os municipios brasileiros. O foco é apoiar

a gestao publica e a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os.

Langamento da estratégia “Municipio Mais que Digital”, implemen-
tada em outubro de 2017 para ampliar, em pequenos e médios munici-
pios, a utilizacédo de meios de pagamento alternativos, como cartées de
débito, crédito e canais digitais. A estratégia visa reduzir a circulagdo de
papel-moeda, incluir digitalmente a populacéo, fortalecer a economia lo-

cal e consolidar nossa parceria com os entes publicos.

Também exercemos papel transformador por meio da oferta de crédito,
movimentando todos os recantos do Brasil. Nossa atuagao inclui desde
operagdes de microcrédito até solugoes financeiras para grandes clien-
tes do atacado, mercado de capitais e governos, assim como destaques
na concessao de crédito rural e de moradia — areas essenciais para a
economia e o bem-estar social dos brasileiros.
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Economia Verde

Ao incorporar a sustentabilidade de forma transversal em nossa es-
tratégia, buscamos alinhamento as disposi¢cdes do Programa das
Nacgbes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma) sobre Economia
Verde. Como agentes do sistema financeiro, assumimos uma res-
ponsabilidade crucial: direcionar a aplicagcao de recursos e auxiliar
a transicdo de uma economia de alto impacto para uma economia
verde, de baixo carbono e inclusiva, com gestéo de riscos acertada
e elaboracédo de modelos inovadores de captagao de recursos.

Consideramos em nosso planejamento a questdo das mudangas
climaticas e priorizamos negécios que aproveitem as oportunida-
des de uma economia de baixo carbono. Além disso, identificamos
cadeias produtivas sustentaveis que possam fomentar a economia
verde, especialmente para atender as necessidades de redugédo de

emissdes assumidas pelo Brasil na Conferéncia de Paris.

Nesse contexto, nossos principais desafios incluem fomentar o
crescimento econdémico nacional em bases sustentaveis de forma
que englobe cadeias produtivas com menor risco socioambiental e
com maior retorno. Nos préximos anos, continuaremos apostando
em modelos para captagéo de recursos privados e publicos para
investimento em projetos que tenham por premissa a sustentabili-
dade. Captamos oportunidades em reflorestamento, infraestrutura
urbana, mobilidade, geragao descentralizada de energia, eficiéncia
energética e cadeias produtivas sustentaveis em atividades agri-
colas e pecuarias.
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https://nacoesunidas.org/agencia/onumeioambiente/

Negécios Verdes

Nossa Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) pre- R$

vé a atuagcdo em conjunto com empresas, governos e sociedade
na definicao de iniciativas voltadas a redugao de riscos e ao apro-
veitamento de oportunidades relacionadas as questdes socioam-
bientais. Trabalhamos continuamente para desenvolver solugdes
financeiras e modelos de negdcio que promovam a transigéo para
uma economia verde e inclusiva — e alcangamos destaque nacio-

nal nessa perspectiva.

Com base em metodologia desenvolvida pela Federagéo Brasileira d a
de Bancos (FEBRABAN), a qual trata da mensuracao e identifica-
¢ao de recursos alocados na Economia Verde, em 2017 a nossa
carteira de negdcios verdes apresentou um saldo de R$ 193,0 bi-
Ihdes. Integram essa carteira as operacgoes de crédito relacionadas
a investimentos e empréstimos para energias renovaveis, eficiéncia
energética, construgao sustentavel, transporte sustentavel, turismo
sustentavel, agua, pesca, floresta, agricultura sustentavel e gestao
de residuos. Para fomentar uma economia inclusiva também fazem
parte da carteira areas de cunho social, como educagao, saude
e desenvolvimento local e regional. Sdo considerados setores de
acordo com a classificagdo do Pnuma e também produtos tema-

ticos e especificos de atividades relacionadas a economia verde.

R$ 309,1 bilhoes
Carteira FEBRABAN Reto

(2016)
Clique aqui para mais informagdes

p
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https://portal.febraban.org.br/pagina/3085/43/pt-br/sfn-economia-verde
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Relatério Anual 2017

Ao fim de 2017, atendemos no ambito do Pronaf aproximadamente 1,2 milhdo de agricultores familia-
res, com participagcao em 65% das contratagdes do mercado em operagoes de custeio e investimento.

Os negécios atingiram 97,2% dos municipios brasileiros, o que aponta a abrangéncia do programa.

Informagodes sobre a Carteira — Pronaf (R$ milhées)

41.935 43.190

2015 2016 2017

Mantivemos em 2017 a lideranga na contratagéo de financiamentos no ambito do Programa de Agri-
cultura de Baixo Carbono (ABC). A iniciativa financia sistemas sustentaveis de produgéo agropecuaria,
com capacidade reconhecida de reduzir ou sequestrar emissdes de GEE e promover a produgao de
vegetacao/biomassa e de alimentos e a preservagao do meio ambiente. As agbes do programa estao
alinhadas ao plano ABC, coordenado pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa).

Informagdes sobre a Carteira — Programa ABC (R$ milhdes)

9.099 9.166 8.784

Sk Salbamals no Anexo GRI FS7 £



http://www.bcb.gov.br/pre/bc_atende/port/pronaf.asp

Moradia Popular | 203-2

Também somos o agente financeiro do conjunto de medidas do
Governo Federal que visa facilitar a aquisicao de casa propria
pelas familias de baixa renda, especialmente por meio do Pro-
grama Minha Casa Minha Vida (PMCMV). Por intermédio dos re-
cursos disponibilizados em crédito imobiliario, auxiliamos ainda a
economia e a sociedade brasileiras, a redugdo do déficit habita-
cional, o crescimento de toda a cadeia da industria da construgéo

civil e a melhoria da qualidade de vida.

Em 2017, foram concluidas 230 obras financiadas por nos, que
totalizaram 37.573 novas unidades imobiliarias, 114 das quais
empreendimentos na linha do PMCMV, com a entrega de 18.824
unidades habitacionais. Houve a liberagdo do montante de R$
1,38 bilhdo para a construgdo de 235 empreendimentos, 62
dos quais na linha do PMCMYV, com 9.395 unidades habitacio-
nais. Além disso, destinamos recursos para aquisi¢cao de outras
10.900 unidades no ambito do programa e contribuimos com as
metas das politicas habitacionais do Pais. No segmento Pessoa
Fisica, foram realizadas 14.455 operagbes PMCMV, o que resul-
ta na carteira de R$ 21,03 bilhdes.

Informagdes sobre a Carteira’ — PMCMV (R$ milhoes)

21.025,98
19.912,77

16.658,73

2015 2016 2017

(1) Considera apenas a Carteira de Pessoas Fisicas.

Desenvolvimento Produtivo e Apoio ao Empreendedorismo | 203-2

Oferecemos para micro e pequenas empresas e microempreendores individuais
solugbes adequadas para apoiar seu desenvolvimento, desde alternativas finan-
ceiras até modelos de negdcios que promovem a transi¢gdo para uma economia
inclusiva. Incentivamos a cultura empreendedora no Brasil e estimulamos a pere-
nidade e a sustentabilidade dos empreendimentos.

Nossas linhas para micro e pequenas empresas, a exemplo das vinculadas ao
Programa de Geragdo de Emprego e Renda (Proger), financiam a instalagéo de
equipamentos para eficiéncia energética (iluminagédo, motores, climatizagao, pla-
cas solares e energia edlica, entre outros) e hidrica (captagao, reuso e tratamento
de agua, hidrémetro, reguladores, etc.), com reducao de custos e economia para
nossos clientes.

Informagdes sobre a Carteira — Proger (R$ milhoes)

2.667,2
2.272,10

1.694,99

2015 2016 2017

Nossa contribuicdo na concessao de microcrédito ocorre por meio do programa
Microcrédito Produtivo Orientado (MPO), que tem como finalidade melhorar o flu-
xo de caixa ou financiar a compra de equipamentos, méveis ou ferramentas para
microempreendedores individuais (MEI), formais e informais, com faturamento de
até R$ 200 mil por ano. O MPO possibilita acesso orientado ao crédito, com con-
sequentes inclusao financeira e produtiva, educacao no uso do dinheiro e geragao
de emprego e renda.

Com foco em intensificar nossa atuacdo em microfinancgas,
aperfeicoamos em 2016 a parceria estratégica com a Movera,
nossa coligada para atuagédo no MPO. A empresa conta com
agentes de microcrédito especializados para que a contratagao
e a orientagdo aos empreendedores ocorram de forma qualifi-
cada, além de acompanhar a aplicacao do crédito, com estreito

controle da adimpléncia.
Em 2017, com 220,7 mil clientes ativos, a carteira encerrou o

ano com saldo de R$ 305,2 milhdes, o que representa uma re-

ducgao de 45,5% no ano.

Informagodes sobre a Carteira — MPO (R$ milhoes)

663,3 560.2

305,2

2015 2016 2017
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Clique aqui e confira as
diretrizes do nosso ISP

Investimento Social Privado

Nosso Investimento Social Privado (ISP) engloba o repasse
voluntario, monitorado e sistematico de recursos privados para
iniciativas sociais, ambientais e culturais de interesse publico.
O ISP pode ser alavancado por meio de incentivos fiscais e

pela alocagao de recursos nao financeiros e intangiveis.

Nossos incentivos fiscais seguem legislagéo especifica e sao
destinados aos Fundos da Infancia e Adolescéncia (FIA), Fun-
do do ldoso, Programa Nacional de Atengao Oncoldgica (Pro-
non) e Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da
Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD). O FIA e o Fundo do
Idoso trabalham com publicos priorizados pelo Estado para in-
clusao e protegao social, enquanto as doagdes do Pronon e do
Pronas apoiam iniciativas e servigos desenvolvidos por entida-
des, associagdes e fundagdes privadas sem fins lucrativos no

campo da oncologia e das PCDs.

Negécios Sociais

Incentivos Fiscais (R$ milhoes) 2015 2016 2017

Lei Rouanet de Apoio a Cultura 36,3 32,8 31,8
Lei de Incentivo ao Esporte’ 12,0 16,6 2,4
Fundo de Direitos da Crianca

e dos Adolescentes? 2,0 9.8 1.5
Fundo Nacional do Idoso? 2,0 10,0 0,9
Programa Nacional de

Apoio a Atengao Oncolégica? 2,0 9.6 0.9
Programa Nacional de Atengéo a Saude i ) 02
da Pessoa com Deficiéncia? ’
Valor Total em Doagoes 54,3 78,8 37,7

(1) O valor em 2017 foi inferior em razdo de os patrocinados n&o terem conseguido aprovar os projetos
no Ministério dos Esportes em tempo habil.

(2) Os valores de repasse sao calculados com base no imposto de renda devido pela empresa no ano-
base, conforme legislagao vigente. Logo, quando ha alteragédo nessa base, os valores de doagdes
sao impactados.

Nossas diretrizes de ISP preveem a atuagao integrada com os negdcios sociais, que, para nds, sao iniciativas economicamente rentaveis que buscam
solugdes para problemas sociais — com uso de mecanismos de mercado — com o objetivo de diminuir desigualdades socioecondmicas de forma sustentavel
e garantir renda, incluséo produtiva e acesso a servigos publicos. Exemplos desses negécios sdo os financiamentos no ambito do MPO, do Pronaf, do BB
Crédito Acessibilidade, do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) e do PMCMV.
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Realizamos, como instituidores da FBB, doagdes em conformidade
com nossas disponibilidades financeiras — limitadas em 5% de nos-
so resultado operacional, conforme Estatuto Social. Em 2017, apor-
tamos R$ 54,5 milhdes na FBB, o que representa um incremento de
12,8% em relagéo a 2016.

A FBB destina recursos a agdes no meio urbano e rural, em cinco
temas: agua, agroecologia, agroindustria, residuos solidos e educa-
¢ao. Assim, por meio da Fundagao, buscamos melhorar a vida das
pessoas ao incentivar a inclusao socioprodutiva, o desenvolvimento
sustentavel e as tecnologias sociais; e dessa forma contribuimos de
maneira integrada e participativa para o alcance dos Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Aportes para a Fundagao Banco do Brasil
por Fonte (R$ milhées)

Fontes de Recursos 2015 2016 2017
Banco do Brasil 47,6 48,3 54,5
Brasilcap 9,3 3,8 0,1
BB DTVM 0,5 0,5 1,8
FENABB 242 24,2 22,8

9

Investimento em Esporte e Cultura

No ambito de nosso ISP, mantemos quatro Centros Culturais Banco do Brasil (CCBB) — nas
cidades de Brasilia (DF), Belo Horizonte (MG), Rio de Janeiro (RJ) e Sao Paulo (SP) — com
variado calendario de projetos, além de um estruturado Programa Educativo. Com esse in-
vestimento, oferecemos equipamentos de cultura disponiveis a populagdo, com acesso gra-
tuito ou de baixo custo, e assim contribuimos com a formagéo da sociedade.

A definicdo das agbes, que devem ser aderentes ao nosso eixo curatorial, passa por selegao
publica e prospecgao no mercado cultural. Além de periédica e qualificada, a programagao
dos CCBB fortalece o lago com nossos clientes e nos segmentos que priorizamos.

No Programa Educativo, o escopo de atuacao inclui a criagdo de material didatico, desenvol-
vido para as exposigdes de maior visibilidade, com linguagem adequada a estudantes dos
ensinos fundamental e médio. Algumas exposi¢cdes contam com material em Braille e visitas

destinadas a atender deficientes auditivos.

Em 2017, nossos CCBB foram palco de 230 iniciativas culturais, com 4,1 milhdes de visitan-

tes e R$ 967,8 milhdes de retorno em midia espontanea.

Patrocinamos também projetos esportivos que atendam as nossas premissas de sustenta-
bilidade, dos quais a maior parte contempla atletas e modalidades que evocam a identidade
nacional, com destaque para as Confederagbes Brasileiras de Voleibol e Handebol, o projeto
Embaixadores do Esporte e também iniciativas de incluséo social voltadas para a educagao
e para o incentivo a pratica desportiva. Desse total, R$ 2,4 milhées foram aplicados por meio
da Lei de Incentivo ao Esporte.

O ano de 2017 foi marcado por uma nova plataforma esportiva dentro do portfélio de modali-
dades patrocinadas pelo BB: a primeira edigao do Circuito Banco do Brasil de Corrida. O pro-
jeto incentivou a pratica de corrida de rua em oito capitais e reuniu cerca de 30 mil participan-

tes de todas as idades, com oferta de diferenciais e vantagens para clientes e funcionarios.

Relatério Anual 2017
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Somos um banco com identidade singular, que atua em parceria com a
sociedade brasileira, e temos a Unido como principal acionista. Exercemos
nossa governanga corporativa com base nas mais reconhecidas praticas
e em linha com as regulamentagdes aplicaveis.

Em 2017, para atendimento a Lei das Estatais e ao Regulamento do
Programa Destaque em Governanga de Estatais, da B3, no qual fomos
certificados em agosto — e, em linha com as melhores praticas de gover-
nancga corporativa —, revisamos nosso Estatuto Social e criamos as Poli-
ticas de Transagdes com Partes Relacionadas, de Indicagéo e Sucessao
de Administradores e de Remuneragao aos Acionistas.

Adequamo-nos a Lei das Estatais com antecedéncia de um ano e re-
cebemos da SEST o selo Nivel 1, com nota 10 em todas as dimensdes
avaliadas pelo Indicador de Governancga IG-SEST*. A exceléncia da nossa
governanga também é comprovada pela listagem no Novo Mercado da
B3 desde 2006. Somos o Unico banco presente nesse segmento.

Revimos nossos Codigos de Etica e de Governanga Corporativa e criamos

a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa. Além dis-
so, instituimos o Comité de Riscos e de Capital para assessoramento ao
Conselho de Administragao e transformamos o Comité de Remuneragao
em Comité de Remuneragéo e Elegibilidade para verificagdo da confor-
midade do processo de indicagdo dos administradores do BB.

Por fim, revisamos em 2017 nossa estratégia e nossos propésitos, sem-
pre focados no relacionamento e na satisfacdo de nossos stakeholders.

Essas agbes reforgam nosso compromisso com o desenvolvimento da
sociedade brasileira e com a transparéncia na gestao.

Carlos Alberto Araujo Netto
Diretor Estratégia e Organizagao

* O IG-SEST tem por objetivo acompanhar o desempenho da qualidade da governanga das
empresas estatais federais para fins de mensuragdo do cumprimento dos requisitos exigidos
pela Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), regulamentada pelo Decreto n° 8.945/2016.

Selo Nivel 1 com nota maxima no Indicador de

Governanca da Secretaria de Coordenacgao e Governanga
das Empresas Estatais (IG-SEST).
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Agenda 30 BB — Desafios e a¢des realizadas

i

ol

[

Desafio 1: alinhar a governanga do Banco do Brasil as melhores
praticas internacionais e reforgar o papel da Alta Administracéo
na estratégia de sustentabilidade.

Acdo 4: aprovamos a ampliagdo do escopo de atuacédo do
Comité de Remuneragao que passou a ser denominado
Comité de Remuneracgéo e Elegibilidade (Corem).

Acdo 5: criamos o Comité de Riscos e de Capital (Coris) cuja
finalidade é assessorar o CA no que concerne ao exercicio
das suas fungdes relativas a gestéo de riscos, entre eles o
risco socioambiental e de capital, de forma unificada, para

as instituicdes integrantes do Conglomerado Prudencial do
Banco do Brasil.

Indicador: estar no PDGE e Novo Mercado.

Do

Do

Desafio 15: fortalecer a atuagao do Banco do Brasil em rela-
¢ao ao tema ética e combate a corrupgao.

Indicador: resultados do Programa de Integridade — Conclu-
sdo do mapeamento de riscos ligados a corrupgéo em todas
as nossas Unidades Estratégicas.
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Nossa Estrutura de Governanga Corporativa

Assembleia Geral de Acionistas

Comité de
Auditoria

Comité de
Remuneragédo —
e Elegibilidade

Comité de
Riscos e —
de Capital

Diretoria
Executiva

Auditoria
Interna

Auditoria
Independente

Assembleia Geral de Acionistas

Eo orgao deliberativo maximo da empresa,
a quem compete, além das atribuicoes pre-
vistas em lei, deliberar sobre a alienagao,
no todo ou em parte, de agbes do capital
social do Banco ou de suas controladas,
abertura de capital e aumento do capital
social por subscrigdo de novas agdes, bem
como a cisdo, fusdo ou incorporagado da
sociedade (Estatuto, art. 10).

Conselho de Administragédo (CA)

E o 6rgdo que da a orientagdo geral
dos negdcios do Banco, de suas sub-
sidiarias e controladas. Tem atribui¢bes
estratégicas, orientadoras, eletivas e
fiscalizadoras, e ndo abrange fungdes
operacionais ou executivas.

Diretoria Executiva (Direx)

Orgao responsavel pela administragdo
do Banco, composta pelo Presidente, os
Vice-Presidentes e os Diretores. Cabe a
Diretoria Executiva cumprir e fazer cumprir
o Estatuto Social, as deliberagdes da As-
sembleia Geral de Acionistas e do Conselho
de Administracao e exercer as atribuicbes
definidas por este Conselho, sempre obser-
vando os principios de boa técnica bancaria
e as boas praticas de governanga corpora-
tiva (Estatuto, art. 28).

Conselho Diretor (CD)

Orgao colegiado formado pelo Presidente e
os Vice-Presidentes, responsavel por propor
e fazer executar as politicas, a estratégia
corporativa, o plano de investimentos, o pla-
no diretor e o orgamento geral do Banco;
aprovar e fazer executar o plano de merca-
dos e o acordo de trabalho; decidir sobre a
organizagao interna do Banco e a sua es-
trutura administrativa; distribuir e aplicar os
lucros apurados, na forma deliberada pela
Assembleia Geral ou pelo Conselho de Ad-
ministracéo, observada a legislacao vigente
(Estatuto Social, art. 29).

Conselho Fiscal (CF)

O Conselho Fiscal, que funciona de modo
permanente, é o érgéo fiscalizador dos atos
de gestao administrativa, com o objetivo de
proteger os interesses do Banco, satisfeitas
as exigéncias do bem publico e da fungéo
social da companhia (Estatuto, art. 39).

Comité de Auditoria (Coaud)

Orgéo estatutario, constituido conforme regulamenta-
¢ao do Conselho Monetario Nacional (CMN), que tem
como atribui¢éo, entre outras fungdes previstas na
legislagéo, assessorar o Conselho de Administragéo
no exercicio de suas fungdes de auditoria e fiscalizagdo
(Estatuto, art. 33, § 6°).

Comité de Remuneracgao e Elegibilidade (Corem)
Orgao estatutario, constituido conforme regulamenta-
¢&o do Conselho Monetario Nacional (CMN), que tem
como atribui¢do, entre outras fungdes previstas na
legislacéo, assessorar o Conselho de Administracéo
no estabelecimento da politica de remuneragao de
administradores do Banco (Estatuto, art. 34, § 5°).

Comité de Riscos e de Capital (Coris)

Orgéo estatutario, constituido conforme regulamen-
tagdo do Conselho Monetario Nacional (CMN) e que
tem como atribuigao precipua assessorar o Conselho
de Administragao na gestao de riscos e de capital (Es-
tatuto, art. 35, § 2°).

Auditoria Interna (Audit)

A Auditoria Interna é subordinada ao Conselho de Ad-
ministracdo e esta encarregada, entre outras funcoes,
da realizagao de auditorias com foco nos riscos e o as-
sessoramento ao Conselho de Administragéo, Conselho
Fiscal, Diretoria Executiva e subsidiarias.

Auditoria Independente

Cabe ao Conselho de Administragdo escolher e desti-
tuir os auditores independentes, cujas atividades sao
supervisionadas e avaliadas pelo Comité de Auditoria
(Estatuto, art. 21, inciso IX, e 33, § 2°, inciso II).
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Entre as alteragdes relacionadas a Lei das Estatais e/ou ao PDGE, Além da ampla revisdo em nosso Estatuto, promovemos também:
destacamos ainda:

Revisamos nosso Estatuto
Social em linha com as

A criacao das Politicas

2 AR . .. ~ de Transac¢des com
Ampliacdo dos requisitos e das vedagdes para o P
melhores praticas de Amplsga0 dos 1aq os o des vedaches - Bartos Relacionadas 6 do Arevisao do Codigo
governanga CorpOI’atlva Inaicagao de membros do , da Diretoria-executiva Indicago e Sucesséo de de Etica e das Normas
e do CF; Administradores de Conduta
Criacao do Comité de Riscos e de Capital, composto
por quatro membros, a maioria independente, para
~ ~ . . assessorar o CA;
Inovagdes e Adequagdes — Lei das Estatais e PDGE
Inclusao no Estatuto de segéo sobre praticas de
= : q A elaboracéo e A formulacéo
No periodo, em Assembleia Geral de Acionistas, foi aprovada reviséo gestéo de riscos e de controles internos; ) - ¢ i ¢
_ _ o » divulgagéo da Carta da Politica de
abrangente de nosso Estatuto Social a fim de ajusta-lo as melhores prati- Ampliacdo das atribuicbes do Comité de Anual de Governanca Remuneracio aos
cas de governanga corporativa e a Lei das Estatais, a qual nos alinhamos Remuneraggo (atual Comité de Remuneracdo Corporativa Acionistas

com um ano de antecedéncia em relagcao ao prazo estipulado pela legisla- e Elegibilidade), com competéncia para opinar

a0 (confira a seguir). O 6rgao também confirmou nossa adesao ao Pro- . o
¢80 ( guir) 9 sobre a conformidade do processo de indicagado e

grama Destaque em Governancga de Estatais (PDGE), da B3, que certifica

avaliagdo de membros do CA (e seus comités de

companhias controladas, direta ou indiretamente, pelos entes federativos, Em busca de aperfeigoamento per-

assessoramento), da Diretoria-Executiva e do CF;

e que se comprometem voluntariamente com as melhores praticas de go- manente e cientes da necessidade

O aprimoramento
do conteudo do

Elevacéo do percentual minimo de conselheiros

vernanga corporativa. de adequacao, prevemos em 2018

independentes no CA para 25%; e

Formulério de a divulgacao das atas das reunides
Outra inovagao de 2017 que nos eleva a um patamar de exceléncia foi o Explicitacdo da obrigatoriedade, quando de Referéncia do CA, de seus comités e do CF
alcance do Nivel 1, com pontuagcdo maxima, no Indicador de Governan- contratagbes com a Unido, da previsdo de nos regimentos internos dos 6r-
ca da Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais prazos para o adimplemento das obrigacdes e de géos, além de divulgar o atestado
(IG-SEST), do Ministério do Planejamento. O IG-SEST & um instrumento penalidades por seu descumprimento. de adequagéo da estrutura e do

de acompanhamento periddico para avaliagdo do cumprimento dos requi-
sitos exigidos pela Lei n° 13.303/2016.

orgamento da area de Controles

Internos e Compliance.
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Governanca da Gestao de Riscos

Nosso modelo de governancga para gerenciamento de riscos e de
capital envolve estrutura de comités superiores e executivos, com
composicao de diversas areas e participagao do Presidente, dos Vi-
ce-Presidentes e dos principais executivos (conforme o caso). Estéo

contemplados os seguintes aspectos:

m Segregacao de fungdes — negocio x risco;
m Estrutura especifica de gestéo de riscos;
= Processo de gestao definido;

= Decisdes em diversos niveis hierarquicos;
= Normas claras e estrutura de algadas; e

= Referéncia as melhores praticas de gestéo.

Nossa estrutura de gerenciamento de riscos envolve politicas es-
pecificas, Declaragdo de Apetite e Tolerancia a Riscos, estrate-
gias, processos, procedimentos e estruturas de gerenciamento,

sempre respeitando as especificidades de cada risco.

Estrutura Organizacional de Gerenciamento de Riscos e de Capital

Coris ‘ Coaud
CD
CSGRC
|
CEGRC CEGAPC
........ RO RV S
i ) 1 Férum de Controles Internos i 1
! Férum PCLD : ! Forum de Capital !

Férum de Risco
de Liquidez

e na Rede Externa

_________________________

1 1
1 1
| e Gestao de Riscos nas ELBB |
1 1
1 1

________________________

________

Férum Gestéo Integrada dos
Riscos Operacionais e Legal

________________

iFérum Técnico de Avaliacdo dei
! Modelos de Risco Operacional !

________

CA
Coaud
Coris

CD
CSGRC
CEGRC
CEGAPC

________________

Conselho de Administragao

Comité de Auditoria

Comité de Riscos e de Capital

Conselho Diretor

Comité Superior de Gestao de Riscos, Ativos, Passivos, Liquidez e Capital
Comité Executivo de Gestao de Riscos e Controles Internos

Comité Executivo de Gestao de Ativos, Passivos, Liquidez e Capital

Comité de Riscos e
de Capital (Coris)

Orgaos de Gerenciamento de Risco e de Capital e suas Atribuigdes

Comités Principais Finalidades

m Assessorar o CA na gestao de riscos e de capital;

m Supervisionar a observancia, por nossa Diretoria-
Executiva, dos termos da Declaragéo de Apetite e
Tolerancia a Riscos; e

= Avaliar o grau de aderéncia dos processos da
estrutura de gerenciamento de riscos as politicas
relacionadas a gestao de riscos e de capital.

Comité Superior de
Gestéo de Riscos,
Ativos, Passivos,
Liquidez e Capital
(CSGRCQC)

m Aprovar estratégias para gerenciamento dos ativos,
passivos e liquidez, dos riscos, dos controles
internos e do capital.

Comité Executivo de
Gestdo de Riscos e
Controles Internos
(CEGRC)

m Aprovar metodologias para gestéo dos riscos
e suas acdes de mitigacao;

= Manifestar-se sobre metodologias de identificagao
e classificagédo de deficiéncias no sistema de
controles internos e medidas de corregéo; e

m Instrumentalizar o CSGRC em suas atribuigdes.

Comité Executivo de
Gestao de Ativos,
Passivos, Liquidez e
Capital (CEGAPC)

m Aprovar diretrizes para a gestédo de funding e
exigibilidades, modelos, critérios e parametros
aplicados ao gerenciamento de capital;

= Aprovar os cenarios a serem utilizados no processo
de gerenciamento de capital; e

m Instrumentalizar o CSGRC em suas atribuigdes.

Saiba mais no Capitulo 2 do Relatério,
Gerenciamento de Riscos
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Governanga da Responsabilidade
Socioambiental Empresarial

A Responsabilidade Socioambiental Empresarial (RSAE) permeia nos-
sa estrutura organizacional e esta expressa em nossas politicas e nos

diversos compromissos voluntarios que assumimos.

O principal objetivo da governanga em RSAE é gerir nosso desem-
penho socioambiental, o que ocorre a partir da implementagéo e dis-
seminagéo da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA)
que considera, de forma integrada, as dimensdes econdémica, social e
ambiental nos negdcios e na relagao ética e transparente com nossas

partes interessadas.

O acompanhamento das agdes que compdem o plano de agédo da
PRSA acontece no ambito da Agenda 30 BB, com vistas ao aprimora-
mento da gestao do risco socioambiental (veja mais sobre a Agenda 30

BB no capitulo Modelo de Negdcio).

Nossas demais politicas contemplam aspectos socioambientais diver-
s0s, que sao também considerados em praticas negociais e administra-
tivas, a exemplo das operacdes de crédito e de investimento, e de rela-
cionamento com fornecedores e funcionarios. Por sua relevancia, essas
orientagdes estao replicadas nas Diretrizes de Sustentabilidade para
o Crédito e nas Diretrizes Socioambientais para Assuntos Polémicos.

Leia as Diretrizes na integra.

% Saiba mais 102-21 | 102-29 | 102-43 | 102-44
no Anexo GRI | 102-46 | 102-47 | 103-2 | 103-3

Estrutura e Papéis 102-29

Nossa governanca da RSAE esta assim estruturada:

Conselho de Administragao, que acompanha anualmente nos-
so desempenho socioambiental e as iniciativas em andamento.

Conselho Diretor, responsavel pela aprovagéo, bienalmente,
das acdes do Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB e pelo
acompanhamento das iniciativas correlatas, cujas contas sao
prestadas a cada seis meses.

Comité de Riscos e de Capital, que assessora o CA no exerci-
cio das suas fungoes relativas a gestao de riscos, entre as quais
socioambiental e de capital.

Forum de Sustentabilidade, instancia composta por nossos
executivos e os da Fundagao Banco do Brasil (FBB), que apoia
a incorporagéo, o alinhamento e a disseminagao de nossos pre-
ceitos e praticas de sustentabilidade; bem como acompanha as
iniciativas socioambientais e a implantagéo das acdes da Agenda
30 BB. Esse forum tem periodicidade trimestral e esta subordina-
do ao Comité Executivo de Negdcios.

Diretoria Estratégia e Organizagao, orgao vinculado direta-
mente a nossa Presidéncia e responsavel pela conducdo do
tema responsabilidade socioambiental empresarial.

Em 2017, nossa estrutura de governanca da RSAE foi aprimorada
com a criagcdo do Comité de Riscos e de Capital e a partir da migra-
¢ao da responsabilidade pela condugdo do tema para a Diretoria
Estratégia e Organizagéo, o que contribui para maior alinhamento a

Estratégia Corporativa.
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Governancga das Entidades Ligadas ao Banco do Brasil (ELBB)

As ELBB s&o organizagbes com personalidade juridica independente, dotadas de
estratégias de negdcios e politicas proprias, nas quais buscamos sinergia e difuséo
das nossas governanga, diretrizes e melhores praticas que adotamos como forma
de embasa-las em decisdes sobre o tema sustentabilidade.

A governancga das ELBB inclui a formulagao de analises e consideragdes para
embasar os conselheiros por nos indicados, além da modelagem de padrées e
mecanismos. Em 2017, destacam-se:

= Instituicdo de Comité de Elegibilidade, alinhado a Lei n® 13.303/2016 e seu Decreto
n° 8.945/2016;

= Aprimoramento dos critérios e revisdo de nosso processo de selegéo e indicagao
de membros para compor os 6rgaos de governanga das ELBB, com desenvolvi-
mento de modelo e sistema para a implementagdo de Banco de Conselheiros e
de pesquisa padronizada (por segmento, por 6rgao de governanca, por formagao
e experiéncia) para buscas de candidatos, entre outros recursos; e

= Disponibilizagédo as ELBB da Politica Especifica de Relacionamento com Clientes
e Usuarios de Produtos e Servigos, aprovada por nosso CA, com promogao de
intercambio e proposi¢éo de agdes sinérgicas em RSAE.

Em 2017, acompanhamos a deliberagédo de temas das reunides dos Conselhos
de Administracéo (CAs) das Entidades Ligadas ao Banco do Brasil (ELBB) sobre
questdes socioambientais e de sustentabilidade, mediante a emisséo de analise e
subsidio de informagdes, por meio do documento Sumario Executivo, encaminhados
aos conselheiros indicados por nos.

Banco Patagonia S.A.: anualmente, o Directorio (Conselho de Administragcéo — CA)

da empresa aprova relatério (http:/bancopatagonia.com.ar/institucional/rse.shtml) no
qual séo detalhados os programas socioambientais realizados no exercicio anterior.

Banco Votorantim: a Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioam-
biental esta sendo revisada, no inicio de 2018, com contribuicdes do BB e BV.

Cielo: em setembro de 2017, o CA da companhia deliberou a Proposta do Plano
Estratégico de Sustentabilidade pelos representantes do BB na empresa.

BB DTVM: a Estratégia Corporativa 2018-2022 da companhia e o Plano Diretor,
aprovados em 2017, contemplam o objetivo estratégico “aprimorar praticas de
investimento sustentavel”. A Revisao da Politica Especifica de Relacionamento
com Fornecedores, aprovada em 2017, exige dos fornecedores compromissos
de responsabilidade socioambiental.

BB Consdrcios: defende a gestéo responsavel e a preservagéo do meio ambiente
em sua Politica com Fornecedores, aprovada em 2017. Recomendamos a BB
Consorcios avaliar a inclusao dos riscos de reputagao, estratégia e socioambiental
em seu Inventario de Riscos e Conjunto de Riscos Relevantes. Em 2017, o CA
da entidade considerou tais riscos como emergentes, ndo relevantes.

Cateno: o CA da companhia vem discutindo a respeito da elaboragao das politi-
cas da empresa, entre elas, a Politica Socioambiental que obedece a legislagao
aplicavel e as diretrizes do BB.

BB Seguridade: a companhia apoia as politicas de responsabilidade socioam-
biental previstas nos compromissos publicos do seu controlador, o BB.

Ativos: a reviséo da Politica Unificada de Gestao de Riscos da companhia (que
inclui o Risco Socioambiental) foi deliberada pelo CA em 2017.

PREVI: ¢ signataria dos Principios para o Investimento Responsavel (PRI) desde
2006 e incluiu em suas Politicas de Investimentos os critérios de responsabili-
dade socioambiental (RSA).

Etica e Transparéncia | 10217

Valorizamos a reflexao ética como forma de aprimorar compor-
tamentos e reconhecemos que nossos funcionarios devem ser
os legitimos representantes do tema. Nossa Gestdo da Etica
Corporativa visa:

= Conscientizar o corpo funcional sobre o carater imprescindivel
do comportamento ético;

= Capacitar as equipes em relagdo aos padrdes de comportamento
que esperamos;

= Inibir desvios de conduta;

» [dentificar eventuais desvios, riscos e suas consequéncias, com
proposicao de agoes corretivas; e

» Fornecer informacgdes aos gestores de produtos e servigos para
uma conduta ética.

Participamos do Férum Nacional de Gestéo da Etica nas Empresas
Estatais para compartilhar praticas, formular estratégias e esta-
belecer procedimentos compativeis as demandas das empresas
representadas, com a adogao de acgdes para disseminacao de
preceitos éticos nas politicas e praticas organizacionais. Também
somos parte do Grupo de Trabalho de Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupgéo, do Instituto Ethos, criado para
apoiar as signatarias na implementacao de politicas de promog¢éo
da integridade e combate a corrupgéo.

% Saiba mais
no Anexo GRI

205-1 | 205-2 | 406-1 | 407-1 | 408-1
409-1 | 412-1 | 412-2 | 410-1
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Codigo de Etica e Normas de Conduta

Dispomos de Cédigo de Etica e Normas de Conduta para sistematizar
os valores que devem ser praticados por nossos profissionais, das
diversas fungoes, e prestadores de servigos nos relacionamentos
com os diversos segmentos da sociedade, no Brasil e no exterior. O
documento regula as atuagdes no desempenho das fungdes e, para
tal, conta com a descri¢éo de situagdes concretas do cotidiano.

O documento é revisado periodicamente para fornecer as dire-
trizes sobre as formas de agir perante os desafios da atualida-
de. Nosso Conselho de Administragéo atualizou o Cédigo em abril
de 2017, em atendimento a Lei n°® 13.303/2016; a Resolugédo CMN
n° 4.539/2016, que trata de principios e politica de relacionamento com
clientes e usuarios de produtos e de servicos financeiros; e para a inclusao

de diretrizes de melhoria na cultura do atendimento e a satisfagéo do cliente.

Meta para

2015 2016 2017

2018

Funcionarios Que
Declararam Adesao

ao Cadigo de Etica e
Normas de Conduta (%)

96,13 97,14 96,46 97,50

Para a correta compreenséo e aplicagao das orientagdes do documen-
to, investimos em comunicagao e educacéo. Nesse sentido, anualmen-

te, nossa Alta Administragéo, nossos funcionarios, os estagiarios e os

aprendizes realizam a leitura e a concordancia eletrénica do Codigo

de Etica e Normas de Conduta.

Periodicamente, todos séo instruidos em assuntos de relevancia para
0s negocios e a conduta no servigo por meio de comunicados e infor-
mativos, que também incentivam o reporte de situagdes suspeitas a

Ouvidoria Interna.

Contamos ainda com um modelo de controles internos estruturado
por meio de camadas de controle, bem como dispomos de normas e
procedimentos voltados a recomposi¢ao da ordem e reposicionamento
dos funcionarios, em caso de descumprimento do Cdédigo, de politicas

e demais regulamentos internos.

Em 2017, recebemos por meio dos canais da Ouvidoria Interna (e-mail,
intranet BB, carta, presencialmente, telefone ou via sindicatos) 603
denuncias relativas a eventuais violagdes ao Cédigo de Etica e Nor-
mas de Conduta, das quais 80 foram consideradas procedentes, o
que resultou em medidas administrativas como feedback, orientagao,
mediacao de conflitos, aprimoramento de processos e outras. Do total,
170 mediagdes de conflitos foram realizadas com acordo.

sV .
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409-1 | 412-1 | 412-2 | 4101

Compartilhamos nossos principios com funcionarios e parceiros.
As praticas empreendidas visam ao desenvolvimento de
relacionamentos pautados na integridade e na transparéncia




Canais de Dentincia Etica e Combate a Corrupgao | 102-17

Mantemos estruturas dedicadas a receber e tratar denuncias re-
lacionadas a ética e corrupcdo. Como exemplos, citamos nossa

Ouvidoria Externa e nosso Comité de Auditoria, canais que podem

receber denuncias externas sobre eventuais fraudes ou descumpri-

mento de normativos.

No caso de denuncias relativas a suspeita de que pessoas juridi-
cas tenham praticado ato lesivo qualificavel como corrupgéo, de
acordo com a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao ou Lei da Em-

presa Limpa) contra nos, nosso fluxo engloba as seguintes etapas:

= Admissibilidade da denuncia;

= Instauracao de investigacao preliminar;

m Instauracéo de processo administrativo de responsabilizacao;
= Julgamento; e

= Arquivamento.

Nossa Ouvidoria Interna, meio de comunicagdo com funcionarios,
estagiarios, aprendizes e trabalhadores de empresas contratadas,
recebe anualmente cerca de 3,7 mil demandas. As comunicagbes
abrangem conflitos no ambiente de trabalho, dentincias sobre des-
vios comportamentais e descumprimento de normas internas e re-

clamacdes referentes aos processos de gestao de pessoas.

= Os casos de corrupgéo cometidos por pessoa fisica que acarretem
prejuizo ou nos exponha a riscos sdo encaminhados como irregu-
laridades, com vistas a condugéo do controle disciplinar;

= As denuncias sobre temas relacionais ou comportamentais séo
tratadas sempre com o objetivo de reposicionamento dos funcio-
narios e da busca por um ambiente restaurativo e saudavel;

= Quando ha comprovagéo de comportamentos sociofuncionais re-
provaveis, indicios de assédio moral e/ou inobservancia das nor-
mas do Cadigo de Etica e Normas de Conduta, o funcionario fica
impedido de ascender profissionalmente e de participar de pro-
gramas de reconhecimento e premiagao, entre outros. Se houver
recorréncia, o processo € encaminhado ao Comité de Etica;

= Mulheres e transgéneros podem solicitar que o atendimento seja
realizado exclusivamente por mulheres sempre que a denuncia
envolva indicios de assédio sexual ou discriminagéo de género; e

= Casos que versam sobre indicios de assédio sexual, se compro-

vados, sao apurados pela Auditoria Interna.

% Saiba mais 205-1 | 205-2 | 406-1 | 407-1
no Anexo GRI  408-1| 409-1 | 412-1 | 412-2

Trilha Etica

Realizamos capacitagdes sobre nosso Cédigo de Etica e Normas
de Conduta por meio da Trilha Etica, criada em 2014 e hospedada
no portal da Universidade Corporativa Banco do Brasil (UniBB).

A Trilha é revisada e atualizada de acordo com nossa estratégia,
nosso contexto e o cenario nacional. Ao fim de 2017, era compos-
ta por 15 solugdes educacionais (cursos, videoaulas, artigos, car-
tilhas, entre outros) para discussdo sobre o comportamento ético.
Destacam-se: Prevencdo e Combate a Corrupgéo, Prevencéao e
Combate ao Assédio Moral e Sexual, e Conhecendo o Codigo de
Etica e as Normas de Conduta.

Por sua relevancia, desde 2015, por decisdo do Conselho Diretor,
os cursos que compdem a Trilha Etica sdo prerrequisito em pro-
cessos seletivos e para a inscricao dos funcionarios em oportuni-
dades para ascenséo profissional interna e obtencéo de bolsas de
nossos Programas de Educagéo Continuada.

Para a Alta Administracao, os treinamentos sobre ética envolvem
a realizagdo de palestras semestrais, que abordam temas como
Lei Anticorrupcdo e marco regulatério sobre governanca de em-
presas estatais.

% Saiba mais no Anexo GRI
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Programa de Integridade

Buscamos garantir um ambiente ético de trabalho em nossas atividades
e no relacionamento com nossos stakeholders por meio de Programa
de Integridade, que agrega procedimentos para prevengao de situagdes

qualificaveis como corrupgao ativa ou passiva.

A iniciativa visa a prevencado e a identificagdo dos riscos qualificaveis

como corrupgao e a remediagao de situagdes relacionadas a atos lesivos

contra nos.

Relatorio Anual 2017 [ T T  TTIETTITI T TTTTT T o

Esforcos e Resultados

Para mitigar a ocorréncia de atos lesivos qualificaveis como

corrupgao em 2017, listamos:

Revisdo dos procedimentos do Processo Ad-
ministrativo de Responsabilizagéo, pelo Con-
selho Diretor.

Emissdo de orientagdes especificas para a
condugao do Processo de Prevencdo e Com-
bate a Corrupgao nas ELBB.

Concluséo do mapeamento de riscos ligados
a corrupcao em todas as nossas Unidades
Estratégicas. O processo, iniciado em 2016,
avaliou 389 processos internos e possibilitou a
classificagao de 156 como “com risco de cor-
rupgao”, sob a optica da Lei n® 12.846/2013.
Identificamos procedimentos de integridade
complementares passiveis de implementagao
em processos de sete Unidades Estratégicas.
Para essas, foram elaboradas recomendacdes
técnicas de seguranga, que visam ao acompa-
nhamento das implantacdes.

Participacdo nas acdes da Estratégia Nacio-
nal de Combate a Corrupgao e a Lavagem de
Dinheiro, cujo foco era a prevencédo e a re-

pressao a corrupgao.

O

Participagcdo em conselhos consultivos de insti-
tuicdes voltadas para a prevencao e o combate
da corrupgao, como a Alliance for Integrity e a
Transparéncia Internacional no Brasil.

Amplas divulgagbes, para nossos publicos externo
e interno, do Canal de Denuncia Empresa Limpa,
especifico para recebimento de suspeitas de atos
de corrupcao previstos na Lei n°® 12.846/2013; e,
aos funcionarios, do tema Prevengédo e Combate
a Corrupgéo, por meio de mensagens corporati-
vas e na Agéncia Interna de Noticias.

Incluséo, nos instrumentos de realizagéo de doa-
¢Oes e patrocinios, de recomendagao para que os
beneficiarios realizem os maximos esforgos para
a adogéo de Programa de Integridade, nos mol-
des previstos no Decreto Federal n® 8.420/2015.

Divulgagédo de orientacdes e informagbes so-
bre o tema Prevencédo e Combate a Corrupgéo
aos nossos fornecedores, na pagina Relacdes
com Fornecedores.
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Planejamento de Prevengao e Combate a Corrupgio e a Lavagem de Dinheiro

Dispensamos especial atengéo a prevengao e ao combate a corrupgéo e a lavagem de di- configurar conflito de interesses. Essas determinagdes estdo expressas nos
nheiro. Os principais riscos incluem a possibilidade de sermos enquadrados como autores de editais das licitagdes e estao dispostas em normativo interno. Ha orienta-
ato de corrupgao em agdes de agentes que atuam em nosso nome e de eventuais beneficios coes presentes também em nosso Regulamento de Licitacdes e Contratos.

recebidos na negociagdo com pessoas juridicas. Para mitigar esses riscos, conduzimos,
ao longo de 2017, iniciativas no ambito do Plano de Acéo baseado nas determinagdes de
relatério da Controladoria Geral da Uniao (CGU). Também concluimos no exercicio um
mapeamento de Prevencédo e Combate a Corrupgéo (saiba mais no tépico anterior), além

das seguintes agoes:

= Revisdo de metodologias de avaliagdo de risco de lavagem de dinheiro;

m Atualizagéo de plataforma de analise de lavagem de dinheiro;

= Avaliacdo da qualidade da gestao do processo de prevengao a lavagem de dinheiro; e

m Participagao no desenvolvimento da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao e a La-
vagem de Dinheiro (ENCCLA).

Especificamente nas ELBB, apoiamos e orientamos a revisao e a estruturagédo de proces-
so0s, além de avaliarmos periodicamente se as politicas e os procedimentos definidos para
prevencao a corrupgao e a lavagem de dinheiro estéo alinhados com nossas determinagdes.
Adicionalmente, convidamos Técnicos e/ou Executivos das ELBB para todos os nossos

eventos de capacitagao.

Todos os membros de nosso CD e do CA detém conhecimento de nossa Politica Especifica de
Prevencéo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupgao.
Mantemos também treinamento no tema em nosso Portal UniBB. Desde o langamento, em

novembro de 2016 e até o fim de 2017, 45 mil funcionarios concluiram a capacitacao. | 205-2

Nosso processo geral de suprimentos de bens e servigos contempla procedimentos

com vistas a prevengdo e ao combate a corrupgao e para evitar situagdes que possam

Apuracao

N&o estamos envolvidos em nenhum caso de corrupgao confirmado,
enquadravel na Lei Anticorrupgao ou Lei da Empresa Limpa,
tampouco tivemos contratos rescindidos e/ou ndo renovados
em decorréncia de violagdes relacionadas ao tema. Em 2017,
instauramos 27 processos administrativos de responsabilizagao
para apurar a pratica de ato de corrupgéo por parte de pessoas
juridicas contra nés. No fim do exercicio, esses processos
continuavam sob apuracao. Nao foram identificados, durante o

ano de 2017, processos judiciais publicos relacionados a corrupgéo

movidos contra a organizagao ou seus funcionarios.

Também foram concluidos no ano seis procedimentos
administrativos com apuragao de responsabilidades em ocorréncias
que envolveram a cobranca ou o recebimento de comissao indevida
por servico prestado, que resultaram em penalidades disciplinares
para os envolvidos, incluindo dispensa motivada.

Saiba mais no Anexo GRI
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Outras Informacgoes

Em 2017, dois fatos foram evidenciados pela imprensa, sobre os quais manifestamos
nosso posicionamento em alinhamento ao principio de transparéncia.

Aldemir Bendine, ex-presidente do Banco do Brasil no periodo de 2009 a 2015, foi
denunciado e preso no dmbito da Operagéo Lava Jato por suposto recebimento de
vantagem indevida durante a vigéncia de seu mandato como presidente da Petrobras.
Com base nas analises dos depoimentos tornados publicos e conforme entendimento
do proprio MPF e do Juizo da 13° Vara Federal de Curitiba, os fatos indicam que o
Banco do Brasil ndo esta relacionado aos supostos crimes. Ainda assim, nossa Auditoria
Interna, por solicitagdo do Conselho Diretor do BB, vem apurando os fatos referidos
nos depoimentos e as noticias divulgadas pela imprensa.

Esclarecemos que em todos os niveis do Banco nossas decisdes sdo tomadas de forma
colegiada. Com o propdsito de envolver os executivos na definicdo de estratégias e
aprovagao de propostas para os diversos negdcios do BB, utilizamos comités estraté-
gicos, que garantem agilidade e seguranca ao processo de tomada de decis&o. Essa
configuragado contribui para o compartilhamento da viséo administrativa, disseminagéo
de conhecimentos e mitiga¢éo de riscos.

Além disso, nossas praticas para a protecao da reputagéo e o bom andamento das
atividades incluem o zelo na escolha dos membros do Conselho de Administragado e
da Diretoria Executiva. A partir das indicacdes, eles devem apresentar dados e infor-
magdes que subsidiem a conferéncia das qualificagdes e possiveis impedimentos para
assumirem as fungoes.

Como reforgo a essa medida, elaboramos Politica de Indicagéo e Sucesséo, com requi-
sitos e restricdes previstos inclusive na Lei n° 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto
juridico de estatais. O dispositivo motivou a alteragdo da denominagéo e das atribuicdes
do entdo Comité de Remuneragao, que passou a atuar como Comité de Remuneragéo
e Elegibilidade, responsavel por verificar a conformidade do processo de indicagao.

Antes mesmo dessa mudancga, nossa Politica de Indicacéo e Sucessao ja estabelecia

a idoneidade moral e reputagao ilibada como requisitos para o exercicio de cargo nos
orgéos de administragéo. Até porque, como instituicao financeira, estamos submetidos
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as definicdes da Resolugdo CMN n° 4.122/2012 — Anexo Il, segundo a qual sdo condigdes
para o exercicio de cargos administrativos, além de outras exigidas pela legislagéo e pela
regulamentacdo em vigor, “ndo estar impedido por lei especial, nem condenado por crime
falimentar, de sonegacéo fiscal, de prevaricagéo, de corrupgao ativa ou passiva, de con-
cussao, de peculato contra a economia popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema
Financeiro Nacional, ou condenado a pena criminal que vede, ainda que temporariamente,
0 acesso a cargos publicos.

Cuidados como esses sao reconhecidos pelo mercado. Recentemente, fomos certificados
no Programa Destaque em Governanga de Estatais da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo
(B3). Ainiciativa € um incentivo para que as empresas estatais adotem boas praticas de
governanga corporativa. E 0 nosso caso: adequamo-nos, com um ano de antecedén-
cia, as medidas de governanca estabelecidas pela Lei n® 13.303/2016 e integramos o
segmento Novo Mercado da B3, o que atesta a solidez, transparéncia e confiabilidade
de nossas praticas empresariais.

Ainda, buscamos o aprimoramento constante de nossos padroes. Exemplos recentes nesse
sentido s&o a elaboragéo da Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa;
a formulacgao das Politicas de Transagdes com Partes Relacionadas e de Remuneragéo
aos Acionistas; o aperfeicoamento do contetido do Formulario de Referéncia; a reviséo
do Cédigo de Etica e das Normas de Conduta; e o fortalecimento de estruturas de geren-
ciamento de riscos e controles internos, com a criagdo do Comité de Riscos e de Capital.

O outro caso se refere a um possivel conflito de interesse de um dos membros participantes
de comisséo de licitagdo. Ao tomarmos conhecimento de noticia publicada em veiculos de
comunicagao, em que se apontava suspeita de antecipacéo do resultado da licitagéo de
publicidade, instauramos imediatamente processo de apuragao, mesmo que nao tenha
sido possivel comprovar que tenha havido vazamento ou favorecimento.

Apesar do processo de licitacdo para escolha das novas agéncias de publicidade ter
obedecido rigorosamente a legislagéo e a definicdo das vencedoras ter sido norteada
por critérios técnicos, identificamos potencial conflito de interesse de um dos membros
da comissao de licitagéo, que recentemente tinha prestado servigos a uma das empresas
concorrentes, diferente daquela que ficou em primeiro lugar na fase noticiada pelo jornal.

Considerando esse fato, e também a possibilidade de falsidade ideoldgica pela
assinatura de termo em que o servidor declarava nao ter conflito de interesse,
noticiamos a autoridade policial para investigagédo de crime e a Secretaria Federal
de Controle da CGU, por considerar tratar-se de funcionario publico. Optamos ainda
por revogar o certame e, oportunamente, iniciar a referida licitagdo de publicidade.

Adicionalmente, adotamos medidas para reforgar a mitigagéo desse risco — divul-
gamos ao mercado as providéncias adotadas sobre o assunto e nossa Auditoria
Interna recomendou adequagdes em normas e ambientes fisicos, com vistas a
fortalecer a seguranga em nossos processos licitatorios.

A exemplo, destaca-se a publicagao de regulamento de licitagao e contratos do
Banco, para adequar-se totalmente ao novo regime de Licitacdes e Contratagdes
das Estatais previstas na Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais) com um ano de
antecedéncia, inclusive com a disponibilizagao de treinamento no Portal da Uni-
versidade Corporativa do Banco acessivel a todos os funcionarios.

Adendo ao Relatério Anual 2017

Em 13 de margo de 2018, durante o processo final de elaboragédo do Relatério
Anual 2017, comunicamos ao Mercado nossa resposta ao Oficio n® 90/2018/
CVM/SEP/GEA-1, em que a Superintendéncia de Relagdes com Empresas da
Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM) do Rio de Janeiro (RJ) solicitou nossa
manifestacao sobre a veracidade das informagdes veiculadas em 11 e 12 de
margo de 2018, pelo blog “O Antagonista”, sob os respectivos titulos “Bendine
revela esquema do PT no Banco do Brasil” e “Bendine e o desvio de R$ 1 bilhdo”.
Destacamos que ndo coadunamos com qualquer pratica antiética ou ilicita que
possa ter sido cometida por qualquer de nossos colaboradores e orgulhamo-nos
por manter quadro de funcionarios reconhecido pela competéncia técnica, pelo
comportamento ético e pelo compromisso com os clientes e com as comunidades
onde atuamos. Reafirmamos nossa total disposigdo em colaborar com a Justica
em qualquer investigagao, mas lamentamos que especula¢des que denigram a
imagem da instituicdo e de nossos funcionarios sejam publicadas na imprensa
sem a devida apuracéo dos fatos. Por fim, ressaltamos que os fatos veiculados
nas noticias citadas foram posteriormente negados em Nota Oficial publicada.
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Fortalecemos a cultura -
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O desenvolvimento e a consolidagao de sistematica para de-
finicdo do apetite ao risco de crédito, bem como o efetivo pro-
cesso de recuperagéo e retomada de crédito — notadamente no
segmento de micro e pequenas empresas —, foram fortemente
trabalhados em 2017.

Temos o correto direcionamento para mantermos desempe-
nhos sustentaveis, com uma relagao risco/retorno adequada
para a protecdo de nossos recursos, cuja metodologia foi am-
plamente discutida e aprovada pelos érgaos de governanca.

Também contribuiu para o alcance de resultados estaveis o
foco em controles internos, com a conscientizagdo da gestao
de riscos em nossa base, principalmente os operacionais. Toda
a equipe é responsavel pela administragdo dos riscos das ati-
vidades sob sua gestdo e sabemos que, por nossa abrangén-
cia, esse trabalho ndo tem fim. Manteremos em 2018 os in-
vestimentos para fortalecer a cultura de gestao de riscos entre
nossos funcionarios, auxiliando na definicdo de estratégias e
planos de agdo com essa finalidade. Comegamos o novo ciclo
com ainda mais qualidade em nossas carteiras de crédito e
a confianga na robustez dos negdcios firmados com nossos
diversos clientes.

Grande parte dos nossos investimentos em tecnologia € em
sistemas para garantir a plena seguranca de quem acessa o
banco. Existe uma barreira que torna muito dificil o acesso as
novas instalagdes por pessoas mal-intencionadas. Podemos
dizer aos clientes que podem ficar tranquilos: nossos sites sdo
seguros e nao devemos nada ao Sistema Financeiro, inclusive
internacional, como um todo. Nao tivemos nenhum episddio de
invasao dos nossos sistemas por pessoas nao credenciadas.

Marcio Hamilton Ferreira
Vice-Presidente de Controles Internos e Gestao de Riscos

R$ 1,4 bilhdo
de recursos estao alo-
cados em fundos que
possuem caracteristicas
socioambientais.

Iniciamos processo de due
diligence ambiental,
quando aderimos ao Carbon
Disclosure Program (CDP).

Apoiamos iniciativas voltadas a mitigagao de
mudangas climaticas, como o Programa
de Agricultura de Baixo Carbono
(Programa ABC), no qual identificamos
implicacdes financeiras positivas com a
contratacao de operagdes em 2017 no valor
de R$ 1 bilh&o, a um custo de contratacéo
de R$ 3,8 milhoes.

Ampliamos em 160% a quantidade /\
‘l ‘

de usuarios do BB Code na internet e

)
superamos a marca de 29 milhoes @ /

de clientes com biometria cadastrada.

Agenda 30 BB — Desafios e acdes realizadas | 102-15

o
=
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Desafio 2: identificar e gerenciar os riscos nao finan-
ceiros e/ou emergentes de médio e longo prazos que
possam impactar significativamente os negdcios do
Banco do Brasil.

Indicador: riscos emergentes — apoiamos iniciativas volta-
das a mitigacao de mudangas climaticas, como o Programa
de Agricultura de Baixo Carbono (Programa ABC), no qual
identificamos implicagdes financeiras positivas com a con-
tratagdo de operagdes em 2017 no valor de R$ 1 bilhdo, a
um custo de contratagdo de R$ 3,8 milhdes.

Desafio 19: aprimorar a gestéo do risco socioambien-
tal a partir de critérios socioambientais na concesséo
de financiamentos, considerando também os assun-
tos polémicos.

Acado 64: construimos Rating Socioambiental para
identificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar e con-
trolar o risco socioambiental nas nossas operacgdes.
Acgao 66: atualizamos e publicamos as Diretrizes de
Sustentabilidade para o Crédito dos setores de Cons-
trucao Civil e de Energia Elétrica.

Indicador: aprovamos trés projetos a luz dos Princi-
pios do Equador.

Desafio 21: desenvolver processo de due diligence
social (inclui direitos humanos e praticas trabalhistas)
e ambiental para avaliar os impactos das operagdes e
relagdes comerciais do Banco do Brasil.

Indicador: gestdo de fornecedores — de um total de
14.795 contratos vigentes, apenas 0,15% apresentou
descumprimento da legislagéo trabalhista.
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Mantemos processo estruturado para identificar e definir o inven-
tario e o conjunto corporativo de riscos mais criticos aos nossos
negocios e na interagdo com os publicos de interesse. Eles sao
revisados anualmente, com base na consideragédo da importancia
nos diversos segmentos de atividades explorados por ndés e por
nossas subsidiarias, e a classificagao dos impactos é baseada em

critérios quantitativos e qualitativos.

Esse método promove a correta gestao tanto dos riscos e do capi-

tal quanto das atividades em si.

Conjunto Corporativo de Riscos Mais Relevantes

Risco

Crédito

Conceito

Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou pela contraparte de suas respectivas obriga-
¢Oes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizagéo de contrato de crédito decorrente de deterioragdes na classificagéo de risco
do tomador, a redugédo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociacado e aos custos de recuperacgao.

Concentragao de Crédito

Possibilidade de perdas de crédito decorrentes de exposigoes significativas a uma contraparte, a um fator de risco ou a grupos
de contrapartes relacionadas por meio de caracteristicas comuns.

Crédito da Contraparte

Possibilidade de ndo cumprimento, por determinada contraparte, de obrigacdes relativas a liquidagéo de operagdes que envolvam
a negociagao de ativos financeiros, incluindo aquelas relativas a liquidagéo de instrumentos financeiros derivativos.

Mercado

Possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras ou econémicas resultantes da flutuagéo nos valores de mercado de posicdes detidas por nés.

Taxa de Juros do Banking Book

Possibilidade de perda decorrente das exposi¢des sujeitas a variagao das taxas de juros das operagdes nao classificadas
na carteira de negociagéao.

Possibilidade de perda decorrente de desequilibrios entre ativos negociaveis e passivos exigiveis — “descasamentos” entre

Liquidez pagamentos e recebimentos — que possam afetar nossa capacidade de pagamento, levando-se em consideragéo as diferentes
moedas e os prazos de liquidagédo de seus direitos e obrigagdes.
. Possibilidade de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas e sistemas, ou eventos
Operacional . ) o S
externos. Essa definigao inclui a possibilidade de perdas decorrentes do risco legal.
Legal Possibilidade de perda decorrente da inadequacgéo ou deficiéncia em contratos firmados por nés, bem como a sangées em razéo do

descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades que desenvolvemos.

Socioambiental

Possibilidade de perdas decorrentes da exposi¢cao a danos socioambientais gerados por nossas atividades.

Estratégia

Possibilidade de perdas decorrentes de mudangas adversas no ambiente de negdcios ou de utilizagdo de premissas inadequadas
na tomada de decisé&o.

Reputacao

Possibilidade de perdas decorrentes de uma percepg¢éo negativa por parte de nossos stakeholders, o que pode afetar
adversamente a sustentabilidade do negdcio.

Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar e Operadoras de
Saude a Funcionarios (EFPPS)

Possibilidade de impacto negativo decorrente do “descasamento” entre passivos atuariais e ativos das entidades fechadas
de previdéncia complementar e de operadoras de planos privados de saude a funcionarios.

Modelo

Possibilidade de perdas decorrentes do desenvolvimento ou uso inadequados de modelos em razdo da imprecisao ou insuficiéncia
de dados ou a formulagéo incorreta na sua construgao.

Contagio

Possibilidade de impacto negativo no capital decorrente de eventos adversos nas participagdes societarias que nao fazem parte
de nosso Conglomerado.

Conformidade

Possibilidade de perdas financeiras ou de reputagéo resultantes de falha no cumprimento de leis, regulamentos, normas internas,
codigos de conduta e diretrizes estabelecidas para o nosso negdcio e nossas atividades.

Saiba mais no Relatério de Gerenciamento de Risco
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Processos e Estratégias para o Gerenciamento

Nosso processo de gestao de riscos envolve um fluxo continuo de informagdes, conforme figura a seguir:

Estabelecimento de Estratégias
Formulagao, aprovagao e divulgacéo das estratégias, limites,
metodologias e padrbes de mensuragao de risco
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Também adotamos — com a obrigatoriedade de uso — uma fer-
ramenta corporativa de Controle e Avaliagdo de Riscos de Pro-

dutos, Servigos e Canais de Autoatendimento (Carps), que visa:

» Fornecer informagdes aos tomadores de deciséo para agre-
gar segurancga aos produtos, servi¢os e canais de autoaten-
dimento a serem langados no mercado;

= Identificar e avaliar os tipos de riscos na criagao e revitaliza-
cao de produto/servigco/canais de autoatendimento;

= Buscar solugdes de controles e conformidade que minimi-
zem os impactos; e

= Promover sinergia entre os gestores e intervenientes de
produtos/servigos/canais de autoatendimento, com vistas a

propiciar eficiéncia operacional.

Saiba mais no Capitulo 2.4 do
Relatério de Gerenciamento de Risco

Risco de Crédito

Nosso processo de concessdo de crédito é precedido por
avancgadas metodologias de calculo de risco, desenvolvidas

por nés em linha com as melhores praticas de gestao.

Processo de Crédito

Cadastro
- MCI

Estabelecimento de Risco e Limite de Crédito — ANC

Estabelecimento
de limite

Apuracao

Solicitacao
— de risco —>

de limite — R Foriclio

Documentagégo

Contratacao e Conducao de Operagcoes — COP

Analise

Documentacéao : P
preliminar - e proposta —- Estudo —— Deferimento —> Formalizagao
Comprovacao
Liberacao ——> dautlizagdo —> Fiscalizagédo
do crédito

Gestao/Controle do Risco do Crédito — ANC
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Com base na identificagao de situagcdes que possam implicar per-
das de crédito, avaliamos a condig&o de risco assumida e a me-
Ihor forma de controle e monitoramento. Buscamos resguardar a
geracgao de valor aos acionistas por meio da manutencgao estavel
de resultados, da protegcéo dos recursos e da qualidade do crédito
ofertado, sempre em linha com as condigdes regulatorias e con-

vengoes internacionais pertinentes.

Nossa estratégia de gerenciamento segue direcionadores apro-
vados pelo CA e orienta as ag¢des operacionais. Para isso, inclui,
entre outros, a aprovagdo de modelos para gestéo; a definigdo de
metas de qualidade da carteira de crédito; o estabelecimento de
limites de risco de concentragdo e de exposi¢ao; e a manutengao

de niveis adequados de provisionamento e de capital.

Mantemos Politica Especifica de Crédito que determina a utiliza-
¢ao de instrumentos mitigadores desse risco em todos os niveis
e em todas as etapas do gerenciamento. Assim, nossas unidades
operacionais sao dotadas de informacdes claras e abrangentes
para minimizar os riscos de crédito em todo o ciclo da operagéo.
Nossa estrutura de acompanhamento no tema possibilita ainda
verificarmos a efetividade dos instrumentos mitigadores, com a

corregao de eventuais deficiéncias.

§ Avancgos em 2017:

= Desenvolvimento de protdtipo do painel de mitigadores;

= Aprimoramentos na gestéo do risco de concentracao,
com desenvolvimento de teste de estresse;

= Elaboragéo de painel de controle de exposicdo com
paises, macrossetores e exposi¢cdes agropecuarias;

= Pulverizacdo dos limites de tolerancia e desenvolvi-
mento de sistematica para definicdo do apetite ao risco
de crédito;

= Criacdo de limite de tolerancia quantitativo especifico
para risco socioambiental;

= Revisdo do modelo econométrico para teste de estresse;
= Aprimoramento da seguranca do ambiente de dados; e

= Consolidagéo do fluxo de fornecimento de base de dados
para modelagem.

Mantemos uma série de politicas e procedimentos corporativos
para uma gestéo estratégica e certeira dos principais riscos a

que estamos expostos

indices de Mensuragao do Risco de Crédito (R$ bilhdes)

2015 2016
INAD+90D" (%) 2.2 3,3 3,7
Concentragao? (%) 27,5 26,1 25,5

Baixas para Prejuizo
(R$ bilhdes) 17,4 25,8 24,7

(1) Relagao entre as operagoes vencidas ha mais de 90 dias e o saldo da carteira de crédito classificada.
(2) Concentracao dos 100 maiores devedores em relagao ao total da carteira de crédito.

Saiba mais no Capitulo 6.1 do
Relatério de Gerenciamento de Risco
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Risco de Mercado

Para mensurar o risco de mercado, adotamos métodos estatisticos e de
simulagao que incluem métricas de sensibilidades, Valor em Risco (VaR) e
teste de estresse. Para a efetiva gestao, estabelecemos politicas e estra-
tégias, bem como utilizamos sistemas que garantem a administragéo das
posicOes registradas nas carteiras de negociagao e de ndo negociagao,
além das operagdes destinadas ao cumprimento dos objetivos de hedge
estabelecidos (protegéo). O objetivo € compensar variagdes nos valores
de mercado dos ativos e diminuir a possibilidade de perdas resultantes
de flutuagdes. Também gerimos possiveis descasamentos oriundos dos

investimentos no exterior para redugéo das exposi¢oes cambiais relevantes.

§ Avancos em 2017:

= Adogéo de sistema de gestao de ativos e passivos
para as dependéncias externas, com adogao de
ferramenta que permite a analise da estrutura do
balanco (individual ou consolidado das unidades);

= Realizacédo de simulagdes de alteragdes estruturais
no balancgo, sob o aspecto de indexadores, taxas e
prazos, de forma a permitir a avaliagéo do impacto
na margem financeira bruta; e

= Melhoria na dindmica de precificagdo, com maior
competitividade e eficiéncia.

Para otimizar a relagao risco/retorno, possuimos processo de gestéo de
ativos e passivos, com formulacdo, adogdo e monitoramento de estratégias
para taxas de juros, cambio e eficiéncia fiscal e tributaria, aprovadas pelo
nosso Comité Superior de Gestao de Riscos, Ativos, Passivos, Liquidez e
Capital (CSGRC).

O processo de gestéo das carteiras de ativos da Tesouraria segue um plano
formal de contingéncia, revisado semestralmente para garantir nosso funcio-
namento, em quaisquer situagdes de crise existentes, sem comprometer o de-

sempenho, a confiabilidade, a seguranca e a disponibilidade das informagoes.

Risco de Liquidez

Conservamos niveis de liquidez adequados aos compromissos que assu-
mimos e em linha com nossa ampla e diversificada base de depositantes,
a qualidade de nossos ativos, a capilaridade de nossa rede e o nosso
acesso ao mercado internacional de capitais. Ha um rigoroso controle desse
risco, em consonancia com a Politica Especifica de Risco de Liquidez, que
atende a exigéncias de supervisao bancaria nacional e dos demais paises

em que operamos.

Utilizamos e monitoramos instrumentos relatados aos Comités Estratégicos,
que incluem: projecdes de liquidez, com avaliagao prospectiva do efeito
do descasamento entre captacdes e aplicagbes; teste de estresse; limites

de risco de liquidez; e plano de contingéncia de liquidez.

Medimos ainda o indicador Liquidez de Curto Prazo (LCR), exigido para
bancos com ativos totais acima de R$ 100 bilhdes. Na média de 2017,

nosso LCR ficou em 278%, ante os 388% apurados em 2016.

Posicao Liquida por Indexador (R$ bilhoes)

2015

Passivo

2016

Passivo

2017

Passivo

Prefixado 7270 5015 8338 5374 7355 3639
poeca Estrangelral 3120 3245 2043 3024 2444 2524
CDITMS/ FACP 2006 3456 2750 3634 2515  380,3
IRP/TBF/TR 1696 2656 1634 2984 1687 3085
TILP 205 292 248 266 248 367
indice de Preco 15,7 3,3 18,0 3,8 20,7 4,6
Sem Indexador 1928 2684 920 1693 865 1857
Total 17381 17381 17013 17013 1.5321 1.532,1

Saiba mais no Capitulo 6.2 do
Relatorio de Gerenciamento de Risco

Indicador Liquidez de Curto Prazo (LCR)

4T16 4T17

350,5

LCR (%)

234,5

Saiba mais no Capitulo 6.3 do
Relatério de Gerenciamento de Risco
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Risco Operacional

Nosso gerenciamento do risco operacional segue um Modelo Referencial de Linhas de Defesa que envolve

toda a nossa estrutura, em seus diversos niveis.

12 Linha: composta pela
cadeia produtiva, na qual ha

identificagédo dos riscos de

processos, produtos e ser-
vicos, com estabelecimento
dos controles para mitigacéo
e monitoramento da efetivi-

dade e do desempenho.

22 Linha: esta organizada para asses-
sorar nossos gestores na identificagédo e
mitigag&o de riscos operacionais e para
que avaliem os impactos identificados por
meio da quantificagéo da exposi¢éo; men-
surar e controlar a exposi¢do; monitorar a
adequacao e a eficacia da gestéo do risco

operacional; e informar seus resultados.

Acompanhamento das Perdas Operacionais por Categoria de Eventos de Perda (%)

2015 2016 2017
Praticas Inadequadas Relativas a Negdcios, Produtos e Clientes (0,9) 52,0 52,4
Praticas Trabalhistas e Condigdes do Ambiente de Trabalho 61,6 29,2 31,6
Fraudes e Roubos Externos 25,7 14,2 12,3
Falhas de Execucao e Gerenciamento de Processos 10,8 4.2 2,6
Danos a Ativos Fisicos e Lesbes a Pessoas 0,3 0,1 0,6
Fraudes e Roubos Internos 2,1 0,3 0,5
Falhas de Sistemas e Tecnologia 0,4 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0

p— 3? Linha: composta pela Audi-
'__§ toria Interna, 6rgéo responsavel
@Q pela avaliagdo independente da
—

governanca, do gerenciamento

de eventuais impactos e contro-

les internos.

Também utilizamos Painel de Risco Opera-
cional para gerir perdas e acompanhar o en-
quadramento ao Limite Global e aos Limites
Especificos estabelecidos. Os resultados do
painel sao relatados mensalmente ao nos-
so Comité Executivo de Gestdo de Riscos e
Controles Internos (CEGRC) e ao Comité Su-
perior de Gestao de Riscos, Ativos, Passivos,
Liquidez e Capital (CSGRC), e trimestralmen-
te levado ao conhecimento do CA.

Saiba mais no Capitulo 6.4 do
Relatério de Gerenciamento de Risco

§ Avancos em 2017:

= Aprimoramento da categorizagéo dos limites especifi-
cos, com a identificagéo e a indicagéo de novos ges-
tores dos processos relacionados as perdas operacio-
nais para a categoria fraude externa nao eletrénica;

= Segregacao e redistribuicdo das perdas entre os
gestores responsaveis pela fragilidade (causa-raiz)
da ocorréncia; e

= Emissao de recomendagdes técnicas para gestores
de produtos/servicos para proposicao de medidas
preventivas a fim de corrigir ou inibir falhas, deficién-
cias ou inadequacdes nos processos que podem ge-
rar riscos e perdas operacionais.
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Auditoria Interna

Por meio de nossa Auditoria Interna, levantamos os principais riscos a que 0 nosso
Conglomerado esta exposto. Eles sdo avaliados, no minimo, a cada ano ou, no

maximo, a cada trés, de acordo com a criticidade.

Desenvolvemos também o Programa de Inovagéo da Auditoria Interna (iNovAudit), que

agrega acoes para estimular a proposicao e implementagao de projetos inovadores.
Trabalhos de Auditoria Realizados

195" 196
172

2015 2016 2017

(1) Até 2015, a duragao dos trabalhos de auditoria coincidia com a duragéo do ano civil e, a partir de 2016, alguns
trabalhos passaram a ser iniciados em determinado ano e concluidos em outro. Para evitar interpretacdes
dubias ou duplicidade de dados, ajustamos as informagdes publicadas no relatério anterior, considerando
apenas os trabalhos concluidos no decorrer de cada ano.

Gestdo da Continuidade de Negécios e Crises

Para minimizarmos impactos de interrupgdes nos processos estraté-
gicos em cenarios diversos, adotamos a metodologia de Gestédo da
Continuidade de Negocios e Crises (GCN). Também investimos no
aprimoramento das capacidades estratégica e tatica para nos plane-

jarmos e respondermos a incidentes e interrupgdes.

§ Avancos em 2017:

= Mais de 10 mil funcionarios capacitados em GCN;

= 584 processos avaliados quanto a criticidade em
caso de interrupgao, com subsidios para definigao
de estratégias de continuidade de negdcios; e

= 14 testes de Plano de Continuidade do Ne-
gocio (PCN) promovidos com vistas a avaliar
a eficacia das estratégias de continuidade de
negdcios adotadas.
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Seguranga da Informacgao e Ataques Cibernéticos

Dispomos de Politica Especifica de Seguranga da Informacéo, que abor-
da metodologia prépria de classificagéo das informagdes corporativas a
fim de garantir o correto tratamento e a protegdo adequada dos dados.
Determinamos que fornecedores e terceiros também conhecam e dis-

seminem a Politica de Seguranga.

E mantido ainda Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacgéo
(SGSI), que tem como objetivos proteger a confidencialidade, a inte-
gridade e a disponibilidade da informagéo corporativa e conscientizar

os envolvidos sobre suas responsabilidades.

Desde a criagao do canal especifico de Gestao de Incidentes em Seguranca
da Informacao, em 2015, foram recebidas 18 ocorréncias, das quais cinco

se enquadram como possivel violagdo ou perda de dados de clientes.

Para a garantia da seguranca das informacdes e para prevenir ata-

ques cibernéticos, destacam-se as seguintes iniciativas:

m Estruturas de gestao e governanca de seguranga;

» Equipes dedicadas a identificagéo e a agil resposta a incidentes;

= Planos de continuidade de servigos, testados e auditados periodicamente;

= Testes de penetragao/vulnerabilidades;

= Uso de criptografia no ciclo de vida das informacgdes sensiveis;

= Infraestrutura de seguranga para protegéo das redes de comunicagao,

sistemas e aplicacgoes;

= Controle de acesso em sistemas e recursos de Tl; e

= Auditorias periddicas (internas e externas) relacionadas ao tema.

Protecao dos Clientes

Em 2017, como reforgo a protecdo dos clientes nos canais
de autoatendimento, intensificamos o incentivo para o uso de
credenciais fortes, como o BB Code — expandido para os publicos
PJ e Governo — e a biometria. Como resultado, ampliamos em 160%
a quantidade de usuarios do BB Code na internet e superamos a
marca de 29 milhdes de clientes com biometria cadastrada.

Também foram aprimorados os sistemas de monitoragao de
transagdes com o uso de big data integrado ao sistema proprietario
de monitoragéo, o que elevou a precisao das regras e otimizou
o tempo de deteccdo de transagdes nao compativeis com o
comportamento do cliente.

Fundamental nesse sentido € o projeto Comportamento Seguro, cujas
regras sao atualizadas constantemente. Além dos meios tradicionais
de comunicagao aos clientes, mantivemos dicas e orientagées em
nossa pagina de seguranga e promovemos campanhas nas redes
sociais. Outra frente foi a intensa comunicagao interna para que os
funcionarios alertassem os clientes sobre comportamentos seguros,
incentivando-os a usar credencias fortes.

No ano, no ambito da Ouvidoria, ndo foram identificadas nem
tratadas demandas relacionadas a violagao de privacidade e a

perda de dados de clientes.
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Risco Socioambiental

Nossa estrutura de gerenciamento de risco socioambiental segue
politicas e processos aprovados pela Alta Administragdo. Nosso
objetivo é identificar, mensurar, avaliar, monitorar, relatar, controlar
e mitigar riscos sociais resultantes de impactos no bem-estar de
nossos stakeholders; bem como os riscos ambientais relativos a

possibilidade de efeitos nocivos causados por noés.

Detemos Politica Especifica de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA), que leva em consideragao nossa atuagao com empresas,
governos e sociedade na definicdo de iniciativas voltadas a redu-
¢ao de riscos e ao aproveitamento de oportunidades relacionadas
as questdes socioambientais, inclusive as mudangas climaticas.
Nossas operagdes de crédito também sao orientadas pelas Di-
retrizes de Sustentabilidade para o Crédito para oito setores da
economia e considera temas transversais, como florestas e biodi-

versidade, agua e mudangcas climaticas.

Cliiue aiui e conheia nossas Diretrizes

Aplicamos o principio da precaugado, considerando as analises
realizadas no processo de concessao de crédito, observando a
legislacao aplicavel, autorregulacao, pactos e compromissos vo-
luntarios que assumimos. Fundamentamo-nos, principalmente, no
que estabelece a legislagéo aplicavel, e em compromissos volun-
tarios assumidos como o Protocolo Verde, os Principios do Equa-

dor e o Pacto pela Erradicagéo do Trabalho Escravo.
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Somos signatarios dos Principios do Equador desde feverei-
ro de 2005. Assim, submetemos os projetos industriais e de
infraestrutura de grande porte a um conjunto de exigéncias
baseadas nos Padrdes de Desempenho de Sustentabilidade
Socioambiental, da International Finance Corporation (IFC),
e nas Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e Seguranga, do

Grupo Banco Mundial.

Condicionamos a concesséo de crédito rural no Bioma Amazénia
a comprovacgao da regularidade ambiental e fundiaria dos imo-
veis, € nao financiamos os produtores que constam da lista de
areas embargadas por desmatamento ou queimadas irregulares
divulgadas pelo Ibama. As propostas de financiamentos que be-
neficiam imoveis rurais localizados no Bioma Amaz0nia tém suas
analises centralizadas em equipes especialistas, ndo vinculadas
as agéncias que originam essas propostas. Essa centralizacéo

assegura o cumprimento de todas as exigéncias legais.

Para empreendimentos enquadrados nos Principios do Equa-
dor, exigimos avaliagbes de conformidade socioambiental,
realizadas por consultoria independente, caso seja apontado
risco em analise realizada por nossa area responsavel. Essa
avaliacdo cobre as exigéncias legais aplicaveis a gestdo de
saude e seguranga e medicina do trabalho, as condicionantes
das licengas ambientais e a implementagdo do Plano Basico
Ambiental para compensacao e mitigacao de impactos sociais
e ambientais, bem como os outros critérios dispostos nos Prin-

cipios do Equador, caso sejam mais exigentes que a lei. Para

projetos com impactos sociais e ambientais de elevada magnitude
sdo também exigidos periodicamente relatérios de monitoramento
socioambiental, o que abrange a implantacdo e a operagéo do

empreendimento durante a vigéncia do financiamento.

Nao financiamos clientes incluidos na relagdo de empregadores
que submetem seus trabalhadores a formas degradantes de tra-
balho ou os mantenham em condi¢gbes analogas ao trabalho es-
cravo divulgada pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Nao assu-
mimos risco de crédito com cliente que pratique exploragao sexual
de menores ou de mao de obra infantil. Para os referidos temas,
protegemo-nos com clausulas contratuais que incluem prerrogati-
va de suspensao da liberagao de parcelas e antecipagédo do ven-

cimento do contrato nos casos referidos.

Nao concedemos créditos em atividades que ndo disponham de
autorizacao formal do 6rgdo competente. Entre outros, nessa si-
tuagao se incluem atividades que requerem recursos ambientais

ou empreendimentos capazes de causar degradagao ambiental.

Além dos Principios do Equador, adotamos critérios socioambientais
na avaliagao do estudo de limite de crédito de empresas e de pro-
jetos de investimento. Em 2017, revisamos tais procedimentos e in-
troduzimos um novo critério que passou considerar primeiro as em-
presas ou grupos econdmicos de macrossetores com maior impacto
socioambiental, para depois verificar o valor da Receita Operacional
Bruta (ROB). Também s&o avaliados projetos de investimento com

valor financiado pelo BB igual ou superior a R$ 2,5 milhdes.
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Utilizamos clausulas contratuais de vencimento extraordinario/antecipa-
do para os casos de descumprimento de legislagéo e regulamentagéo
relativa ao Bioma Amazo6nia, licenciamento ambiental, crime contra o
meio ambiente, trabalho analogo ao escravo, trabalho infantil, discrimi-
nacao de raga ou género, assédio moral, sexual ou proveito criminoso
da prostituicao, imével localizado em area de preservagao do patrimoénio

arqueoldgico, terras de povos e comunidades tradicionais.

§ Avancos em 2017:

= Elaboracéo do rating socioambiental como ferramenta
de gestao do risco socioambiental e para manutengao
de nivel de exceléncia nas praticas relativas ao tema;

= Implantagdo do Levantamento de Indicios de
Contaminagéo (LIC) para verificagdo de indicios
de areas contaminadas em imdveis arrolados em
propostas de operacgdes de crédito; e

sAvanco na construgdo das bases de perdas
socioambientais dos riscos operacionais e de crédito.

Saiba mais no Capitulo 6.5 do
Relatério de Gerenciamento de Risco

Comprometemo-nos ainda, entre outros, com: Diretrizes da Orga-
nizagao para Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
para as Empresas Multinacionais; Carta Empresarial pelos Direi-
tos Humanos e pela Promocgéao do Trabalho Decente; Principios de
Empoderamento das Mulheres; Caring for Climate; Pré-Equidade

de Género; Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente. | 201-2

Assuntos Polémicos

No processo de gestao do risco de crédito, além de limites quantitati-
vos, estabelecemos restricdes qualitativas a operagdes que possam
promover danos reputacionais ou cujos riscos socioambientais sejam
elevados. Essas diretrizes estao formalizadas na Politica Especifica
de Crédito, na qual sdo considerados, além dos riscos inerentes ao
Nnosso negocio, a responsabilidade socioambiental empresarial e a
capacidade de geracédo de emprego e renda em relagdo a contraparte.
De acordo com o documento, ndo assumimos riscos de crédito nas

seguintes situagdes com clientes que:

» Estejam enquadrados em crimes de lavagem de dinheiro ou ocultagao
de bens, direitos e valores;

= Exergam qualquer atividade ilegal;

= Oferegam garantias provenientes, direta ou indiretamente, de ativi-
dades ilicitas;

= Sejam responsaveis por dano doloso ao meio ambiente;

= Submetam trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou os
mantenham em condi¢gdes analogas a de trabalho escravo;

» Pratiquem a exploragdo sexual de menores e/ou de mao de obra
infantil; e

= Sejam um partido politico.

Fatores de Risco

Detalhamos os fatores de forma que potenciais compradores de
nossos titulos e valores mobilidrios tenham ciéncia dos riscos
especificos relacionados. Assim, as informagbes que possam
influenciar decisdes de investimento séo publicas e podem ser
consultadas na segao 4 de nosso Formulario de Referéncia

Faca download do
Formulario de Referéncia

\‘Ia " = -
~% Consulte aqui nossas Diretrizes

Socioambientais para Assuntos Polémicos


http://www.bb.com.br/portalbb/page100,8305,3923,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=41173&codigoMenu=15217&codigoRet=16922&bread=2_3&codigoMenu=15217&codigoRet=18825&bread=6_3_3
http://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/ri/pt/dce/dwn/FR2017.pdf
http://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/ri/pt/dce/dwn/FR2017.pdf
http://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/ri/pt/dce/dwn/RelRis3T17.pdf#page=71
http://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/ri/pt/dce/dwn/RelRis4T17.pdf
http://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/ri/pt/dce/dwn/RelRis4T17.pdf

Temas Emergentes

Mudancas Climaticas

Gerimos os riscos decorrentes de mudangas climaticas no ambito
dos impactos socioambientais, considerando que nossos negocios
podem ter a rentabilidade afetada em decorréncia dessa exposicéo.
Entendemos que mudangas climaticas podem n&do somente interferir

nas nossas operagdes, como também em varios setores econémicos.

Nossa gestao dos efeitos das mudangas climaticas esta intimamente
relacionada com nosso Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB, no
que tange ao desenvolvimento de iniciativas e adog¢éo de praticas que
contribuam para a mitigagéo dos efeitos de nossas operagdes frente
aos aspectos socioambientais. Nossas agdes em desenvolvimento
sustentavel estéo relacionadas com nossas Politicas Gerais e Especi-
ficas e Diretrizes de Sustentabilidade para o Crédito, em sinergia com
0s compromissos Internacionais assumidos pelo Governo Federal,
entre eles, os relacionados a mitigacao e adaptacao dos efeitos as

mudangas climaticas.

Para mitigar impactos decorrentes do tema, utilizamos ferramentas
como o Zoneamento Agricola de Risco Climatico (Zarc) e o Sistema
Referencial Técnico Agropecuario (RTA), por meio dos quais acompa-

nhamos todo o territério nacional.

Esse cuidado é imprescindivel, ja que possuimos atuagao fundamental
no crédito ao agronegdcio, com 60,0% de participagédo no mercado.
Assim, um dos riscos mais significativos é sobre a atividade rural por

nds financiada, em fungdo da sua vulnerabilidade a eventos climaticos

Relatoério Anual 2017 | T TE T R T PP P PP W

extremos cada vez mais recorrentes e intensos. Como forma de mini-
mizar esses riscos, observamos as recomendagdes do Zoneamento
Agricola de Risco Climatico do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, revisadas anualmente, que indicam os municipios
com aptidao climatica e de solo para determinadas culturas e quais
as cultivares mais adaptadas. Também realizamos um Monitoramento
de Risco Climatico em todo o territério nacional baseado em Alertas
de Eventos Climaticos emitidos pela rede de assessores de agrone-
gocios que sao registrados no Painel de Acompanhamento da Safra
e permitem observar a reincidéncia de eventos extremos e mudangas
no padrao climatico local e adotar medidas preventivas para mitigagéo

de perdas de safra.

Ao longo de 2017, foram registrados 2.915 Alertas de Eventos Clima-
ticos para 1.252 municipios brasileiros. Também apoiamos iniciativas
voltadas a mitigagdo de mudancas climaticas, como o Programa de
Agricultura de Baixo Carbono (Programa ABC), no qual identificamos
implicagbes financeiras positivas com a contratagdo de operacgées
em 2017 no valor de R$ 1 bilhdo, a um custo de contratagdo R$ 3,8
milhdes. Nossos clientes tém a disposigao um portfélio de produtos
que inclui Seguro Agricola, Seguro Agricola Faturamento, Proagro
e Proagro Mais. No ano-safra 2016-2017 (periodo de 1° de julho de
2016 a 30 de junho de 2017), 61,4% de todo o custeio agricola, no
montante de R$ 19,89 bilhdes, foram segurados por meio do Seguro
Agricola e do Proagro para mitiga¢éo de risco de perda da produgéo

em fungao de eventos climaticos extremos.
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60%

Nossa participacao no

crédito ao agronegaocio

Entrada de Concorrentes Nao Bancarios e Mudangas
no Comportamento do Consumidor Bancario

O risco decorre do acirramento da competitividade na industria banca-
ria, afetado pela intensificagdo do processo de inclusao financeira da
populagéo, o inicio da operacao de instituigdes estrangeiras, a entrada
de concorrentes nao bancarios (especialmente na area de meios de
pagamento) e o comportamento do consumidor, que estd mais infor-

mado, mais conectado e exigente.

Nesse cendrio, podemos ser impactados com ganhos menores em

intermediagao financeira em razédo da queda de rentabilidade e da
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necessidade de realocagao da carteira de ativos, bem como de maior
incremento de outras fontes de receitas, como tarifas cobradas nos
servigos bancarios. Para nos precaver, elevamos os investimentos
em eficiéncia operacional, com redugao de despesas e otimizagao de
processos para manutengdo de nossa competitividade. Com foco no
comportamento do consumidor bancario, alocamos recursos para a
qualidade e a conveniéncia do atendimento, principalmente por meio

de tecnologias multicanal e no desenvolvimento de produtos e servigos.

Também trabalhamos para identificar as inovagdes no setor financeiro
(modelos de negdcios e tecnologias) e nos anteciparmos as tendéncias
para garantirmos nossa perenidade e longevidade, o que inclui inves-
timentos em transformacao digital e a criagao de novos modelos de
relacionamento. Além disso, criamos um Laboratério Avan¢ado Banco
do Brasil, sediado no Vale do Silicio, na Califérnia (EUA), para incubar
e desenvolver empresas de tecnologia inovadoras. Fomos o primeiro
grande banco nacional a estar presente em um dos principais centros
criativos do mundo, o que confere condigbes para estabelecer parcerias

estratégicas para o desenvolvimento de solugdes.
Compliance

Controles Internos

Nosso sistema de controles internos tem como referenciais docu-
mentos e direcionadores amplamente reconhecidos nos merca-
dos nacional e internacional, tais como o Committee of Sponsoring
Organization of the Treadeway Commission (COSO 2013) — Fra-
mework for the Evaluation of Internal Control Systems e o Control
Objectives for Information and Related Technology (CobiT).

Em 2017, para o acompanhamento e a gestdo de processos considera-
dos relevantes para o ambiente de controle, adotamos a ferramenta Ges-
tdo do Ambiente de Controle (GAC) e mantemos Sistema de Controles
Internos (SCI), para que as areas cumpram os prazos acordados: um dos

aspectos relevantes para a mitigagcéo dos riscos.

Due Diligence | 407-1 | 408-1 | 409-1

Nossa Politica Especifica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) adota e

difunde principios que levam em consideragé@o a promogao dos direitos humanos,
os direitos fundamentais do trabalho, a universalizacdo dos direitos sociais € 0
respeito a diversidade. Assumimos o compromisso com reconhecidas praticas
de responsabilidade socioambiental e, portanto, nao financiamos clientes inclui-
dos na relacéo de empregadores que submetem seus trabalhadores a formas
degradantes de trabalho ou os mantenham em condi¢bes analogas ao trabalho
escravo divulgada pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Para isso, mantemos
cadastro atualizado desse publico em sistema corporativo com vistas a impedir
a realizacao de operagdes de crédito com tais clientes. Essa premissa esta
estabelecida em nossa Politica Especifica de Crédito e seguimos a prerrogativa
de encerramento antecipado do contrato se casos dessa natureza forem alvo

de sentenga condenatoria transitada em julgado.

Somos signatarios dos Principios do Equador e adotamos os padrdes de
Desempenho de Sustentabilidade Socioambiental da IFC e das Diretrizes de
Meio Ambiente, Saude e Segurancga, do Grupo Banco Mundial para produtos
financeiros em quatro modalidades que englobam projetos industriais e de
infraestrutura de grande porte, responsaveis pela geragao de impactos po-
tencias nas comunidades locais. Eles sé@o avaliados e enquadrados em uma
matriz de risco socioambiental, por meio da qual identificamos a magnitude

dos riscos e impactos.

i"’ Saiba mais no Anexo GRI | 407-1 | 408-1 | 409-1 | 103-2 | 103-3 |
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Ainda, no ambito dos Principios do Equador, exigimos dos empreendimen-
tos enquadrados nas categorias A ou B' a apresentagao da avaliagdo dos
riscos e impactos socioambientais relevantes (Documento de Avaliagao
Ambiental) e a constituicdo de um Sistema de Gestéo Ambiental e Social,
contemplando, entre outras questdes, o respeito aos direitos humanos e as
questdes trabalhistas, com previsdo de a¢Oes preventivas e mitigadoras.
Nesses casos, o cliente fica obrigado a criar mecanismo de reclamagao
de facil acesso e sem custos ao reclamante, para receber queixas e co-
mentarios quanto ao desempenho socioambiental do projeto e buscar

atender as demandas com presteza.

Due Diligence | 407-1| 408-1 | 409-1 | 412-3 | 414-2 |

Fornecedores

O compromisso com a conformidade legal em nossa cadeia inclui a analise
de indicios ou denuncias sobre eventuais infragdes e desconformidades
cometidas pelos parceiros comerciais. Todos 0s parceiros se comprome-
tem contratualmente a exercer suas atividades em conformidade com a
legislagao vigente (trabalhista, previdenciaria e fiscal), a proteger e pre-
servar 0 meio ambiente e a respeitar a livre associagéo sindical e direito
a negociagao coletiva. Antes do pagamento de nossos fornecedores,
exigimos a apresentacéo de certiddes e comprovantes de quitagéo das
obrigagdes trabalhistas e tributérias.

(1) Categoria A: projetos que exijam a elaboragéo de Estudo de Impacto Ambiental
(EIA) e que tenham potencial de riscos ou impactos socioambientais adversos
significativos e que sejam mdltiplos, irreversiveis ou sem precedentes, com
destaque para os relacionados a pelo menos um dos seguintes temas: povos indi-
genas, habitats criticos, patriménio cultural ou reassentamento em grande escala.
Categoria B: projetos para os quais o processo de licenciamento ambiental exija
a elaboragéo do EIA ou documento equivalente, conforme legislagdo ambiental
aplicavel, e que apresentem potencial de riscos e/ou impactos socioambientais
adversos limitados, em nimero reduzido, geralmente locais, amplamente re-
versiveis e prontamente controlaveis por meio de medidas mitigatorias e nao
enquadrados na categoria A.

Em 2017, ndo tivemos conhecimento de operagdes e/ou fornecedores
nos quais o direito a liberdade de associagao e a negociagao coletiva
estivesse em risco, mas verificados 23 descumprimentos de legislagao
trabalhista de um total de 14.795 vigentes no periodo com 2.723 empresas,
o que representa 0,15% de descumprimento verificado. Esses casos néo
incluiam risco significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou analogo

ao escravo, nem trabalho infantil.

Preparamo-nos em 2016 para adogao de processo de due diligence am-
biental, quando aderimos ao Carbon Disclosure Program (CDP). Também
contamos com a consultoria da World Wildlife Fund (WWF) para formulagéo
do processo de andlise social e econdmica. Assim, em 2017, convidamos
373 fornecedores para avaliagao nas dimensdes ambiental, social e econd-
mica. Conforme cronograma estabelecido, conquistamos taxa de retorno

de 20% em temas econdmicos e sociais e 16% na dimens&o ambiental.

Com base nas médias de resposta, conheceremos o nivel de maturi-
dade dos parceiros em relacdo aos aspectos socioambientais de seu
negaécio. Com a manutengao do projeto, teremos dados suficientes para

desenvolver estratégias de atuagao focadas nos parceiros comerciais.

Em 2017, iniciamos o primeiro ciclo de avaliagéo de risco socioambiental
na nossa cadeia de fornecedores, que incluiu 83 empresas. A partir das
médias de respostas de cada dimenséo sera possivel conhecermos o nivel
de maturidade dos fornecedores em relagao aos aspectos socioambientais
de seu negacio. Nao foram identificados fornecedores com impactos sociais

negativos reais ou potenciais.

ik Sab s n Ak GRI 4071400114091 414:2 |
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GLOSSARIO

Margem Financeira Bruta (MFB): Calculada
pela diferenca entre as receitas e despesas
de intermediagao financeira que consideram
as realocacgdes. Representa o resultado das
operagoOes de intermediagéo financeira antes
da provisao para risco de crédito.

Spread Gerencial: Resultado da margem fi-
nanceira gerencial dividida pelos respectivos
saldos médios. Na apuragédo da margem finan-
ceira gerencial sdo auferidas inicialmente as
receitas financeiras, classificadas por tipo de
carteira. Além disso, sdo deduzidos os custos
de oportunidade definidos para cada uma das
linhas que compdem as carteiras. Em relacao
ao crédito destinado para Pessoas Fisica (PF)
e Pessoas Juridica (PJ), com recursos livres,
o custo de oportunidade é a Taxa Média Selic
(TMS). No caso da carteira agricola e outros
recursos direcionados, o custo de oportuni-
dade é calculado de acordo com a origem
do funding e com a necessidade ou nao de
aplicacao obrigatéria de parte dessa fonte
de recurso.

Taxa Meédia Selic (TMS): Represen-
ta a taxa média ajustada das operacoes
compromissadas com prazo de um dia
util lastreadas com titulos publicos fe-

derais custodiados no Sistema Espe-
cial de Liquidagcédo e de Custédia (Selic).
E a taxa basica de juros da economia no Brasil.

Despesa de Provisdo para Créditos de Li-
quidagao Duvidosa (PCLD): O indicador &
apurado pela relagao entre a PCLD dos ultimos
12 meses e a Carteira de Crédito Classificada
média do mesmo periodo.

Inad +90d: Relacao entre as operagdes ven-
cidas ha mais de 90 dias e o saldo da carteira
de crédito classificada.

New NPL.: variagao trimestral do saldo das ope-
racdes vencidas ha mais de 90 dias, acrescida
das baixas para prejuizo efetuadas no periodo.

Cobertura de New NPL: relacdo entre o saldo
total de provisao e o saldo do New NPL.

indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA): Indicador elaborado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) com
0 objetivo de medir a inflagdo de um conjunto de
produtos e servigos comercializados no varejo,
referentes ao consumo pessoal das familias cujo
rendimento varia entre um e 40 salarios-minimos,
qualquer que seja a fonte de rendimentos.

indice de Eficiéncia Ajustado: Indicador de
produtividade que expressa a relagéo entre as
despesas administrativas e suas receitas opera-
cionais. Quanto menor o indice, mais “eficiente”
€ a empresa.

Capital Principal: Composto pelo Patriménio
Liquido (PL) e contas de resultado, sendo de-
duzidos os ajustes prudenciais.

Ajustes Prudenciais: Sao deducdes do capital
principal de elementos patrimoniais que podem
comprometer sua qualidade em decorréncia de
baixa liquidez, dificil avaliagdo ou dependéncia de
lucro futuro para serem realizados.

Capital Complementar: Incluem Instrumentos
Hibridos de Capital e Divida (IHCD) autoriza-
dos em conformidade com a Resolugao CMN
4.192/2013, assim como IHCD autorizados
segundo normas anteriores a Resolugdo CMN
4.192/2013 — em 31 de dezembro de 2015,
consideramos a totalidade dos instrumentos
de divida elegiveis ao capital Nivel I, autori-
zados pelo Banco Central do Brasil (Bacen)
a compor o Patriménio de Referéncia (PR) de
acordo com a Resolugdo CMN 3.444/2007 e
que n&o se enquadram nos requisitos exigidos
pela Resolugdo CMN 4.192/2013, baseado na

orientacao do Bacen, relacionado ao limite
estabelecido no artigo 28, Incisos | a X, da
Resolugdo CMN 4.192/2013).

Nivel II: Instrumentos de Dividas Subordinadas
(IDS) que atendam aos requisitos exigidos pela
Resolugdo CMN 4.192/2013 podem compor o
Nivel Il, desde que autorizados pelo Bacen.

Patrimonio de Referéncia Minimo Requeri-
do (PRMR): E o patriménio exigido (volume de
capital necessario) das instituicdes e dos con-
glomerados autorizados a funcionar pelo Bacen
para fazer face aos riscos a que estdo expostos,
em razéo das atividades por eles desenvolvidas.
E definido pela Resolugdo CMN 4.193/2013.

Fator F: Estabelecido pela Resolugdo CMN
4.193/2013, representa o indice de Basileia a
ser observado durante o processo de adogao
dos requisitos de Basileia IlI.

Capitalizacdo de Mercado: Corresponde a
soma do valor monetario de todas as acoes
negociaveis de uma empresa.




Nossa Estratégia Corporativa foi construida para que
nos fosse possivel gerar resultados sustentaveis. Con-
tinuamos com nosso papel de principal agente promo-
tor do desenvolvimento brasileiro, com a disponibili-
zagao de solugdes financeiras desde PF até grandes
conglomerados empresariais.

Em 2017, alcangamos lucro ajustado 54,2% superior ao
do ano anterior e maior em dois anos, fruto de um gran-
de esforgo de todo o Banco para gerar negécios com
melhor relagao risco-retorno e da eficiéncia no controle
de gastos. Nossa correta gestao de ativos e passivos
(ALM) nos possibilitou enfrentar adequadamente a in-
tensa mudanga do cenario financeiro nacional, ocasio-
nada pela redugdo da taxa Selic de 14,5% para 7,0%.

No ano de 2018, esperamos recuperagdo do negdécio
de crédito, queda do risco de crédito e melhora do perfil
dos clientes, de forma alinhada ao cenario econémico
mais positivo. Vamos melhorar a cada trimestre com as
despesas crescendo abaixo da inflagéo e as rendas de
tarifas crescendo acima da inflagao.

Bernardo de Azevedo Silva Rothe
Vice-Presidente de Gestao Financeira
e Relagoes com Investidores

Lucro Liquido Ajustado

R$ 1 1 ,1 bilhoes

R$ 9,5 a 12,5 bilhdes estimativa

Margem Financeira

Bruta sem Recuperagéo
de Operacgoes em Perdas

-3,8%

-4 a 0% estimativa

Despesa de PCLD liquida
de Recuperagéo de Operagdes
em Perdas

'R$ 20,1

bilhoes
-R$ 23,5 a -20,5 bilhdes estimativa

Rendas
de Tarifas

9,0%

6 a 9% estimativa

Carteira de
Crédito Ampliada

Orgéanica Interna

-3,2%

-4 a -1% estimativa

Pessoa 2 7%
F|S|ca 2 a,-5% estimativa

Pessoa _1 0 6%
Juridica -11a- é% estimativa

Rural 6,1%

6 a 9% estimativa

Despesas
Administrativas

-3,1%

-2,5 a 0,5% estimativa

Mercado de Capitais

Nossas agdes (BBAS3) mantiveram presenca em todos os pregdes da B3
S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo (B3) e representavam 3,3% do indice Ibovespa
para o quadrimestre de setembro a dezembro de 2017. Mantivemos também
um programa de ADR nivel 1 (BDORY), negociados no mercado de balcdo

nos Estados Unidos.

Disponibilizamos relatérios e informagées a Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) e no site de Relagdes com Investidores. Frequentemente, convidamos
analistas de mercado para conferéncias com a nossa Administragéo para

esclarecer temas especificos sobre o Banco.

Mantemos equipe dedicada ao atendimento de analistas e investidores,
que realizou 994 atendimentos no ano, incluindo participacao em reunides

e atendimentos telefonicos.

Para atendimento ao investidor institucional, realizamos 956 reunioes, in-
cluindo participagéo em oito conferéncias no Pais e outras onze no exterior,
onze non-deal roadshow e um roadshow, além de promovermos quatro

teleconferéncias de resultado.
Para o investidor pessoa fisica, promovemos reunidées em conjunto com os

escritorios Private em Porto Alegre, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador

e Sao Paulo e duas reunides Apimec.
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Depoésitos
rs450,2
bilhoes
Aplicagoes de
Interferéncia
de Liquidez '6
s373,0
bilhdes Se I'VI oS Recursos de
1 3 8 9 ¢ Aceite e
R$ i Bancarios Emissao
bilhdes investiment de Titulos
nvestimentos
Gestao de recursos R$ 1 33 ) 8
Carteira bilhées
de Crédito Seguro, previdéncia
Classificada e capitalizagio
R$ 632 4 Meios de pagamento
bilhées, Demais

R$ 224,8 Demais
bilhdes RS 31 0,2

bilhoes

v/

“% Saiba mais no Anexo GRI 201-1

Capital no
Mercado
Aberto

rs 376,2

bilhoes

PL
rs 98,7

bilhoes

Resultado

Registramos lucro liquido ajustado de R$ 11,1 bilhdes em 2017, crescimento de 54,2%

no periodo. O resultado foi impactado principalmente pelo aumento das rendas de tarifas,

redugéo das despesas de proviséo e das despesas administrativas, se comparado a 2016.

57,88

MFB

(25,27)

PCLD

25,94 R$ bilhdes
(31,79)
11,06 11,01
(15,70) (0,05)
Rendas Despesas Outros LL Ajustado Itens LL Contabil
de Tarifas Administrativas Extraordinarios

Saiba mais no Sumario do Resultado
da Anadlise de Desempenho 4T17
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Margem Financeira Bruta

No comparativo com 2016, a nossa margem financeira bruta (MFB) de 2017 apresentou queda de 2,5%. A reducéo das Despesas Financeiras

de Captacao foi proveniente de menores saldos médios dos depdsitos e também da diminuigdo do custo do funding no periodo.

Var. (%) s/

Margem Financeira

R$ milhdes 2015 2016 2017
2016
Margem Financeira Bruta 57.371 59.341 57.878 (2,5)
Margem Financeira sem Recuperagéo 53.012 54.770 52.706 (3,8)
Receita Financeira com Operagdes de Crédito 98.519 101.637 86.342 (15,0)
Despesa Financeira de Captacéo (42.841) (44.136) (32.441) (26,5)
Despesa Financeira de Captagao Institucional (15.579) (13.834) (12.426) (10,2)
Resultado de Tesouraria 13.213 11.103 11.232 1,2
Recuperagao de Crédito em Perdas 4.059 4.571 5.172 13,1
Componentes (R$ milhoes)
59.341
11.695 1.408 600 129 57.878
..
(15.295)
Receita Financeira com Despesa Financeira Despesa Financeira de Recuperagao Resultado Margem Financeira
Operagdes de Crédito de Captacéo Captacao Institucional de Crédito de Tesouraria Bruta 2017

Bruta 2016

Receitas Financeiras com Operagoes de Crédito

As receitas de Operagdes de Crédito PF apresentaram queda
como reflexo do reposicionamento da carteira em linhas de
menor risco em um cenario de taxa Selic menor.

No caso das receitas de Operagdes de Crédito PJ, a redugéo
dos saldos médios na carteira MPE, notadamente nos produ-
tos de capital de giro, impactou negativamente a linha. Essa
queda foi parcialmente suavizada pelo crescimento da carteira
nos segmentos Governo e Médias e Grandes.

Saiba mais no Capitulo 5 do Analise do Desempenho 4T17

Despesa Financeira de Captagao

A queda nas despesas com Letra de Crédito Agro-
negocio representou 56,4% do total da redugao
das despesas de captagdo (R$ 6.710 milhdes).

Spreads (%) 47 46
4.4 T ’
o —u
—i— 04 2,6
Spread Global ) 2,2
Spread Ajustado pelo Risco 2015 2016 2017
15,4 15.3
Pessoa Fisica
7,5 7
6,9 3
ke ) N ok
Operagdes de Crédito * 59 52
5,5 — — n
Pessoa Juridica 47 4,8 47
A -
gronegocios 2015 2016 2017
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Qualidade da Carteira

Mantemos um consistente processo de avaliagdo e acompanhamento do risco de crédito nas operacgdes realizadas com clientes.

INAD +90d

O indice de inadimpléncia (INAD +90d) compreende a relagéo entre
as operacgdes vencidas ha mais de 90 dias e o saldo da carteira de

crédito classificada.

%
3,7
3,4
; 3,2
3,7
3,3 =
29 — 2017
2016
2015

== [NAD +90d -BB === INAD +90d -SFN

indice de Cobertura

O indice de cobertura das operacdes em atraso ha mais de 90 dias, exprime a
relacéo entre o saldo total de provisdo (minima, complementar e adicional) e o
saldo das operagdes de crédito vencidas ha mais de 90 dias. E valido ressaltar
que possuimos niveis de provisdes suficientes para suportar eventuais mudangas
de cenarios, como elevacgao do nivel de inadimpléncia.

% 206,3
178,4
167,6
}7
209,2
154,9
%
) 167,7
== SFN + 90 dias’
BB + 90 dias
R$ milhoes
33.577 ey 36.686
1.535 2175
3.228
30.349 34.535 34.612
2015 2016 2017

W Provisdo Requerida M Provisdao Minima Provisdo Complementar M Provisao Adicional

(1) Indicador elaborado pelo indice de Risco Médio, disponivel no SGS (Bacen).

Saiba mais no Capitulo 3.2 do Andlise do Desempenho 4T17

Despesa de PCLD

A nossa despesa com PCLD reduziu R$ 6,3 bilhdes em relagéo a 2016, o

que representa uma queda de 19,9%.

R$ milhdes
31.552
23,671 2.976 185 25.265
634
988 e 3.359
20.436
505 14.619
4652 6.308 6.653
2015 2016 2017

M Externa W Agro HPJ PF
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Eficiéncia

Buscamos melhorar nossa eficiéncia operacional e produtividade ao manter rigido controle das des-
pesas administrativas e a constante revisao de processos a fim de torna-los mais eficazes. Nosso

indice de eficiéncia atingiu 38,1% em 2017, queda de 160 bps em um ano.

Em 2017, nossas despesas de pessoal registraram queda de 6,2% na comparagao com o ano anterior,

devida, principalmente, a reducéo de 7,3% do nimero médio de funcionarios no mesmo periodo.

As nossas outras despesas administrativas cresceram 1,8% na comparagéo com o ano de 2016,
impactadas, principalmente, pelas a¢des decorrentes do redimensionamento da nossa estrutura que
ocorreram ao longo de 2017. O encerramento das agéncias e pontos de atendimento elevaram as
outras despesas administrativas em R$ 197,4 milhdes na comparagdo 2017/2016, em fungdo do
pagamento de multa contratual e despesas com reformas para a entrega dos iméveis. Esse aumento

pode ser percebido na linha iméveis e bens de uso.

R$ milhdes indice de Eficiéncia
(% em 12 meses)

B Despesas de Pessoal

“ ,6 Outras Despesas
39.7 Administrativas
38,1
31.645 32.817 11780
12.413 12.579 o

20.238

19.233 18.978

2015 2016 2017

Rendas de Tarifas

As rendas de tarifas cresceram 9,0% em 2017. Esse movimento foi resultado dos esforcos de aumento do relacionamento com os clientes

e da qualificagao das contas correntes com maior uso de produtos e servigos, com especial atencao a estratégia de intensificagéo do canal

digital como instrumento para proporcionar mais comodidade para nossos clientes.

Var. (%)

R$ milhdes

2016
Rendas de Tarifas 22.048 23.794 25.941 9,0
Conta-corrente 5.224 6.229 6.956 11,7
Administracao de Fundos 3.887 4.267 5.397 26,5
Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo 2.915 3.123 3.048 2,4
Operagdes de Crédito e Garantias 1.718 1.684 1.894 12,5
Cartéo de Crédito/Débito’ 1.806 1.828 1.881 2,9
Cobranga 1.699 1.679 1.448 13,8
Arrecadacoes 1.045 1.046 1.087 3.9
Rendas do Mercado de Capitais 562 700 775 10,6
Consorcios 427 544 725 33,3
Tesouro Nacional e Administragdo de Fundos Oficiais 468 594 689 15,9
Interbancaria 353 180 154 14,4
Outros 1.944 1.920 1.887 1,7

(1) Série revisada no 3T17 em conformidade com a Carta Circular Bacen n° 3.828/2017.

Saiba mais no Sumario do Resultado do Analise do Desempenho 4T17
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Capital (Basileia)

Saiba mais no Capitulo 9.1 da
Analise do Desempenho 4T17

O indice de capital atingiu 19,6% em dezembro de 2017. O indice de capital nivel | chegou a 13,8%, 10,5% dos quais de capital principal
e R$ 135,5 bilhdes de patrimoénio de referéncia.

O foco esta na geracado organica de capital e crescimento do crédito em linhas mais atrativas sob o critério retorno versus risco e em parti-
cipacdes estratégicas no core business do Banco. Como meta da Administragéo, o objetivo de manter o principal acima de 9,5% em 2019,
quando as regras de Basileia lll estardo integralmente implementadas no Brasil. Além disso, seguindo a Declaragao de Apetite e Tolerancia

Composicao RWA (R$ milhées)

a Riscos e Plano de Capital, para janeiro de 2022, a meta é manter pelo menos 11,0% de indice de Capital Principal.

indice de Basileia

840.509

705.851
18547 689.857
R$ milhoes Dez/15 Dez/16 Dez/17 ' 43.793
55.738
Patriménio de Referéncia (PR) 135.551 130.453 135.511
18.844
Nivel | 95.714 90.284 95.228 17.296
Capital Principal 68.677 67.718 72.320
Ajustes Prudenciais (10.737) (17.085) (23.848)
Capital Complementar 27.037 22.565 22.908
Nivel Il 39.837 40.170 40.283 785.773
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 840.509 705.851 689.857 643.214 616.822
Patriménio de Referéncia Minimo Requerido (PRMR) 92.456 69.703 63.812
Margem sobre o Patriménio de Referéncia Minimo Requerido (PR-PRMR) 43.095 60.750 71.700
indice de Capital Nivel | (Nivel /IRWA) — % 11,39 12,79 13,80
indice de Capital Principal (CP/RWA) — % 8,17 9,59 10,48
indice de Basileia (PR/RWA) — % 16,13 18,48 19,64
2015 2016 2017

Risco de Crédito (RWA CPAD)

B Risco de Mercado (RWA MPAD)

B Risco de Mercado (RWA OPAD)
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Aplicacao Integral das Regras de Basileia lll

O grafico a seguir simula o calculo da aplicagao integral das regras da Basileia Ill e seus impactos no
indice de capital principal do Banco. Este leva em consideracgao a base de capital de 31 de dezembro
de 2017 e segue trés etapas:

a) Primeira etapa: considera no calculo dos ajustes prudenciais as premissas de antecipagédo do Cro-
nograma de dedugdes (phase in) e da utilizagdo dos agios e intangiveis ndo amortizados até 2017,

b) Segunda etapa: considera os efeitos da primeira etapa combinados com a antecipagéo do fator F
(de 9,25% para 8,0%), para as parcelas de risco operacional e mercado; e

c) Terceira etapa: considera todos os efeitos das etapas anteriores combinados com o consumo do
crédito tributario de diferengas temporarias em 17% e o de prejuizo fiscal em 16%, ambos de acordo
com as estimativas de consumo divulgadas pelo Banco nas Notas Explicativas as Demonstragdes
Contabeis Consolidadas.

Simulagdo do indice de Capital Principal
com as Regras Integrais de Basileia Il (%)

10,5 (0,6) 0,4 10,2

0,2)
indice de Capital Antecipacao Antecipacéo das Consumo de ICP Simulado com
Principal Dez/17 do Cronograma Regras de RWA Crédito Tributario Regras Integrais
de Dedugbes Basileia Ill

Acionistas — Dividendos 102-43 | 102-44

Destaque para a evolugéo do lucro por agédo de R$ 2,84 em 2016 para R$ 3,91 em 2017.

Dividendos e Juros sobre Capital Proprio’

R$ milhdes 2015 2016 2017
Unido Federal 3.406,2 1.323,1 1.771,8
Pessoas Fisicas 319,5 164,1 192,4
Pessoas Juridicas 780,1 380,8 553,7

Previ 611,3 2428 296,7
Capital Estrangeiro 1.239,5 486,5 710,9
Total 5.745,7 2.354,6 3.229,0

(1) Valores sujeitos a aliquota de 15% de Imposto de Renda Retido na Fonte.

Indicadores de Mercado (sem ac¢des em tesouraria)

2015
Lucro por Agdo (R$) 5,05 2,85 3,91
Prego/Lucro 12 Meses 2,86 9,74 8,05
Preco/Valor Patrimonial 0,50 0,90 0,90
Capitalizagdo de Mercado (R$ bilhdes) 41,2 78,2 88,6
Preco da Agdo ON (R$) 14,7 28,1 31,8

Saiba mais no Capitulo 1 do Analise do Desempenho 4T17
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Somos reconhecidos pela transparéncia, ética, presenga e quali-
dade das nossas solugdes. Investimos em inovagéo e buscamos
conciliar a conveniéncia do atendimento digital completo com a
possibilidade do atendimento presencial de forma que proporcione
a melhor experiéncia para a vida das pessoas.

Em 2017, Ano do Atendimento, buscamos a satisfagéo de nossos
clientes ao desenvolver processos mais intuitivos. Utilizamos estudos
de inteligéncia cognitiva para otimizar as transagdes e plataformas
digitais. Assim, os servigos estao disponiveis de forma mais rapida e
eficiente. Destacamos a funcionalidade Minhas Finangas de gestéo
orgamentaria, do nosso app, o Conta Facil; a abertura de conta PJ
pelo celular; e o financiamento de veiculos feito totalmente pelo mobile.

Estabelecemos programas inovadores no setor governamental,
como o Eficiéncia Municipal, para auxiliar a modernizagéo da
gestao publica; o BB Integra, de consolidagéo de informagdes e
dados; e o Municipio Mais que digital, para que cidades trabalhem
de forma mais segura.

O ano de 2018 é o Ano do Relacionamento, com foco na melhor
experiéncia do cliente e na geragao de resultados sustentaveis.
Estamos atentos as novas tecnologias bancarias e as mudangas no
setor financeiro. A estratégia de transformacao digital nos permite
entregar mais valor e aprimorar a experiéncia dos clientes.

Nosso Proposito é cuidar do que é valioso para as pessoas. Portanto,
continuaremos a agregar comodidade e conveniéncia ao consumo
de nossos produtos e servigos por meio de solugdes digitais e dos
NOSSOS processos internos, o que elevara a nossa produtividade.
Para sermos mais assertivos na oferta de solugdes, teremos fer-
ramentas de inteligéncia de negdcios (robd advisor), assessoria
mais qualificada de investimentos e especializagao do atendimento.
Intensificamos nossa atuagdo no comércio exterior com a criagéo
de uma unidade especializada para conduzir o tema.

Firmamos uma parceria com o Facebook e com a IBM que permitira
aos nossos clientes realizar transagdes por meio da rede social
sem a necessidade de entrar no aplicativo do Banco. Oferecer
uma experiéncia digital abrangente é uma das nossas prioridades.

Todo esse processo de inovagao e busca pela satisfagéo e melhor
experiéncia dos nossos clientes foi possivel gragas a dedicagédo de
nossos funcionarios. Por isso, 2017 foi marcado também como o
ano de um grande processo de formag&o. Foram mais de 8 milhdes
de horas de cursos e 3 milhdes de treinamentos concluidos. Essas
capacitacdes possibilitam que nossos profissionais atuem de ma-
neira autbnoma, responsabilizando-se ainda mais pela gestéo de
nossa marca e pela exceléncia no relacionamento com os clientes.
Buscamos descobrir competéncias e garantir a identificacdo de
mais talentos a fim de garantir que a meritocracia seja a forga motriz
de ascensao. Além disso, acreditamos na diversidade como um
diferencial competitivo. Destacamos o Game Desenvolver envol-
vendo a base de nossos funcionarios em um processo de formacéo
voluntario, de carater comportamental.

Antonio Gustavo Matos do Vale
Vice-Presidente de Tecnologia

Antonio Mauricio Maurano
Vice-Presidente de Negécios de Atacado

José Eduardo Pereira Filho
Vice-Presidente de Governo

Marcelo Augusto Dutra Labuto
Vice-Presidente de Negocios de Varejo

Tarcisio Hiibner
Vice-Presidente de Agronegoécios

Walter Malieni Junior
Vice-Presidente de Distribui¢ao de Varejo e Gestao de Pessoas

App Cliente
360° Mobile,

que pode ser baixado no celular e
€ mais uma forma de interagdo dos

gerentes com sua carteira.

Fale Com seu

Gere nte, que revolucionou

a forma de atendimento digital.
Acessando pela internet ou

pelo app BB, o cliente pode
conversar com seu Gerente de
Relacionamento, das 8h as 22h.

Novas solucdes em meios
de pagamento que
permitiram maior dinamismo
econdémico, em parceria

com municipios.

Mais de 1 milhao de
clientes EStilO Dlgltal,

consolidando nossa lideranga no
mercado de alta renda no Brasil.

mil clientes.

36.41 7 mil

contas-correntes:

34.098 mil PF e
2.319 mil PJ.

—I 1
Q=

101.247

colaboradores:

99.161 funcionarios e
2086 estagiarios.

—_—
-~

73,4%

do total das transagdes

foram realizadas por meio

de celulares e internet.

 66.017
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Agenda 30 BB — Desafios e acdes realizadas

Desafio 3: identificar as inovagdes no setor financeiro (modelos

de negdcios e tecnologias) e se antecipar as tendéncias a fim de
garantir a perenidade e longevidade do Banco do Brasil.

Acao 8: instituimos o Conselho de Clientes com formato interativo,
a fim de favorecer a troca de experiéncias com nossos clientes, tais
como avaliagbes e sugestdes de melhorias sobre produtos, servigcos
e campanhas publicitarias.

Indicador: reducdo de despesas a partir da transformacao digital

— a abertura de conta corrente pelo app custa R$ 0,02 enquanto o
processo tradicional nas agéncias fisicas custa R$ 24,0.

Desafio 4: aprimorar a gestao do relacionamento com o cliente e au-
mentar os indices de satisfagéo e retengéo.

Indicador: satisfacao global dos clientes de 63,7% e 82,9% nos ca-
nais digitais — com 64,5 mil pontos de atendimento estamos presentes
em 99,8% dos municipios brasileiros.

Desafio 11: garantir maior proporcionalidade da representatividade
de género e raga em todos os niveis hierarquicos do Banco do Brasil.
Acao 27: estruturamos um plano de agdo corporativo que estabele-
ce, entre outras agdes, aumentar a participagdo das mulheres nas
fungbes onde sdo observadas maior desigualdade de género, com
definicdo de indicadores.

Indicador: proporcdo de mulheres (41,4%) e grupos minoritarios
(22,8%) no quadro funcional.

Desafio 14: reforgar a atuagao do Banco do Brasil em relagéo ao capital
humano, contemplando a gestéo de saude, seguranca e bem-estar, o
desenvolvimento e a retengdo de talentos.
Acao 41: realizamos Pesquisa de Clima e Engajamento Organizacional
que demonstrou que 79,20% dos nossos funcionarios estéo satisfeitos.
Indicador: taxa de rotatividade de 1,60%.

Clientes

Atendemos clientes pessoa fisica (PF) e pessoa juridica
(PJ) de todo o Pais por meio de uma estrutura de segmen-
tagdo que nos possibilita ofertar as solugdes mais alinhadas

as diversas necessidades.
Ano do Atendimento

Com o olhar para a sustentabilidade, elegemos 2017 como
o Ano do Atendimento. Essa foi uma sinalizagdo para que
os esforgos de todos os funcionarios priorizassem a jornada
do cliente. Esse direcionamento foi materializado em acgbes
executivas, todas com foco no atendimento e distribuidas
em experiéncia do cliente, inovagao, gestao, eficiéncia, so-

lucbes de negdcios e capacitagao.

O digital também transformara a forma como trabalhamos,
pois nossos colaboradores serdao mais assertivos em suas
ofertas e na interagdo com os clientes. Contudo, continua-
remos investindo no atendimento pessoal, para responder
as diferentes demandas dos clientes e consolidar relacio-
namentos duradouros. Assim, elegemos 2018 como o Ano

do Relacionamento.
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Segmentacgao

Na gestado do relacionamento com o cliente PF, utilizamos um
conjunto de tecnologias e processos interativos capazes de
converter informagdes em experiéncias positivas. Com esses
recursos, desenvolvemos estratégia de segmentagao, que con-
sidera dados cadastrais e comportamentais (estagio de vida,

valor, utilizagdo de canais e consumo de produtos e servigos).

A segmentagéo possibilita detectar necessidades, propensao de
consumo, comportamentos e habitos atuais e potenciais, o que nos
permite produzir os documentos estratégicos que orientam a atua-
¢do em cada mercado e adotar iniciativas acertadas, conforme a
entrega da proposta de valor para cada modelo de relacionamento.
Assim, buscamos que o cliente nos perceba como parceiro capaz
de entregar as solugdes de que precisa, no momento, na forma e

pelos canais mais adequados.

Por meio do BB Private, orientamos nosso modelo de segmen-
tacdo por volume de negdcios, nicho de atuagcdo e segmento
de mercado, o que resulta em atendimento exclusivo e perso-
nalizado. O objetivo é garantir a satisfacdo dos clientes com
ofertas aderentes as suas expectativas e de forma a aproveitar

o potencial de realizagao de negocios.

Ja a estratégia de segmentacao do cliente Produtor Rural os classi-
fica em Pequenos, Médios, Grandes e Mega — divisdo adotada para
definir as carteiras ideais a cada grupamento. Os megaprodutores,
por exemplo, estdo sob gestdo especifica (private); os médios e
grandes séo preferencialmente inseridos nas carteiras Estilo Agro;

€ 0s pequenos sao atendidos em grupos negociais.

Segmentacgao de Clientes

Pessoa Juridica’

’&Z’r%irate >R$ 1,5 bi >R$ 2 bi

>R$ 400 mi >R$ 600 mi
Corporate <R$ 1,5 bi <R$ 2 bi
IlEJmP;:sarial >R$ 120 mi >R$ 200 mi
MFi)nge <R$ 400 mi <R$ 600 mi
Empresarial >R$ 25 mi >R$ 25 mi
Middle <R$ 120 mi <R$ 200 mi
- >R$5mia5R$25mi
mpresa
Eﬁf";‘ri';: >R$ 1 mia<r$ D5 mi

Microempresa <R$ 1 mi

Industria

Servigos

(1) Com base no faturamento bruto anual.

Na segmentacao PJ, nossa estratégia de segmentacao agrega va-
lor ao relacionamento com os clientes na medida em que possibilita
o aprofundamento do conhecimento sobre eles e nosso posiciona-
mento e participacdo no mercado, a priorizagado de oportunidades

de negécios e a especializagdo do atendimento.

No segmento Large Corporate, os principais ganhos sao a interlocu-
¢ao Unica conosco, a execugao de estratégias por perfil de mercado,
a concentragao de esforgos para o alcance das metas e o acompa-

nhamento do grau de satisfagéo e relacionamento com os clientes.

Pessoa Fisica

Anual .
>R$ 10mi >R$ 2 mi
Private
Mensal >R$ 150 mil
>R$ 10 mil <R$ 2 mi
Estilo? -

Mensal

>R$ 80 mila

Personalizado/ 2R$ 4 m-il a <R$ 150 mil
Exclusivoz  <R$ 10 mil
Mensal
>R$ 2 mil a<R$ 4 mil R$5 miIasR$80 mil
Varejo
Mercado <R$ 2mi| <R$ 5 mil

Emergente

Renda Investimentos

(2) Somente atendimento digital.

As micro e pequenas empresas, o atendimento diferenciado se baseia
no perfil e nas necessidades especificas. De acordo com o segmento,
esse publico é direcionado a equipes especializadas, que o atende

tanto presencialmente como a distancia, por meio dos canais digitais.

A segmentacgao Setor Publico é estabelecida pelas caracteristicas e
demandas observadas nas esferas federal, estaduais e municipais
e nos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, considerando ain-
da, de forma mais destacada no caso dos municipios, os diferentes

perfis populacionais.
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Satisfagao do Cliente e Modelo de Relacionamento

Realizamos frequentes estudos que nos permitem conhecer os clientes
a fim de estabelecer relagdes sustentaveis e ampliar a fidelidade e

rentabilidade da base.

O relacionamento por canais remotos proporciona conveniéncia e
agilidade na solugéo de questbes financeiras. A visao multicanal é
premissa para que o cliente perceba a padronizacédo e continuidade

do atendimento de exceléncia.

Todo novo negdcio ou ajuste em transagdes nos canais sao realizados
com base em técnicas de experiéncia do usuario e pesquisa. O enten-
dimento da jornada do cliente é fundamental para que os processos

sejam revistos e simplificados e garantam a melhor experiéncia.

Em 2017, adotamos ag¢des para a melhoria do atendimento em eixos
como experiéncia do cliente, inovagéo, gestao, eficiéncia, solugao de
negocios e capacitagéo dos funcionarios. Para estabelecer dialogo
com esse publico, ouvir e entender suas necessidades e expectativas,
instituimos o Conselho de Clientes, cuja interagao ocorre por meio de
encontros quadrimestrais. O Conselho é composto por 36 clientes PF,
distribuidos entre os segmentos atendidos. A primeira pauta foi dire-
cionada para os temas Atendimento Presencial e Atendimento Digital
e apresentou apontamentos para questdées como padronizagéo do

atendimento e tempo de resposta das demandas.

No &mbito das ferramentas de planejamento estratégico e condugéo
de projetos, desenvolvemos, por intermédio do BB Private, os mode-
los de negdcio considerando as tendéncias de mercado, analises de

cenarios, mapeamento das jornadas do cliente e banker.

Também aos clientes PJ, o relacionamento digital, aliado ao processo de
desburocratizagéo e a incluséo digital, tem sido cada vez mais fator de
mudanga no relacionamento. Sdo adotadas metodologias de Customer
Relationship Management (CRM), aplicados modelos estatisticos de
analise e verificagdo do estagio de relacionamento conosco, usada inte-
ligéncia competitiva e apurados cenarios mercadologicos. Esses dados
compdem a base para a criagdo de modelos de relacionamento com o
Mercado Varejo PJ, revistos anualmente com base na aplicagéo trimes-

tral de pesquisa de satisfagdo e monitoramento de resultado financeiro.

Para intensificar a satisfagao dos clientes Setor Publico, desenvolvemos
acOes de capacitagédo dos funcionarios que trabalham com o segmento
e disponibilizamos a Trilha Atendimento Setor Publico, que tem como
objetivo garantir ainda mais alinhamento do processo de capacitacéo

nesse tema a estratégia corporativa.

Resultado da Pesquisa

Canais Digitais

Os canais digitais obtiveram satisfacéo
de 82,9%, superior & meta de 82%

Resultado da Pesquisa de
Satisfacao Geral de Clientes

As pesquisas de satisfagdo entrevistam clientes pessoas fisicas
e pessoas juridicas dos setores publico e privado. Os resultados
sao apresentados as areas responsaveis pelo relacionamento
com os clientes e aos gestores das redes de agéncias para
promover agdes de melhoria.

Satisfagao Global de Clientes

63,70

2015 2016 20171

(1) Em 2017, houve alteracao do formato (questionarios mais concisos)
e do canal utilizado para a obtencdo das respostas (de entrevistas
telefénicas para questionarios on-line). Foi possivel ganhar eficiéncia
e aprimorar 0 acompanhamento das acbes de melhoria, porém
perdeu-se a comparabilidade dos resultados com anos anteriores,
uma vez que o questionario e o método de aplicagdo sao diferentes.
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Ouvidoria Externa

As demandas de nossos clientes séo insumo para identificarmos novas necessidades e, principalmente,
com base em suas manifestacoes e reclamacoes, atuarmos na corregéo de processos € no aprimo-
ramento dos produtos, para tornar o nosso atendimento mais agil e eficiente. Em 2017, 98,9% dos
demandantes procuraram nossos canais internos, como o SAC e a Ouvidoria, e apenas 1,1% buscaram

o atendimento nos canais externos, como Bacen e Procon.

Adotamos iniciativas em parcerias com 6rgaos de defesa do consumidor e outras organizagoes, focadas
na retengao e satisfagéo dos clientes, entre as quais se destacaram no ano os Seminarios de Relaciona-
mento com Clientes (Semarc), os mutirdes de renegociagao de dividas e as conciliagdes nos Nucleos de

Defesa do Consumidor das Defensorias Publicas (Nudecons).

=)

Servigo de Atendimento

ao Consumidor (SAC)

Informagdes, reclamagdes, cancelamento de
produtos ou servigcos. Atuagdo multicanal (0800,
APF Internet, APF Celular, Consumidor.gov, Re- Em 2017, 92,4%, em meédia,
clameAQUI, CNJ, Facebook, Twitter, Fale Co- das ligagbes recebidas foram resolvidas no
primeiro atendimento.

Prazo médio de solugdo em 2017:

1,4 dia util

nosco no Portal BB — criado em 2017).

Prazo médio de solugdo em 2017:

6,4 dias uteis.
Em 2017, 96,6%, em média,

dos clientes que tiveram seus problemas

Ouvidoria BB

Reclamagbes nao resolvidas nos canais de
atendimento primario. Pode ser acionada

pelo telefone ou pelo portal BB na internet,
com protocolo do SAC.

resolvidos de forma definitiva e abaixo do
prazo regulamentar de 10 dias uteis.

Salas de Solugao Proativa

Criadas em novembro de 2017, as Salas de Solugao Proativa
de nossa Ouvidoria Externa congregam todos os gestores
de produtos e servigos, de processos e de rede de agéncias,
para buscar solugdes que proporcionem a melhor experién-

cia aos clientes.

Com a atuacéo das salas, foi possivel verificarmos a minimi-
zagao de impactos na quantidade de reclamagotes abertas
no Bacen, bem como na de demandas julgadas procedentes.
Essa também é uma das agdes que permitiram que figuras-
semos na melhor posigéo entre os cinco maiores bancos do

Pais na lista do Bacen no ultimo trimestre de 2017.

Indicadores de Reclamagoes Bacen

O Bacen realiza trimestralmente um ranking das reclamacdes
das instituigdes com mais de quatro milhdes de clientes. Em
2017, melhoramos de maneira continua nossa colocacao
e passamos da 12 para a 52 posi¢ado. Temos como objetivo

nao figurar entre as quatro primeiras posigoes.

Reclamagdes Recebidas

31.641 33.550

24.954

2015 2016 2017

Reclamagdes Consideradas

Procedentes
5.673
3.875
3.205
2015 2016 2017
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Modelo de Relacionamento Digital

Clientes PF

Com a transformagéo digital, um dos principais fatores para a clus-
terizagao do atendimento aos clientes (agrupamento de acordo com
o grau de semelhanga) refere-se a possibilidade de adogao de pla-
nejamento diferenciado a cada grupo, de acordo com seu compor-

tamento e momento de consumo.

A fim de proporcionar uma experiéncia digital completa, estrutura-
mos um Plano Estratégico de Digitizagdo com a ideia de digitizar
produtos e servigos para disponibilizagdo no canal mobile, além de
revisar todos os ent&o disponiveis no aplicativo. Nesse processo, ja
foram disponibilizados no aplicativo a contratagéo de Seguro Resi-
dencial, Titulo de Capitalizagdo Ourocap, Contratacdo e Renova-
¢éo de Seguro Auto, Seguro Vida e Consorcio. Esta prevista ainda
a disponibilizagao de cartao de crédito (ndo correntista) e previdén-
cia. O Crédito Imobiliario também avangou na perspectiva digital
em 2017 com a oferta ao cliente PF do simulador de financiamento

mais intuitivo e agil.

Outras realizagdes do ano alinhadas a digitalizagdo foram:

= GeoMapa Rural: aplicativo gratuito que permite a captura das
coordenadas geodésicas das areas financiadas e a transmisséo
dessas informagdes diretamente ao nosso banco de dados;

= Valoracao Automatica de Bens: ferramenta que avalia automati-
camente imdveis rurais e suas benfeitorias;

= Custeio Digital: solucao para dispositivos moéveis para que os pro-

dutores rurais encaminhem propostas de custeio agricola e pecuario;

= Investimento Agro Digital: para que os produtores rurais enca-
minhem propostas de financiamento de aquisicdo de maquinas e
equipamentos destinados as exploragdes agropecuarias;

= Ferramenta de Monitoramento de Safra: para divulgar alertas
de quebra de safra e diminuigcdo da capacidade de pagamento do
produtor; e

= Comunicado de Perdas no Autoatendimento (Proagro): para
comunicar perdas climaticas da lavoura segurada com o Proagro.

Percentual de Transag¢odes, Discriminado
por Tipo de Transagao

65,9
59,8

50,1

73,4

1,9

2013 2014 2015 2016

2017

© Mobile + internet @ TAA @ Outros (Caixa, POS, Correspondentes no Pais e CABB)
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Criagao do Painel PJ
no Gerenciador
Financeiro

Clientes PJ

O cliente Corporate valoriza nossa presenga em seu ambiente fi-
sico, segundo constatagao das pesquisas de satisfagdo com esse
publico. Ainda assim, para as interagdes estritamente operacio-
nais, ha direcionamento aos canais digitais. As transagcdes que
nao exigem transito de numerario ou de cheque ocorrem exclusi-
vamente por meio digital com o uso do Gerenciador Financeiro ou

de troca de arquivos.

Relatério Anual 2017

Ja os clientes MPE tiveram seu perfil de exigéncia remodelado
pela transformagao digital, com énfase no uso de ferramentas in-
terativas no cotidiano empresarial e a evolugdo de plataformas/

modelos de atendimento/negdcios ao consumidor e empresas.

Nesse cenario, destaca-se a melhoria no processo de abertura da
conta por meio do http://bb.com.br, em que é possivel iniciar o pro-
cesso de elaboragao do cadastro. Também esta em fase piloto a
abertura de conta digital BB Conta Facil Microempreendedor, que
sera feita totalmente pelo celular e permitira realizar depositos,

saques, transferéncias, pagamentos e débitos automaticos.

Outro avango de 2017 foi a criagdo do Painel PJ, que consolida
dados como saldo, aplicagbes, langamentos futuros e crédito dis-

ponivel, além de atalho para movimentagao.

Clientes Governo

Nossa transformacao digital também tem como propdsito melho-
rar a experiéncia dos entes publicos no relacionamento conosco.
Mudangas como o Autoatendimento Setor Publico no smartphone
demandam tempo de adesédo e alteragbes em alguns processos
do cliente. Portanto, no momento de transicdo podem ser criados
nichos ou clusters, o que favorece o desenvolvimento de modelos
capazes de atender os mais diversos tipos de clientes com niveis

diferentes de digitizagéo.
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Canais de Atendimento

Clientes PF

Entre os novos instrumentos instalados para fortalecer o atendi-

mento aos clientes PF em 2017, destacam-se:

m Fale com seu Gerente, que revolucionou a forma de atendimento
digital. Ao acessar pela internet ou pelo aplicativo BB, o cliente
pode conversar com seu Gerente de Relacionamento das 8h as
22h. Além disso, foi criada uma Sala Agil para aperfeicoar a ferra-
menta e trazer novas funcionalidades;

= Conta Digital, por meio da qual o cliente abre sua conta, de manei-
ra rapida e cdmoda, sem necessidade de comparecer a agéncia
ou apresentar documentagéo fisicamente;

m Chatbot, atendimento realizado no Facebook por meio de um
assistente virtual que utiliza a tecnologia cognitiva para receber
mensagens via Messenger em nossa pagina oficial naquela rede
social. Quando necessario, o chatbot realiza o transbordo do aten-
dimento para um funcionario do SAC;

= Plataforma BB 3.0, que permite uma nova forma de atender e fa-
zer negocios com clientes com mais inteligéncia, rapidez, eficién-
cia e, principalmente, com melhoria significativa da experiéncia,
tanto do cliente como do funcionario. Ha um bloco de indugéo de
negadcios que ajuda a fazer a melhor oferta, incentivar a utilizagao
dos canais digitais, aproveitar oportunidades, resolver problemas
e mostrar a qualificagéo do cliente;

= No relacionamento entre os bankers e os clientes do segmento Pri-
vate, além da utilizacéo das ferramentas tradicionais de banking,

o BB Private desenvolveu a solugéo Portfélio de Investimentos,

Relatoério Anual 2017 | T TE T R T PP P PP W

disponivel na Plataforma de Investimentos BB (web e mobile), e o
Gerenciador Financeiro para cliente Produtor Rural;

= Atendimento Especializado Remoto Cooperativas, que beneficia
1,5 mil cooperativas que contam com gerentes de relacionamento
dedicados, especializados em negdcios com o segmento e des-
tinados a orientar e apoiar as Agéncias do Varejo que possuem
cooperativas em carteiras negociais (carteiras Empresa e Peque-
na Empresa) que ndo contam com atendimento especializado; e

» Gerenciador Financeiro Produtor Rural e as demais ferramentas
entregues pelo Projeto Agro Digital (Geo Mapas, Custeio e Inves-
timentos Digitais), que consiste em tracking e analise prévia de

propostas via mobile.

Atendimento
Estilo Digital

= 100% da rede Estilo do Pais com atendim
= 4,46 mil funcionarios capacitados;

= Reorganizagéo do modelo de atendiment:

agéncias, com maior foco no relacioname

= 71% das agéncias com atendimento notu

centralizado, o que aumenta a eficiéncia
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Clientes PJ

Buscamos o atendimento diferenciado, tempestivo e especializado para

cada tipo de cliente. Em 2017, destacamos:

= Aplicativo Cliente 360° Mobile, que pode ser baixado no celular e € mais
uma forma de interagéo dos gerentes com sua carteira;

= Videoconferéncia com clientes, solugdo de comunicag@o por mensagens
instantaneas;

= Ampliagao do uso e do publico que adota ferramentas de apoio a gestéo
do relacionamento e intensificam a comunicagéo digital com os clientes
Micro e Pequena Empresa (MPE);

= Disponibilizacao da ferramenta Fale com o seu Gerente PJ, que confere
modernidade ao modelo de relacionamento ao permitir a troca de men-
sagens entre o cliente e o funcionario especializado em ambiente web
com garantia de sigilo e integridade nas informagoes; e

= Langamento do Novo Perfil do Cliente PJ na plataforma de gerenciamento
de clientes, com informagdes consolidadas, essenciais para conduzir o

atendimento, o relacionamento e a realizagao de negdcios.

Clientes Governo

Além da rede de agéncias e dos gerentes especializados no atendimento ao
setor publico, a evolugao das solugdes e do portfolio digitais, especificos para o
mercado, permite que as demandas desses clientes possam ser atendidas em

qualquer parte. Nesse sentido, as principais agdes adotadas em 2017 foram:

= Expansao do atendimento especializado para os municipios do interior
do Pais, em todas as regides;

= Novas solugdes em meios de pagamento que permitiram maior dinamismo
econdmico, em parceria com municipios, em locais sem a disponibilidade

de agéncias bancarias;

= Oferta de um conjunto de informagdes que possibilita diagndstico
e assessoramento no planejamento das politicas publicas;

= Amplo leque de capacitagédo para os servidores dos municipios
de menor porte; e

» Solugdes tecnoldgicas aplicadas na interligacéo dos tribunais
€onosco, 0 que resulta em agilidade e seguranga no acolhimento,

acompanhamento e pagamento de depdsitos judiciais.
Publico Interno

Nossas politicas e praticas em gestdo de pessoas buscam estreitar os
vinculos com os funcionarios e promover o desenvolvimento profissional

e dos nossos negdcios.

Estamos focados em agbes que estimulem a equidade de género
e raca, além de promovermos iniciativas para fortalecer a ética e o

combate a corrupgao.

Para capacitar e reter talentos, ha uma estrutura dedicada a educagéo
corporativa desde 1965 e, a partir de 2002, a Universidade Corporativa
Banco do Brasil (UniBB).

Perfil do Quadro Funcional | 102-8

Realizamos selec¢des e contratagdes externas de acordo com a neces-
sidade de pessoal identificada para cada regido. O grau de qualificacao
€ determinado a partir das exigéncias do cargo, mas considerando-se

a promogao da inclusao social.

Empregados Permanentes,
por Regiao (unidade)

Norte 4.689

2016

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste . 44.924 43.752
Sul . 17.549

109.191 100.622

Exterior

(1) Numero de empregados de 2015 revisado para manter base padrao de relato com demais documentos

publicos do BB.

Empregados, por Tipo de Emprego e
Género (unidade)

2015 ‘ 2016 ‘ 2017

Tempo Integral — Masculino 63.809 | 59.073 | 58.117
Tempo Integral — Feminino 45.382 41.549 41.044

109.191 100.622

Quantidade de Funcionarios Préprios e Estatutarios
por Contrato de Trabalho e Género'

2017 - CLT 2017 — Estatutario

Masculino Feminino Masculino Feminino

58.117 41.044 35 1

Total 99.161 Total 36

(1) O quadro de funcionarios préprios do BB nao possui funcionarios em regime temporario.
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Diversidade do Quadro Funcional

Adotamos politica de gestao de pessoas que ressalta nosso compromisso
de promover a equidade. Temos ainda mecanismos de combate as praticas
de discriminacéo, além de agdes de sensibilizagcdo na cadeia de relaciona-
mento. Buscamos também sensibilizar nossos colaboradores para o tema
equidade de género de forma diversificada e abrangente por meio de um
Plano de Comunicagéao especifico. Nossa politica de inclusdo da diversi-
dade esta focada principalmente na atengéo a pessoa com deficiéncia e
na execucao das agdes do Programa Pro-Equidade de Género e Raga.
Esses compromissos estéo firmados em documentos como nosso Cédigo

de Etica, nossa Carta de Principios de RSA e nas Politicas Gerais do BB.

O Programa Pré-Equidade de Género e Raga, do Governo Federal, dis-
semina concepgoes para alcangar a igualdade entre mulheres e homens
no mundo do trabalho. As empresas que propdem e executam satisfatoria-
mente ag¢des de equidade de género e raca séo destacadas com um selo
especifico - obtivemos os selos de todas as edigdes de que participamos,
desde nossa adeséo em 2007. No ambito da iniciativa e em linha com

nosso compromisso com a diversidade, destacamos:

= Concesséao de 180 dias em casos de licenga-maternidade e/ou adogdes;

= Ampliacdo do prazo de licenga-paternidade para 20 dias;

m Agao afirmativa de género nos programas corporativos de ascen-
sao profissional;

» Atuagéo da Ouvidoria Interna na identificagédo de situagdes de dis-
criminagao a mulher;

= Criagdo, em 2010, de Comité Executivo de Etica e Disciplina formado
por membros da Diretoria Executiva e Comités Estaduais de Etica em

cada Estado da Federacéo e no Distrito Federal;

“% Saiba mais no Anexo GRI 405-1| 405-2
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= Levantamento e acompanhamento de ocupantes de comissdes gerenciais
sob o enfoque de raga/etnia e género; e
s Adogao de meta corporativa de nomeagao de mulheres em cargos de 12

Gestora de Unidades de Negdcios.

Também adotamos politica de beneficios, que busca promover a equidade,
e mantemos mecanismos de combate a praticas de discriminagéo, além
de desenvolvermos agdes para a inclusao de grupos de funcionarios sub-
-representados. Como exemplo, ainda que nado seja obrigatoriedade legal,
em 2016, normatizamos o uso do nome social no ambiente de trabalho em

respeito as individualidades.

Satisfagdo do Funcionario

Para avaliarmos a qualidade das relagbes em nossos ambientes de tra-
balho, realizamos monitoramento sistematico do clima, da satisfagédo e do

engajamento de nossas equipes. Nesse sentido, oferecemos em 2017:

= Oficina Gestéao do Clima Organizacional, com mais de 1.100 gestores
em treinamento presencial;

= Curso O Clima e Vocé, para 11.855 funcionarios, por meio do portal
da UniBB;

» Metodologia Desenvolvendo o Clima Organizacional, com envolvimen-
to de mais de 1.000 funcionarios em trés encontros; e

= Roteiro para Melhoria do Clima Organizacional, em encontros para ana-
lise da Pesquisa de Clima e Engajamento Organizacional (confira a se-
guir) e estruturagao de planos de agéo, que contaram com a presenga

de 280 profissionais.

________________________ I —

O grau de engajamento € medido por meio da Pesquisa de Clima e Engajamen-
to Organizacional, de periodicidade anual, que busca medir a intensidade com
que os funcionarios se identificam e constroem vinculos conosco e quanto o
trabalho apresenta interesse e satisfagéo pessoal. Nossa busca para o proximo
ano € aumentar o grau de engajamento de 71,60, medido em 2017, para 73,40,
em 2018. Ja em relagdo ao percentual de funcionarios satisfeitos, nossa meta

é retornar ao patamar de 80%.

Pesquisa de Clima e Engajamento Organizacional

Percentual de Funcionarios Satisfeitos
82,3 82,3 79,2

2015 2016 2017

Cobertura da Pesquisa de Satisfagao (% do total de funcionarios)

56,0 56,0 58,8

2015 2016 2017

%‘i Saiba mais no Anexo GRI




Reorganizagao Institucional 102-10

Aprovamos em 2016 um conjunto de medidas para nos adaptarmos a um
cenario cada vez mais dinamico e desafiador, o que contribuiu para maior
agilidade e competitividade. Uma das medidas dessa reorganizagao ins-
titucional foi o Plano Extraordinario de Aposentadoria Incentivada (PEAI),

com o desligamento de 9.409 funcionarios.

Para o preenchimento das vagas disponiveis, estabelecemos critérios de
movimentagéo de pessoal com vistas a democratizar as oportunidades de
realocagcao nas diversas unidades. Por meio do Sistema Automatico de
Concorréncia a Remocgao (SACR), foi ofertada possibilidade de movimen-
tacdo para todas as nossas unidades. Adicionalmente, mantivemos um
hotsite para divulgacéo de informagdes, com atualiza¢des tempestivas so-
bre o processo de reorganizagéo, e uma central de atendimento exclusiva;
bem como adotamos como praticas o pagamento de vantagem em carater
pessoal e a flexibilizagdo das normas de remoc¢ao e do periodo de caréncia

para troca de agéncias.

Outra agao decorrente da reorganizagao, com foco em saude e qualidade
de vida, foi a opgao por jornada de seis horas e experiéncias de home offi-
ce, além da ampliagdo de espacos digitais. A reducao de jornada possibili-

ta que o funcionario realize o deslocamento diario em horarios alternativos.

Para 2018, nossa intencéo &
ampliar o grau de engajamento de
nossos profissionais para 73,40,
quase dois pontos percentuais
acima do apurado em 2017

Pertencimento

Para estreitar vinculos, reconhecer e aumentar o sentimento
de orgulho de nossos funcionarios ativos e dos aposenta-
dos, criamos em 2015 o Programa Integracdo. A iniciativa
engloba quatro eixos — educacéo, cidadania, relacionamento
e relacionamento negocial — e, especificamente no ambito
da UniBB, mescla atuagao de ativos e aposentados. Ao fim
de 2017, participaram da acéo educativa 482 aposentados,

contratados mediante manifestagcao de interesse.

Além disso, contamos com o Programa Caminhos para Apo-
sentadoria, pelo qual orientamos nossos funcionarios para
uma aposentadoria consciente e ativa, contribuindo com o
processo de envelhecimento e a preservacéo das saudes

fisica e mental.

Ainda em valorizagdo ao conhecimento dos aposentados,
celebramos convénio com o Sebrae para reinserir no merca-
do de trabalho do sistema bancario nacional os participantes

do programa Senhor Orientador.

:zwi Saiba mais no Anexo GRI  401-1

Carreiras e Sucessao

Nossas agdes de ascensao profissional contribuem para a identificagéo e reten-
cao de talentos e, consequentemente, com a efetividade do programa sucessorio,
sempre considerando a equidade de género e raga. Destacam-se:

= Programa Bem-Vindo ao BB, que visa propiciar aos recém-admitidos expe-
riéncias estruturadas de ambientacao e desenvolvimento de competéncias pro-
fissionais, para sua insergao em nossa cultura organizacional e o alcance dos
resultados esperados;

= Educagao Continuada, que engloba bolsas de estudo (graduagéao, especializa-
¢ao, mestrado, doutorado e idiomas);

= Programa Certificagdo de Conhecimentos, que atesta determinados conhe-
cimentos de nossas equipes ao subsidiar processos de ascensao profissional
e consolidar nosso sistema de educagao corporativa (saiba mais no quadro);

= Programa de Capacitagao de Executivos e Programa de Ascensao Profis-
sional — Executivos, com agdes desenvolvidas para aprimorar as competén-
cias necessarias aos detentores de fungdes executivas;

= Programa de Orientagao Profissional, de estimulo a reflexdo sobre aspira-
¢Oes de carreira e de aprimoramento pessoal e profissional, além de construgéao
de projeto de vida para a aposentadoria;

= Programa de Capacitacao para Diretoria Executiva, Conselho de Adminis-
tragao e Fiscal, com a disponibilizagao de catalogo com cursos sobre os temas
governanga corporativa, ambiente de negdcios, relacionamento com o cliente,
gestao para resultados e gestdo da inovagdo. Os membros desses colegiados
tém ainda a disposigdo um programa de coaching; e

= Oficina Gestores em 12 Investidura, que oferta diplomacao e formagao aos ge-
rentes de agéncias que sdao nomeados como primeiros gestores das agéncias.
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Programa de Certificagao
de Conhecimentos

Criada em 2006 para atestar conhecimentos de todos os
funcionarios em areas que consideramos estratégicas,
a agao tem validade de cinco anos e média de 42 mil
inscritos por semestre. Em 2017, o programa passou por
melhorias significativas, com um piloto on-line por meio
do qual cerca de 31 mil provas foram realizadas em 200
centros de testes, em todos os estados brasileiros. O
piloto foi avaliado como “excelente” ou “6timo” por 82%
dos funcionarios que realizaram a avaliagcao de reacéao.

No ano, foram concedidas no ambito da iniciativa apro-
ximadamente 96 mil certificagbes de conhecimento,
0 que totaliza mais de 616 mil certificacdes internas
desde o langamento.

LJ_

Investimento em Programas Corporativos

de Desenvolvimento e Retengao de Talentos
(R$ milhoes)

Valores Investidos em Programas
Corporativos para Desenvolver e Reter Talentos

2016

133,7 97,4 102,2

Também adotamos processos de avaliagdo de desempenho in-
dividual, que contribuem para a acuracidade das agbes de capa-
citagcao e evolugao profissional. Nossa Gestdo de Desempenho
Profissional por Competéncias e Resultados (GDP) permite iden-
tificarmos lacunas de desenvolvimento. Em 2017, a GDP migrou
para a Plataforma BB, com incremento de 207,3% nos registros
de feedbacks — foram 127.931 no ciclo de avaliagdo do segundo
semestre de 2016 e 265.154 no segundo de 2017.

404-3

Avaliagao de Desempenho’

Numero de Funcionarios que Passaram
por Avaliagdo de Desempenho

A avaliacdo de desempenho dos membros dos érgaos de gover-
nancga e da Diretoria Executiva é realizada por meio de instrumento
especifico de analise de competéncias profissionais, embasada em
conceitos de governanga corporativa. Ha tanto autoavaliagéo quan-
to avaliagéo pelo superior hierarquico, de forma que os membros do
Conselho de Administragao avaliam o Presidente, que, por sua vez,

analisa os Vice-Presidentes e assim sucessivamente.

2015 2016 2017

104.582 106.772 103.784

Percentual de Funcionarios que Passaram
por Avaliagcdo de Desempenho

99,3 99,7 99,8

(1) Flutuagao decorrente de eventuais auséncias maiores que 90 dias em cada ciclo avaliatério,

além de variagbes da quantidade de profissionais do corpo funcional.
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Com base nas necessidades de aprimoramento identificadas e por tir desses dados, concedemos a Certificagdo de Gestao,

considerar as aspiragdes de carreira, orientamos os funcionarios utilizada em promogdes e que reforga a meritocracia e a
na elaboragdo de um Plano de Desenvolvimento de Competén- ascensao profissional, além da transparéncia e justica nas
cias (PDC), de adeséo voluntaria. Em 2017, foram desenvolvidos decisbes de movimentagdo. Em 2017, na Ultima atualizagao
62.882 planos, 54,7% mais que no ultimo ciclo. dos resultados do Radar, mais de 5 mil Gerentes Gerais e

de Negocios da Rede Varejo e Governo receberam o Certi-
Outra iniciativa € o Radar do Gestor, ferramenta de acompanha- ficado de Gestéo.
mento do desempenho dos gerentes, com informagdes dos re-
sultados obtidos por esse publico em temas estratégicos. A par- Em 2017, no ambito dos programas corporativos de ascen-

s&o profissional, realizamos ainda | 404-3 |

= Programa Ascensao Profissional Gerente de Diviséao,

P rOj etO D | ri ge ntes B B que contou com 2.481 funcionarios inscritos, dos quais 807

foram avaliados pelos Comités Gestores e 376 presencial-

mente — desses, 176 foram aprovados e qualificados. Em

Iniciamos em 2016 o Projeto Dirigentes BB, em o o . . N
: : consonancia com nossa proposigao afirmativa de género,
parceria com empresa externa, para candidatos a

cargos da Alta Administragcdo. Os objetivos foram
avaliar e mitigar eventuais riscos sucessorios e orientar publico feminino na Avaliaggo dos Comités Gestores; e

foram acrescidas ainda 53 vagas para a participagdo do

o desenvolvimento dos participantes, além de subsidiar = Programa Ascenséo Profissional Executivos, Superin-
as decisOes de promogao. tendente Estadual e Gestores no Exterior, com inscri-

¢ao de 1.096 funcionarios, dos quais 597 foram avaliados

Com base em entrevistas e workshops com nossos o : )
= p . pelos Comités Gestores e 223 presencialmente. No fim, 82

estatutarios, bem como por considerar o perfil ) o

~ . candidatos foram qualificados para o Banco de Talentos

encontrado em fungdes equivalentes em empresas

Gerente Executivo e Superintendente. Desses, 18 também

de grande porte, foram mapeadas as competéncias
comportamentais necessarias em nosso quadro. Apds foram qualificados para o Banco de Talentos Gestores no

essa definicdo, avaliamos 268 lideres. Exterior. Sobre a participagdo do publico feminino, 50%

das candidatas avaliadas obtiveram a qualificacao.
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Educacgao Corporativa | 404-1

Investir em educagéo corporativa é estratégico para alcangarmos
nossos proposito e objetivos, além de reforgar nossos valores orga-
nizacionais. Para tanto, adotamos Diagnoéstico de Necessidades de
Treinamento, Planejamento Educacional, Implementagao e Avaliagéo

de Resultados das A¢bes Educacionais.

Mantemos a UniBB com foco no desenvolvimento de competéncias
e para capacitar integralmente os funcionarios. Assim, ofertamos
acOes educativas presenciais, em diversas localidades brasileiras,
e também virtualmente, no Portal UniBB, aprimorando solugbes
de capacitagao por meio de recursos tecnoldgicos, como tablets e
smartphones. Nosso catalogo de cursos on-line é composto por mais
de 460 solugdes, nos mais diversos formatos (e-learning, videoaulas,
games e infogréaficos, entre outros) e com ambientes colaborativos.
Desde o langamento do nosso portal, em 2013, ja foram concluidos
mais de 10 milhées de cursos, dos quais 2,7 milhées em 2017. Ja

no aplicativo UniBB Mobile, foram mais de 540 mil acessos a trei-

namentos nos ultimos trés anos

Meta
2015 2016 2017 para 2018

Quantidade de
Dependentes Ativos 56.563| 71.017| 105.551| 118.366

do UniBB Familia

Rumo a transformagéo digital, em 2017 reformulamos varias atividades
educacionais, a exemplo das Trilhas de Lideranga, reestruturadas

com base no modelo pipeline que adotamos. Desde o langamento,

Relatério Anual 2017

em junho de 2017, mais de 21 mil funcionarios ja participaram. De-
senvolvemos ainda estratégia especifica para alcance da cultura
e do desenvolvimento de competéncias voltadas ao pensar e agir

digital, que consistiram nas seguintes iniciativas:

» Workshops para a Diretoria Executiva, membros dos Conselhos de
Administracéao, Fiscal e do Comité de Auditoria, com a participagao de
experts do mercado em temas relacionados a transformagao digital;

= Producéo de videoaulas com os workshops realizados, disponiveis
a todas as equipes pelo Portal UniBB;

» Estagios internacionais em negdcios digitais para nossos exe-
cutivos, com visitas as principais empresas digitais do mundo,
como as localizadas no Vale do Silicio, Nova lorque e em Israel.
Os estagios tém como objetivo inserir nossa alta lideranga em um
contexto inovador;

m Coaching com foco na identificagdo e mudanca de crengas limi-
tantes ao processo de transformagéo digital. Em 2017, 96 Vice-
-Presidentes, Diretores, Gerentes Gerais, Gerentes Executivos
e Superintendentes realizaram 573 sessbes de coaching. Ainda
em novembro, foi iniciado programa de coaching para os Su-
perintendentes Regionais e Gerentes Gerais Private, com 100
participantes contemplados; e

» Trilha de Aprendizagem sobre Transformacéao Digital, com conteu-
dos técnicos e comportamentais, com 13 solu¢des educacionais

referentes ao tema.

A capacitagédo de nossas equipes se da ainda por meio de investi-
mentos que direcionamos a bolsas de estudo. Em 2017, disponibili-

zamos 1.500 de graduacao, 2.700 de pos-graduacao /ato sensu e 65

DesEnvolVer

Por meio da UniBB, langamos em 2017 o game DesEnvolVer, com
a participagao de 56 mil funcionarios. O objetivo € capacitar, em
competéncias de lideranga, funcionarios que ainda ndo assumiram
funcdes gerenciais, além de fortalecer o protagonismo. Composto
por desafios e missdes, o game ¢é estruturado em seis fases:

12 — Autoconhecimento (21.299 participagdes);

22 — Mundo do Trabalho (18.440 contemplados);

32 — Gestao da Carreira (15.146 participagdes);

42 — Gestao de Pessoas (10.187 participagdes);

52 — Gestao de Processos (16.760 participagdes); e

62 — Gestao de Negocios (em andamento).

stricto sensu, além de 1.000 bolsas de inglés, 400 das quais destinadas exclusivamente

a escriturarios e caixas.

Mantemos ainda o Programa de Mentoria, ha trés anos, a fim de aperfeigoar o processo
de gestdo dos Gerentes. O modelo prevé a participagdo de gestores experientes, para
compartilhar seus conhecimentos e experiéncias com os profissionais que assumiram

pela primeira vez a fun¢do, com énfase na valorizagao das relagdes interpessoais.
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404-1

Capacitagao

‘ 2015 2016 2017

Horas Minimas de Capacitagcdo Anual
para cada Funcionario

Percentual de Funcionarios que Cumpriram a
Quantidade de Horas Minimas de Capacitagéo Anual

Meta de Percentual de Funcionarios que Devem Cumprir
a Quantidade de Horas Minimas de Capacitagéo Anual

34h 34h 34h 30h'
92,33 92,00 91,05 -
90 90 90 90

(1) As 30 horas de treinamento contemplam as solugdes educacionais disponiveis no catalogo UniBB, presenciais e a distancia.
Os funcionarios sao orientados a utilizar parte dessas horas para realizagdo de cursos considerados estratégicos, naquele ano,

para sua area de atuagao.

:,”k' Saiba mais no Anexo GRI = 404-1|410-1 | 412-2

Saude, Bem-estar e Seguranga | 403-1

Seguimos em nossas agbes de gestao da saude e se-
guranca no trabalho os pressupostos legais brasileiros
e consideramos politicas internacionais, como as da Or-
ganizagao Mundial da Saude (OMS) e da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT). Assim, contribuimos
para prevenir e mitigar riscos, que sdo administrados
por meio de nossa rede de Servigos Especializados em
Engenharia de Segurangca e em Medicina do Traba-
Iho (Sesmt), presente em todos os estados brasileiros

e no Distrito Federal. Nosso Sesmt conta atualmente

com 140 profissionais de saude e seguranga e tem
como principais atribuicdes: assessoria em ergonomia
(mobiliario, equipamentos, ambiente, organizagdo do
trabalho, etc.), adaptagéo das condigbes de trabalho
a funcionarios com deficiéncia; identificacdo de riscos
de acidentes de trabalho e de doengas ocupacionais;
assessoria na implantagcdo das Comissdes Internas de
Prevencado de Acidentes (Cipa); e na formacdo e im-
plantagdo de Grupos de Abandono (Grua), para atua-

¢ao em situagdes emergenciais.

Destacamos as seguintes atividades:

= Programa de Prevengédo de Riscos Ambientais
(PPRA), que visa a preservagao da saude e da
integridade fisica nos locais de trabalho. Nossos
Engenheiros e Técnicos de Seguranga do Tra-
balho, em visitas as unidades, efetuam levanta-
mento das condi¢gdes ambientais para avaliagao
quantitativa e qualitativa de riscos fisicos, quimi-
cos e bioldgicos, e encaminham recomendacdes
para as adequagdes necessarias;

= Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) para
adaptacao das condicdes de trabalho as carac-
teristicas psicofisiolégicas dos funcionarios, com
abordagens de aspectos como: mobiliario; equi-
pamentos e condigbes ambientais, tais como
ruido, temperatura, qualidade e umidade do ar
interior e iluminagao;

= Inspecdo de seguranga, com foco em apurar os
riscos inerentes do ambiente por meio da verifi-
cacao de pisos, carpetes, escadas, porta e sina-
lizacdo ambiental, entre outras;

= Procedimentos de controle, para a saida dos
prédios em situagdes de emergéncia, com apoio

dos Grua, formado por profissionais capacitados

para preservar a seguranga dos funcionarios e
demais ocupantes dos edificios de nosso uso;

= Programa Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
pelo qual disponibilizamos verbas para as de-
pendéncias estimularem o bem-estar no ambien-
te profissional com massagem corporal, ativida-
des de relaxamento, nutricao, ginastica laboral
e palestras educativas relacionadas a habitos
saudaveis de vida, entre outras;

= Equipe de Comunicagao e Autodesenvolvimento
(Ecoa), com a funcao, entre outras, de dar su-
porte ao Comité Gerencial na promogao de um
ambiente saudavel, a fim de estimular o trabalho
em equipe e reduzir o conflito interpessoal;

= Programa de Assisténcia as Vitimas de Assalto
e Sequestro (Pavas), com apoio médico, psico-
I6gico, juridico e de seguranga a populagao viti-
mada ou sob ameaga em assaltos e sequestros
que visem ao nosso patriménio. Em 2017, foram
atendidos pelo Pavas 482 funcionarios; e

= Oficinas presenciais, para gestores que tratam
de clima organizacional, para reduzir o estresse
no ambiente de trabalho.
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Gestao de Saude e
Seguranca no Trabalho

Contemplamos as diretrizes
da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) e da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT)

403-1 | 403-2

A partir da regulamentacgao do Teletrabalho, introduzida na Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT), estudamos ampliar um piloto de atuagéo
remota e voluntaria, adotando como premissa a priorizagaéo de mulheres,
de pessoas com deficiéncia (PCD) e em reabilitacéo profissional apds
afastamento por licenga-saude. Na primeira fase do piloto, 98% dos que
participaram aprovaram o projeto, que traz ganhos em qualidade de vida

e em redugdo da emissdo de Gases do Efeito Estufa (GEE).

A promogéao do bem-estar engloba a realizagao de exames periddicos de
saude — foram realizados 107.798 de margo a dezembro de 2017, dos
quais 63.094 eram de homens e 44.704, de mulheres. Além da consulta
com meédico do trabalho, de acordo com idade e género, os profissionais

passam por exames complementares.

Meta
2015 2016 2017 para 2018
Funcionarios Vacinad
unC|onar|o§ acinados 62,28 67.20 60,40 61.00
Contra a Gripe (%)

Por meio da Trilha Bem-estar, disponivel no Portal UniBB, buscamos
conscientizar nossos funcionarios a adotarem um estilo de vida mais
saudavel a partir de 18 solugdes educacionais que contemplam temas
como: nutricdo e saude, sobrepeso e obesidade, risco cardiovascular,
estresse e qualidade do sono, gestao do tempo, gestéo de conflitos,
resiliéncia, organizagéo e ergonomia (orientagdes profissionais). Lan-
¢amos ainda a Trilha de Aprendizagem Saude e Seguranga no Tra-
balho, que reune um conjunto treinamentos que versam sobre riscos

ocupacionais, legislagao trabalhista e previdenciaria, ergonomia, saude

e qualidade de vida. O curso Ergonomia e Orientagdes Posturais, direcionado
para todos os funcionarios, beneficiou, de setembro de 2015 a dezembro de
2017, 68.697 pessoas.

% Saiba mais no Anexo GRI ~ 403-1 | 403-2

Absenteismo

Com vistas a redugdo do absenteismo e para alcangar aumento do desempe-
nho, da satisfagdo com o trabalho e da produtividade, desenhamos o Programa

Estruturado de Gerenciamento do Estresse no Trabalho.

Ao pesquisarmos as causas de afastamentos por doenga do trabalho, identifi-
camos como principal os transtornos mentais, seguidos de exposi¢ao a fatores
de risco ocupacionais nas situacdes atendidas pelo Pavas. Também séo

relevantes os traumatismos e as fraturas, além das lesdes osteomusculares.

Taxa de Absenteismo' 2015 2016 2017
(% do diss tota agendados) 348 330 295
Ooupacional (% do das otas agondados) 033 032 022
:(Aozsde;?i;ssnlgtgg ;Ziztgjzse Saude Nao Ocupacional 315 2908 274
(% do diss totas agendados) 264 490 1.95
Absenteismo Total 6,12 8,20 4,47

(1) Aredugao no absenteismo por questdes de salde ocupacional e absenteismo por questdes de salde ndo ocupacional sofreu impacto
da reducao no numero de horas previstas em virtude do plano de desligamento ocorrido no final do ano de 2016. Adicionalmente,
a queda do percentual no que tange a saude ocupacional reflete as agdes de prevengéo e pro-qualidade de vida no trabalho

desenvolvidas pela rede Sesmt e no &mbito do programa QVT do BB.

%"k’ Saiba mais no Anexo GRI  403-2
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Fornecedores

Na relagéo com os fornecedores, promovemos o respeito aos princi-
pios éticos, de integridade e sustentabilidade, com énfase em direitos
humanos e gestao socioambiental. Buscamos assegurar a concor-
réncia leal e a competitividade de custos com a maxima qualidade
das matérias-primas, dos insumos e servigos. Essas diretrizes estéo
previstas na Politica de Fornecedores, revista em 2017 para contem-
plar o combate a discriminagdo no ambiente de trabalho e o estimulo
a praticas de gestdo que promovam equidade de género. No ano
também realizamos o primeiro ciclo de avaliagdo socioambiental

dos nossos fornecedores (saiba mais no capitulo Gestéao de Riscos).

Em 2017, mantivemos 13.847 contratos vigentes, celebrados com
2.723 fornecedores. O total de pagamentos liberados foi de aproxi-
madamente R$ 7,9 bilhdes. Do total, R$ 13,9 milhdes foram pagos a

nove fornecedores domiciliados no exterior decorrentes de 11 con-

tratos — 0,18% dos pagamentos liberados.

Adotamos gestdo segmentada para controle e monitoramento da
prestacao dos servigos e da qualidade dos produtos entregues. Assim,

nos baseamos em critérios como:

= Custo-beneficio;

= Capacidade operacional;

= Qualidade;

= |[doneidade;

= Responsabilidade socioambiental;

= Seguranga e risco; e

= Cumprimento dos requisitos legais, principalmente trabalhistas e

associados a continuidade dos negdcios.
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Selecionamos nossos fornecedores por meio de processo licitatorio, con-
forme a Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais) e de seu novo Regulamento
de Licitagbes e Contratos. Entre os aspectos legais, para a escolha da
proposta mais vantajosa, estdo melhor técnica, menor prego ou melhor
combinagao de técnica e preco. Nossa cadeia de fornecedores abrange
uma série de setores e atividades, entre fornecimento de bens (mobiliarios e
equipamentos, por exemplo), prestagéo de servigos (vigilancia, consultoria,
engenharia e arquitetura, entre outros) e loca¢éo de bens imdveis.

Em todos os processos de compra, os gestores devem se manifestar formal-
mente a respeito do estabelecimento de critérios ambientais ou justificar a
inaplicabilidade de critérios dessa natureza. Assim, mantemos, desde 2016,
em nosso regimento interno, normas especificas para contratagdes sustenta-
veis. Elas incluem documento padréo de compras e descartes sustentaveis,
atendendo aos requisitos legais e aos compromissos sociais € ambientais

por nés assumidos.

Numero Total de Empregados

Terceirizados, por Regiao' 2
Norte 1.875
Nordeste 6.303
Centro-Oeste 4.954
Sudeste 15.601
Sul 6.078
Total 34.811

(1) O numero de terceirizados restringe-se aos contratos de prestagéo de
servigos executados de forma continua (a exemplo, os contratos de brigada
de incéndio, copa, vigilancia, limpeza, etc.) e ndo contemplam dados sobre
os trabalhadores alocados em contratagdes eventuais ou contratos sem
cessédo de mao de obra.

_________  ——T

Segmentacgao de

©)
X

Tatico: baixo valor Alavanca
contratado e baixo risco na contratad
dependéncia da atividade na de|

Esse termo de responsabilidade socioambiental registra o comprometimento contratual dos for-
necedores com praticas de preservagéo ambiental e desenvolvimento social, bem como com o
cumprimento das legislagdes trabalhista e previdenciaria e o combate a corrupgéo. Outra condigdo
para a assinatura do contrato € a apresentagao, pela empresa selecionada, de declaracao de
Inexisténcia de empregado menor em seu quadro funcional.

Além disso, incluimos entre os critérios de julgamento a melhor destinagé@o de bens alienados, o que
representa um avango no aspecto de responsabilidade social. Também ha obrigagdes contratuais
relacionadas a direitos humanos, como: nao emprego de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo; nao
adogao de praticas de discriminacdo negativas e limitativas para o acesso e manutengao do empre-
go; nao utilizagao de praticas corruptas e/ou antiéticas que visem obter ou dar vantagem indevida,
de forma direta ou indireta; entre outras. O descumprimento a qualquer dessas exigéncias sujeita o
fornecedor a responsabilizacéo administrativa, que pode, apds o processo em que seja assegurado
o seu direito a ampla defesa, sofrer sangdes como adverténcia, multa ou suspenséo.

Por meio dos editais das licitagdes, informamos todos os nossos fornecedores e demais interes-
sados sobre restricdes que visam garantir os diversos principios que regem as contratagdes, no-
tadamente os da isonomia, moralidade e legalidade. Divulgamos ainda orientac¢ées e informagdes

sobre o tema Prevencdo e Combate & Corrupcéo a nossos 2.723 fornecedores (100%), na pagina

Relagdes com Fornecedores.
% Saibamais no Anexo GRI | 407-1] 408-1 409-1 |
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Utilizamos os
B recursos naturais
. de forma eficiente
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Entre nossas diversas agdes alinhadas ao compromisso com
a atuagao sustentavel, destaca-se no periodo nosso Plano
Gerenciador de Residuos Sélidos, por meio do qual demos
destino ambientalmente adequado a 1,5 mil tonelada de bens
inserviveis. Com o sucesso do programa, iniciamos em 2017
um Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgéo Civil.

Visamos sempre ao uso eficiente dos recursos naturais, prin-
cipalmente energia e agua, além de priorizarmos meios de
comunicagao remota, como videoconferéncias, para reduzir
deslocamentos e, consequentemente, a emiss&o de CO,. A
diretriz tem ainda impactos positivos em nossas despesas
€ na produtividade e bem-estar de nosso quadro funcional.
Com essas iniciativas e produtos dotados de caracteristicas
de protegdo ambiental, fomos agraciados com prémios como
o Finangas Verdes Latino-América e estamos entre as 30
empresas multilatinas lideres em sustentabilidade.

Esse reconhecimento do rumo correto de nossas agdes nos
motiva a manter a busca pelo uso inteligente e eficiente de
NOSSOS recursos, sejam humanos, sejam materiais.

Em 2018, daremos atengao especial a questéo da eficién-
cia operacional. Utilizar da maneira mais inteligente possivel
Nnossos recursos, sejam eles humanos ou materiais. Isto vai
continuar sendo foco de atuagdo: reducao sustentavel de
despesas. Esse processo traz ganhos ambientais e econ6-
micos, além da imagem da instituigdo pelo compromisso com
0 meio ambiente.

Carlos Hamilton Vasconcelos Aratjo
Vice-Presidente de Servigos, Infraestrutura
e Operagoes

olm

Redugdo do consumo total de agua
em 1 0,30/0 no ano de 2017.

Redug&o do consumo de energia
elétrica evitou uma despesa de

R$ 36 milhdes.

Recondicionamento de 105 m|I
cartuchos (o0 que corresponde a

97,58% do total utilizado em 2017),
0 que proporcionou economia de

R$ 91,8 milhodes.

1 704 dependéncias com o Programa
Coleta Seletiva implementado.

Estratégia de transformacao
digital, que contribuiu para redugao do
consumo de papel em 628 toneladas.

No primeiro semestre de 2017,

42% (2.021 unidades) das
dependéncias avaliadas atingiram a meta
estabelecida para o IPE. Ja no segundo

semestre, 51% (2.902 unidades)

alcangaram o indicador — avango de 9% na

comparagao com o primeiro semestre.

Gestao Ambiental

Nossa gestdo ambiental tem como foco a ecoeficiéncia, de modo que
minimize o consumo de recursos naturais, a geragao de residuos, as
emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE) e, consequentemente, nossa
pegada ecoldgica (saiba mais no tépico indice de Pegada Ecoldgica).

Adotamos como premissas:

= Capacitar os funcionarios em responsabilidade socioambiental;

= Disseminar conceitos e praticas de ecoeficiéncia;

= Adequar espacos e equipamentos para racionalizar o uso e o con-
sumo de bens naturais;

= Analisar processos sob o prisma da ecoeficiéncia;

» Adotar clausulas contratuais para protecdo do meio ambiente; e

= Aperfeicoar nossos sistemas e manter processos e escopos certifi-

cados na série ISO 14.000, entre outras normas.

Nossos programas e iniciativas do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
consistem em um conjunto de objetivos, premissas, normas, requisi-
tos, programas e iniciativas que visam a melhoria continua de nosso
desempenho ambiental. Por sua relevancia, nosso SGA segue as me-
lhores praticas ambientais e esta alinhado a nossa Politica Especifica

de Responsabilidade Socioambiental.
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Sistema de Gestiao Ambiental

Por meio de nosso Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), elaborado em referéncia a Norma Brasileira ABNT NBR ISO 14.001:2015,

organizamos e acompanhamos agées de controle dos impactos ambientais das nossas atividades. Assim, coordenamos de forma

sistematica os esforgos para aprimorar nosso desempenho. Como resultado, destacamos:

@l 10,28%

-13,6% "

A gestao promovida no &mbito do Programa de Uso Racional da Agua
(Puragua), que permitiu que os valores mensais de todas as dependén-
cias fossem monitorados individualmente, com redugéo de consumo
total de 10,28% em 2017 na comparagao com 2016, o que possibilitaria

abastecer uma populagéo de 2.904 habitantes pelo periodo de um ano.

O Programa de Conservagao de Energia (Procen), que englobou no ano
acoes de conscientizagao interna e a adequacao de funcionamento de
iluminagéo e ar-condicionado, e possibilitou evitarmos uma despesa de
R$ 36 milhdes. Esses 95,5 milhdes de kWh economizados sé&o suficientes

para fornecer energia elétrica a mais de 50 mil residéncias no ano.

Desde 2008, realizamos inventario de emissdes de GEE e, pela qualidade e confiabilidade do proces-

so, fomos agraciados com o Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol, além de constarmos
do Indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (B3).

017

Q)

7~ 1.704 *

-10,3% *

EJ -11.6% -

O Programa Coleta Seletiva, que contempla gestéo dos residuos solidos
reciclaveis nao perigosos (papel, plastico, metal e vidro), fechou 2017 com
1.704 dependéncias, 4,66% mais que no periodo anterior.

Nossa estratégia de transformacao digital e o comprometimento dos fun-
cionarios BB que contribuiram para redugao do consumo de papel em 628

toneladas, o que corresponde a cerca de 13,3 mil arvores nao cortadas.

O recondicionamento de 105.112 cartuchos (o que corresponde a 97,58%
do total utilizado em 2017) realizado no ambito do Programa de Recondi-
cionamento de Cartuchos e Toner (Prorec), 0 que proporcionou economia
de R$ 91,8 milhdes.

Detemos também base de dados para coleta e sistematizagdo das informacgdes de cada indicador

de consumo ambiental e, para o inicio de 2018, esta em adogao o projeto-piloto do modelo de veri-

ficagdo ambiental de nossas dependéncias no Distrito Federal.

:/‘,i Saiba mais no Anexo GRI 301-1|302-1 | 302-3 | 302-4 | 303-1 | 306-2
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Ecoeficiéncia | 302-1]302-4|303-1

Ao fim de 2017, estava em desenvolvimento estudo sobre matriz e despesa
energética para migrarmos do ambiente de contratagéo regulada (ACR) para
o de contratagdo livre (ACL) em nossas 200 maiores unidades consumidoras
de energia elétrica. O objetivo é encontrar alternativas mais sustentaveis, além
de reduzir despesas. As localidades economicamente viaveis serao objeto de
processo de licitagdo para contratagédo de empresa para gestéo e operacio-
nalizagao da migracéo e compra de energia na Camara de Comercializagéo
de Energia Elétrica (CCEE) — com expectativa de economia de até 20% no
valor pago em energia nessas edificagdes.

Com foco no consumo racional, adotamos em 2017 parametros regionais,com
o0 estabelecimento de ag¢bes para o alcance dos valores propostos, que variam
de acordo com as diferengas climaticas de cada regidao. Prevemos ainda, no
caso de nao atendimento, a elaboracao de estudos para adequar o perfil de

consumo de energia.

Também estipulamos ao longo do ano as seguintes medidas para alcangarmos

maior eficiéncia energética:

m Observar rigorosamente os horarios de acionamento e desligamento dos
aparelhos de ar-condicionado, tendo em vista que esse sistema é respon-
savel por 60% do nosso consumo de energia;

» Ajustar o sistema de ar-condicionado em 23 °C para atender as normas
brasileiras vigentes;

= Verificar periodicamente o funcionamento dos timers dos sistemas de ilu-
minagao e ar-condicionado do autoatendimento;

s Desligar impressoras, estabilizadores, computadores e monitores apds o

encerramento do expediente;
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= Apagar as luzes de ambientes que nao estejam sendo ocupados e dos locais com boa

iluminacéo natural; e

= Acionar apenas o sistema de ventilagdo dos aparelhos de ar-condicionado em dias frios.

Consumo de Energia — Comparativo

Total de Funcionarios — milhares

Consumo de Energia — GWh

Total de Despesas — milhdes

Total de Agéncias — milhares

Consumo de Agua - Comparativo

Total de Funcionarios — milhares

Consumo de Agua — milhdes de litros

Total de Despesas — milhdes

Total de Agéncias — milhares

1.405

704 609
103
102
480
444
5
4
2016 2017
103
102
1.565
32,2 33
5 4
2016 2017

v/

v/
\

301-1| 302-1 | 302-3 | 302-4 | 303-1] 306-2 |

Efetuamos, ainda, durante os meses de outubro e novembro de
2017, duas campanhas: uma de esclarecimento (Campanha do Uso
Responsavel de Energia) e outra destinada a eliminar a cobranca
de multas nas faturas de energia elétrica (Campanha Multa Zero).

Nossa agua é oriunda de concessionarias publicas e também
adotamos parametros de consumo eficiente regionalizados. Entre

2013 e 2017, foi obtida uma reducéo de 47% do consumo de agua.

.............................. T. 90



47%

Reducao do
consumo de agua
entre 2013 e 2017

Gases do Efeito Estufa (GEE)

Somos membros-fundadores da iniciativa Empresas pelo Clima (EPC) e
do Programa Brasileiro GHG Protocol, ambos destinados a reflexédo e a
proposicao de agbes de combate as mudangas climaticas. Integramos a
Camara Tematica de Mudancas do Clima (CT Clima), coordenada pelo
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS) com o intuito de auxiliar as empresas na adogéo de estraté-
gias de aproveitamento de oportunidades e minimizagéo de riscos e

restricdes as emissdes de GEE.

Em 2017, buscamos maior abrangéncia e confiabilidade de nosso
inventario de emissdes de GEE, que segue a metodologia do Progra-
ma Brasileiro GHG Protocol e pode ser acessado no sitio do Registro

Publico de Emissoes.

Para a evolugdo de nossa gestao no tema, contratamos empresa
especializada em auditorias ambientais para verificagdo externa de
nosso inventario, em acordo com a norma ISO 14.064 e a metodo-
logia GHG Protocol.

% Saiba mais no Relatério | 305-1 | 305-2 | 305-3 |
On-line do BB 305-4 | 305-5
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Residuos Solidos | 306-2

Aprovamos em 2015 nosso Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos (PGRS)
para fomentar e agregar iniciativas internas e atender aos parametros da Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS). Em 2017 ampliamos a cobertura de dependéncias com coleta
seletiva e aprimoramos o processo de descarte de residuos. Para tanto, destacamos as

seguintes iniciativas:

= Criagdo de equipe para inventariar estoque logistico dos bens inserviveis; adequar os
procedimentos previstos nas instrugées normativas; adotar modelos padronizados para a
doacao e destinacédo de bens nao utilizados; e desenvolver iniciativas de conscientizagao,
disseminagao de conhecimento e capacitagao sobre a destinagao sustentavel de residuos;

= ReuUso de bens e desenvolvimento de estratégias de gestéo que priorizam a reutilizacéo
(vide figura abaixo);

ESTRATEGIA DE GESTAO ALTERNATIVAS

Nao geracao

Reuso pelo BB: aplicativo
“Bens em disponibilidade”

Reuso: bens ociosos

. Reuso com valor comercial: leilao
em condigoes de uso

Reuso com natureza social:
doagao, nova algada das dependéncias

Reuso: bens danificados GCT e I ED DL

contrato de manutengao

Descarte sustentavel de Descarte pelo contrato centralizado

bens irrecuperaveis
(reciclagem)

Descarte pela prépria
dependéncia — nova algada

Destinagao dos bens para deposito e posterior

destinagao ambientalmente adequada

= Implementagao de aplicativo interno, que abrange todas as nossas
dependéncias e permite o reaproveitamento de bens ociosos a
fim de evitar aquisicdes desnecessarias;

» Doagédo de 17.837 mobiliarios e equipamentos em condi¢des de
uso a instituigdes publicas e a organizagdes da sociedade civil
sem fins lucrativos;

= Melhoria do processo de manutengdo dos mobiliarios, com conse-
quente aumento da vida util e redugéo de despesas com compras;

= Reciclagem de mais de 156 mil bens de uso inserviveis, o equivalente
a 1.420 toneladas de materiais que retornaram ao ciclo produtivo.
Em 2017, 169.080 bens de uso inserviveis tiveram a destinagao
ambientalmente adequada e foram reciclados;

= Reducgdo de despesas com espacgos e transporte de bens de uso
inserviveis;

s Publicagéo de cartilha interna sobre as principais formas de destina-
cao de bens inserviveis, além de oferta, na UniBB, de curso sobre
residuos solidos;

= Mitigacao de riscos legais e de imagem decorrentes do descarte
inadequado dos bens; e

s Realizagéo de inventario logistico de bens inserviveis, de forma
segmentada por dependéncias, com a identificagdo da necessidade

de destinagéo ambientalmente adequada de 2.309 toneladas.

Ja para os préximos anos, listamos como desafios adequar processos
de armazenagem de bens mdveis e contratar empresa especializada
para disposigéo final ambientalmente adequada e/ou reciclagem de

2.535 toneladas de residuos de bens inserviveis.

’:\'i Saiba mais no Anexo GRI = 306-2
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indice Pegada Ecolégica

Para ampliarmos a cobertura do Programa Coleta Se-
letiva, intensificar a redugcdo de emissdo de GEE e
minimizar o consumo de agua, energia e papel, ado-
tamos o indice Pegada Ecoldgica (IPE), instrumento
pelo qual avaliamos todas as nossas dependéncias.

A atuagao é assim configurada:

= Agua: avaliagdo pela média acumulada dos registros men-
sais de consumo da dependéncia, com meta de consumo

igual ou inferior ao padréo regional estabelecido;

= Energia elétrica: analise pela média acumulada dos regis-
tros mensais de consumo da dependéncia, com meta de

consumo igual ou inferior ao padrao regional estabelecido;

= Papel: meta de reducéo linear de 2% do consumo em
comparagao com o mesmo periodo do ano anterior para
as Unidades Estratégicas, Taticas e Operacionais e as

Agéncias de Varejo; e

Relatério Anual 2017
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Ampliar o programa de
1.458' 1.628 1.7042 coleta seletiva para mais
100 dependéncias

Dependéncias com Coleta
Seletiva Implementada

(1) Nao havia meta.

(2) Para que a coleta seletiva seja implementada é necessario que haja no municipio cooperativas ou
associagdes de catadores ou coleta seletiva publica. Em 2017 houve incremento de mais 152 de-
pendéncias com coleta implementada, com superacéo da meta (100 dependéncias) em 52%. Con-
tudo, ocorreu o encerramento de 76 dependéncias que ja possuiam coleta seletiva, o que totalizou

1.704 unidades com o Programa Coleta Seletiva Implementado.

= Coleta seletiva: avaliacéo pelo registro mensal do volume de residuos descartados de forma

seletiva (papel, plastico, metal e vidro) e encaminhados para a reciclagem.

No primeiro semestre de 2017, 42% (2.021 unidades) das dependéncias avaliadas atingiram a
meta estabelecida para o IPE. J& no segundo semestre, 51% (2.902 unidades) alcangaram o
indicador — avango de 9% na comparagdo com o primeiro semestre. Esse resultado foi decor-

rente de agbes de comunicacao, orientagdo e acompanhamento do desempenho das unidades.

CertificagcOes

Ao fim de 2017, mantinhamos as seguintes certificagdes, que atestam

NOSSO COMPromisso com a preservagao ambiental:

= Leadership in Energy and Environment Design (LEED), selo rela-
cionado a construgéo sustentavel e concedido pelo Green Building

Council, dos Estados Unidos, em nossa sede de Brasilia (DF); e
» ISO 14.064, em nosso Inventario de Emissdes de GEE.
Consta em nosso Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB a meta
de conquistarmos a ISO 14.001 em prédios estratégicos em Brasilia:

para 2018, esta prevista para o edificio-sede Banco do Brasil e, até

2019, para o CCBB e o Complexo de Tecnologia — edificio-sede IV.
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Anexo
GRI
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102-3: Localizacao da sede da organizacao
Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B

Edificio Banco do Brasil, Brasilia, Distrito Federal, Brasil

102-6: Mercados em que a organizagao atua
Encerramos 2017 com 64,5 mil pontos de atendimento entre rede
prépria, compartilhada e correspondentes, de forma que estamos
presentes em 99,8% dos municipios brasileiros.

Mais informacgdes sobre a rede de agéncias por regido podem ser
obtidas na Andlise de Desempenho 4°T/2017 (pagina 98).

A carteira de crédito por setores de atividade econémica pode ser encon-
trada na nota explicativa n° 10 (Operagdes de Crédito) das Demonstra-

coes Contabeis Consolidadas de 2017 (pagina 53).

Nossa base de clientes pode ser consultada no capitulo 6 da

Analise de Desempenho do 4° trimestre de 2017 (pagina 84).

102-12: Iniciativas desenvolvidas externamente
Nossos compromissos publicos e iniciativas de sustentabilidade es-

tao disponiveis em nosso website.

102-13: Participagdo em associagoes

A seguir, sdo apresentados os principais 6rgaos, entidades ou asso-

ciagoes dos quais somos signatarios ou representantes:

= Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS);

s Camara Tematica de Finangas Sustentaveis — coordenada pelo
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS);

= Comité Brasileiro para o Pacto Global — coordenado pela

Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU);

m Conselho Caring for Climate — coordenado pela Organizagéo das
Nagdes Unidas (ONU);

= Conselho Técnico Carbon Disclosure Program (CDP);

= Comissao de Responsabilidade Social e Sustentabilidade
da FEBRABAN;

s Federagao Brasileira de Bancos (FEBRABAN);

» Federacao Nacional dos Bancos (FENABAN);

s Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp);

m Associacao Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario
e Poupanga (Abecip);

m Associagao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito
e Servigos (Abecs);

m Associacao Nacional das Instituicdes de Crédito, Financiamento
e Investimento (Acrefi);

m Associagao Brasileira de Empresa de Leasing (Abel);

m Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e
de Capitais (Anbima);

= Instituto Brasileiro de Relagdes com Investidores (Ibri);

m Associacao dos Analistas e Profissionais de Investimento de Mercado
de Capitais (Apimec);

= Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial (Ethos);

m Associacao Brasileira de Instituicdes Financeiras de Desenvolvi-
mento (ABDE);

m Associagao Brasileira de Administradores de Consorcios (Abac);

s Associacao Nacional de Bancos (Asbace);

= Confederagao Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar
e Capitalizagao (CNseg);

» Associagado Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje);
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102-13: Participacdao em associagoes
m Associagao Brasileira de Private Equity e Venture Capital (Abvcap);
m Associagao Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca); e

m Associacgao Brasileira do Agronegocio (Abag).

102-15: Principais impactos, riscos e oportunidades
As principais oportunidades que identificamos estao relacionadas
a superagao do episodio de recessado econdémica, o que fez o Pais
voltar a apresentar gradual crescimento em 2017. Os principais se-
tores do nivel de atividade mostraram sinais de recuperagédo, com
destaque para o desempenho da agricultura, que registrou safra
recorde de graos, e da industria de transformacéo. A queda da in-
flagdo, dos juros e a melhora observada no mercado de trabalho,
favoreceu o comércio varejista, o que impulsionou o consumo das
familias e elevou os niveis de confianga de varios segmentos eco-
némicos. A formacao bruta de capital fixo apresentou resultado po-
sitivo apos 15 trimestres de queda.

Favorecido principalmente pela queda de precos dos alimentos,
houve um relevante choque desinflacionario na economia, cuja in-
flagéo, medida pelo IPCA, encerrou o ano com variagdo abaixo do
piso do intervalo de metas. O alto nivel de ociosidade da economia
e o arrefecimento dos precos ligados a fatores menos sensiveis a
politica monetaria, como os servigos, contribuiram nessa diregao.
A queda do indice de pregos gerou vetores positivos para a econo-
mia brasileira, o que foi essencial para a continuidade do processo
de flexibilizagao da politica monetaria, que culminou com a redugéo
da Selic para 7,0% a.a., o seu menor patamar historico. Juros me-
nores e aumento da renda real das familias estimularam a demanda
de crédito por esse segmento.

Além das recentes mudangas estruturais ja promovidas, como a apro-
vacgao da Taxa de Longo Prazo (TLP), lei do teto dos gastos publicos e
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reforma trabalhista, a continuidade no avango da agenda de reformas
sera fundamental para o equacionamento das contas publicas, o que
possibilitara maiores ganhos em termos de confianga, investimentos e
taxas de crescimento econdémico no médio e longo prazo. Nesse con-
texto, o mercado de crédito deve passar por importante recuperagao.

102-19: Delegacgao de autoridade

A delegacao de autoridade pelo Conselho de Administragéo para
os executivos da Diretoria Executiva se da conforme definido em
nosso Estatuto Social, em seus artigos 21, inciso X, e artigo 28,
0s quais estipulam que cabe ao Conselho de Administragao fixar
0 numero, eleger os membros e definir as atribuigbes da Diretoria
Executiva e que esta, por sua vez, devera exercer as atribuigoes
que lhe forem definidas pelo Conselho de Administragéo, sempre
observando-se os principios de boa técnica bancaria e as boas pra-
ticas de governanga corporativa.

Especificamente no que se refere aos topicos ambientais e sociais,
o tema é tratado pela Diretoria Estratégia e Organizagao, que é vin-
culada diretamente ao nosso Presidente, que é responsavel, entre
outras, pela gestdo dos assuntos relacionados a responsabilidade
socioambiental e pela Diretoria de Governo, vinculada diretamente
ao Vice-Presidente de Governo.

102-21: Consulta aos stakeholders nos temas economicos,
ambientais e sociais

Nossos publicos de interesses participam ativamente da construgao
de nosso modelo de gestao da responsabilidade socioambiental.
Em 2016 realizamos pela sexta vez a atualizagéo do Plano de Sus-
tentabilidade do Banco do Brasil — Agenda 30 BB para o periodo
2017-2019. A priorizagao dos desafios e a definicdo das agbes em

sustentabilidade para a Agenda 30 BB incluiram consulta virtual aos

stakeholders de todas as categorias mapeadas, além de entrevis-
tas de profundidade com os publicos prioritarios e eventos reunindo
executivos e colaboradores.

Anualmente, reportamos nosso desempenho socioambiental ao
Conselho de Administragao (CA). O conteudo do referido reporte
tem como base o nosso resultado no processo de sele¢do do indi-
ce Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI) a cada ano e também a
prestacao de contas das ag¢des desenvolvidas no d&mbito do nosso
Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB. Vale destacar que es-
sas agoes sao estabelecidas para nos auxiliar no cumprimento dos
desafios priorizados pelos diversos publicos de relacionamento.
Semestralmente, sdo apresentados ao CA relatérios quantitativo
e qualitativo com as denuncias, reclamacgdes e sugestdoes apre-
sentadas pelos clientes em nossos canais de atendimento (CABB,
SAC e Ouvidoria), com proposta de agdes corretivas para os pro-
blemas apresentados.

Nosso Comité de Auditoria (Coaud) possui um canal de comunicagao
em nossa pagina na internet. Para atender acionistas, analistas e in-

vestidores, contamos com o canal Fale com a RI.

102-27: Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao
de governanga

A linha mestra de capacitacdo de nossos dirigentes e conselheiros em
2017 foi o processo de transformacgéo digital da economia, e especial-
mente do setor bancario. Oferecemos palestras com especialistas inter-
nacionais, além de disponibilizarmos, para Diretores, Gerentes Gerais
de Unidades Estratégicas, Conselheiros de Administragéo e Fiscal, um
book contendo cerca de 20 cursos em turma aberta, ofertados por es-
colas de negdcios nacionais e internacionais, também sobre os temas
governanga corporativa, ambiente de negocios, relacionamento com o

cliente, gestéo para resultados e gestao da inovagéo.
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102-27: Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governancga

Além dessas agbes especificas, nossa alta diregéo e também nossos conselheiros tém aces-
so ao Portal UniBB e ao aplicativo UniBB Mobile, nos quais estao disponiveis diversos cursos
e trilhas de aprendizagem que versam sobre multiplos temas. Em 2017, destaca-se o langa-
mento da videoaula Alta Administragédo em Foco, que aborda temas como Lei Anticorrupgao,

Legislacao Societaria e Sigilo e Divulgagao da Informagéo.

102-29: Identificagdo e gerenciamento dos impactos econémicos,
ambientais e sociais

Sob demanda, o Conselho de Administracao delibera, no seu ambito de atuacao, sobre os
assuntos que buscam aprimorar o nosso desempenho socioambiental.

O Conselho de Administragao (CA) tem como fungdes principais definir as diretrizes de atua-
¢ao do BB, aprovar a Estratégia Corporativa do Banco do Brasil, e acompanhar mensal-
mente o desempenho econdmico-financeiro da empresa. Esse acompanhamento abrange

todas as questbes afetas as suas competéncias estatutarias, inclusive os impactos, riscos

Prestacao de Contas — Agenda 30 BB

Desafios Acoes

4. Estabelecer Comité de Elegibilidade do processo de indicagéo e
avaliagdo, vinculado ao Conselho de Administragéo, para auxiliar os
Desafio 1 acionistas na indicagao de membros para o Conselho de Administra-
¢ao, o Conselho Fiscal, a Diretoria Executiva e comités de assesso-

ramento ao CA.

5. Constituir Comité de Sustentabilidade, ou incluir o tema sustentabi-
Desafio 1 lidade como tema sob responsabilidade formal de comité ja existente,

vinculado ao CA, com pelo menos um membro do CA na composigéo.

Relatério Anual 2017

e oportunidades advindos de questdes econémicas, ambientais e sociais, e € realizado por
meio de mecanismos de acompanhamento das acgbes estratégicas aprovadas para a em-
presa, bem como de outros relatérios especificos elaborados e encaminhados ao Conselho
periodicamente pelas areas competentes. Nesse sentido, o CA orienta ainda as decisdes e
estabelece agbes e metas para as questdes que lhe sdo submetidas.

Gerenciamos ainda nossos impactos, riscos e oportunidades por meio das contribui¢cdes rece-
bidas de nossos stakeholders por nossa Ouvidoria e pelo Coaud, diretamente ligado ao CA.
Nossos publicos de interesse também subsidiam a gestdo da Responsabilidade Socioam-
biental Empresarial, na construgéo coletiva do nosso Plano de Sustentabilidade, atualizado
em 2016 (Agenda 30 BB) por meio de consultas on-line, entrevistas de profundidade, painéis
tematicos e eventos presenciais. Nessas interagdes, foram identificados riscos, impactos e
oportunidades ambientais, sociais e econdmicas que dao suporte a Agenda 30 BB. A presta-
¢ao de contas sobre nosso desempenho socioambiental ocorre anualmente.

Nos casos em que é detectada a necessidade de realizagao de due diligence, nosso CA

determina a area competente que inicie o processo

Vencimento Reporte

Agao concluida no prazo. Na reunido do CA de 20 de margo de 2017, aprovamos a ampliagdo do escopo de
3112117 atuacédo do Comité de Remuneragéo que passou a ser denominado Comité de Remuneragao e Elegibilidade

(Corem). O regimento interno do Corem encontra-se disponivel no site de Relagdes com investidores.

Acao concluida no prazo. Criamos o Comité de Riscos e de Capital (Coris) cuja finalidade é assessorar o CA
3112117 no que concerne ao exercicio das suas fungdes relativas a gestao de riscos, entre eles o risco socioambiental e

de capital, de forma unificada, para as instituigdes integrantes do Conglomerado Prudencial do Banco do Brasil.
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Prestacao de Contas — Agenda 30 BB (continuagéo)

Desafios

Desafio 3

Desafio 4

Desafio 11

Desafio 14

Desafio 14

Acoes

8. Desenvolver sistematica de engajamento continuo com foco na
experiéncia do cliente, para colher sugestdes de inovagdes/aprimo-

ramento de negdcios e processos do BB.

9. Avaliar a implementagao do processo de verificagdo externa das
informacdes relativas a quantidade de clientes que utilizam servigos

financeiros on-line.

20. Definir e implementar procedimentos, a partir da identificagdo de

oportunidades negociais na cadeia de fornecedores.

21. Revisar a Trilha da Sustentabilidade para todos os niveis hierar-

quicos com énfase nos conteddos sobre Negocios Sociais.

27. Fortalecer a equidade de género no BB a partir do desenvolvimento
de plano de agéo corporativo, com definicéo de indicadores e metas

por unidade organizacional.

36. Estabelecer processo de comunicagao e/ou negociagdo com as

confederagdes e sindicatos em caso de mudangas organizacionais.

39. Reforgar as agdes de desenvolvimento de competéncias para

transformagao digital, eficiéncia operacional e gestéo de pessoas.

Vencimento

3112117

311217

3112117

3112117

Continua anual

30/06/17

3112117

Reporte

Acéo concluida no prazo. Instituimos o Conselho de Clientes para os segmentos Pessoa Fisica — Alta Renda,
Pessoa Fisica — Demais, Pessoa Juridica Atacado — Middle e Pessoa Juridica Atacado — Upper Middle e Cor-
porate. Composto por até 12 clientes, o principal objetivo é reforgar e aprimorar a gestédo de relacionamento de

clientes do BB.

Acao concluida no prazo. Avaliamos que é pertinente implementar processo de verificagao externa das informa-
¢Oes relativas a quantidade de clientes que utilizam servigos financeiros on-line. Dessa forma, a partir de 2018,

buscaremos viabilizar esse processo.

Acéo concluida no prazo. Realizamos adequagdes em nossos sistemas de informagdes gerenciais com o objetivo

de prospectar novos negdcios quando da celebragéo de contratos com fornecedores.

Acdo concluida no prazo. Revisamos a nossa trilha de Sustentabilidade incluindo cursos da tematica Negdcios

Sociais, com atualizagdo de conteldos.

Acgéo em continuo desenvolvimento. Estruturamos um plano de agéo corporativo que consiste em duas linhas de
acao (publicos interno e externo) dividido em trés eixos. Identificamos oportunidades de aumentar a participagéo
das mulheres nas fungdes em que foram observados maior percentual de desigualdade de género, de modo que

foram criados indicadores para indugao da nomeagéo desse publico.

Agéo concluida no prazo. Estabelecemos, em parceria com as confederagdes e sindicatos, mesas tematicas e

negociais com a finalidade de manter continuo o processo de comunicagao.

Acao concluida no prazo. Langamos em 2017 um conjunto de solugdes educacionais para os diversos publicos
de funcionarios, tais como o MBA Estratégia em Negdcios Digitais e Inovagéo Bancaria, a Trilha de Conhecimento
— Transformagéo Digital e 0 Game Desenvolver, além de rodada de palestras do MIT relacionadas a inovagéo e

a transformagao digital para os Executivos do BB.
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Prestacao de Contas — Agenda 30 BB (continuagéo)

Desafios

Desafio 14

Desafio 16

Desafio 19

Desafio 19

Acoes

41. Fazer avaliagdo da satisfagdo de funcionarios a partir de uma
amostra representativa, estatisticamente confiavel, da populagéo de

funcionarios do BB.

46. Prospectar e avaliar a viabilidade de se propor, em conjunto com
gestores de clientes e produtos, solugdes financeiras e modelos de
negocios que promovam a transi¢éo para uma Economia Verde e
Inclusiva especifica para os diversos pilares de negdcios do Banco do

Brasil (Atacado, Varejo PJ, Varejo PF, Agronegdcios, Governo e Private).

64. Desenvolver rotinas e procedimentos para identificar, classificar,
avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental nas ope-
ragOes, atentando para o disposto na CMN n° 4.327, artigo 8°; e no
SARB n° 14, artigos 3°, 7°, 9°, 10°, 11°, 12°, 13°, 14°, 15°, 16°, 17° e 18°.

66. Atualizar, anualmente, as Diretrizes de Sustentabilidade para o

Crédito BB (duas por setor e uma por tema) e torna-las publicas.

76. Rever as diretrizes de Investimento Social Privado do BB integrado

com o conglomerado BB.

78. Identificar e instituir, em conjunto com a Fundagao Banco do Brasil,

os melhores modelos de avaliagéo do Investimento Social Privado.

Vencimento

311217

Continua anual

30/06/17 — construgao
de rating socioambien-
tal, a partir da aplica-
¢ao de questionarios e
construgao da matriz

de risco.

Continua anual

3112117

3112117

Reporte

Acao concluida no prazo. Realizamos Pesquisa de Clima e Engajamento Organizacional no periodo de 2 de maio
a 9 de junho, a partir de dados de uma amostra representativa. Ao final, obtivemos um percentual de 79,20%

funcionarios satisfeitos no ano de 2017.

Agéo em continuo desenvolvimento. Intensificamos o uso do canal mobile. Destacamos, entre as agdes, as con-
tratagdes do Crédito Veiculo, cujo volume aumentou em 32% de janeiro a dezembro de 2017, o que representou
em contrapartida a reducéo de 180.000 folhas de impressé&o. Ainda, com vistas a reduzir a desigualdade social
e fomentar investimento em solugdes ambientalmente sustentaveis, implementamos o modelo de negécios “Mu-
nicipio mais que digital”, além do desenvolvimento de um arranjo técnico/econémico para recuperagao florestal

em areas de reserva legal com um parceiro comercial do BB.

Acéo concluida no prazo. Aprovamos em 20 de junho de 2017, no Comité Executivo de Gestao de Riscos e

Controles Internos, a construgdo do Rating Socioambiental.

Acado em continuo desenvolvimento. Atualizamos e publicamos as Diretrizes da Sustentabilidade para o Crédito

em 26 de dezembro de 2017 no portal BB.

Acgéao concluida no prazo. Aprovamos as novas Diretrizes do Investimento Social Privado do BB em 26 de

dezembro de 2017. O documento foi publicado no portal do Banco do Brasil na internet.

Acéo concluida no prazo. Em conjunto com a FBB, identificamos e avaliamos modelos e metodologias de avaliagéo
do ISP. AFBB encaminhou a metodologia do Programa Efetividade, que prevé a analise dos projetos nos quais

investe, por meio de indicadores avaliados tanto no marco zero (inicio do projeto) quanto em marcos subsequentes.


http://bb.com.br/docs/pub/siteEsp/uds/dwn/DSBBCP.pdf

Compromissos para 2018 — Agenda 30 BB

Origem da Proposta

7. Desenvolver estudos setoriais que comparem risco e retorno de atividades de alto impacto e eco- = Agéao oriunda do processo de atualizagao do Plano de Sustentabilidade

30/06/18
nomia verde para encaminhamento as areas gestoras de cliente/produto. —Agenda 30 BB 2017-2019.

12. Revisar processos relacionados aos negécios sociais, com énfase em digitizagéo, para ganhar ] ] B
Acéo oriunda do processo de atualizagdo do Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019. 30/06/18

eficiéncia e abrangéncia.
13. Estruturar modelo de captagéo de recursos, gestao e investimento em negdcios sociais de alto ] ] B
) ) ) Acé&o oriunda do processo de atualizagéo do Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019. 31112118
impacto social e ambiental.
15. Desenvolver e implementar a¢des de capacitagdo em negdcios sociais, com énfase na utilizagao ] ] B

o S ) o o Acéo oriunda do processo de atualizagédo do Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019. 31112118
de meios digitais, para os potenciais clientes de negécios sociais e ISP e para o publico interno.
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Compromissos para 2018 — Agenda 30 BB (continuagéo)

Acao Origem da Proposta Prazo
PILAR PESSOAS DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Desafio 11: garantir maior proporcionalidade da representatividade de género e raga em todos os niveis hierarquicos do Banco do Brasil.

26. Desenvolver e implementar agdes de capacitagao do corpo funcional em direitos humanos a fim . ) B
Acéo oriunda do processo de atualizagdo do Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019. 30/06/18
de gerar oportunidades em questdes de género, raga e cor.

27. Fortalecer a equidade de género no BB a partir do desenvolvimento de plano de agao corporativo,
Acao 44 da Agenda 21 BB 2015-2017. Continua anual
com definigdo de indicadores e metas por unidade organizacional.

Desafio 14: reforcar a atuacdo do Banco do Brasil em relacdo ao capital humano, contemplando a gestédo de satde, seguranga e bem estar, o desenvolvimento e a retengao de talentos.

38. Desenvolver plano de agao e implementar medidas que aprimorem os niveis de saude e bem-estar
Agao oriunda do processo de atualizagdo do Plano de Sustentabilidade
dos funcionarios (desenvolver modelo de prevengao do estresse no trabalho, com promogao de 31/12/18
—Agenda 30 BB 2017-2019.
qualidade de vida no trabalho e satisfagao dos funcionarios).

Desafio 15: fortalecer a atuagao do Banco do Brasil em relagdo ao tema ética e combate a corrupgao.

42. Reavaliar e aprimorar planos de comunicagao e agdes de capacitagéo relacionados ao tema = Agao oriunda do processo de atualizagéo do Plano de Sustentabilidade 30/06/18
ética, com énfase em Direito Humanos e combate a corrupgao, para o BB e suas Entidades Ligadas. | —Agenda 30 BB 2017-2019.
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Compromissos para 2018 — Agenda 30 BB (continuagéo)

Origem da Proposta

PILAR PLANETA DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desafio 16: desenvolver solugées financeiras e modelos de negdcio que promovam a transi¢gao para uma economia verde e inclusiva.

44, Desenvolver agdes de capacitagéo sobre economia verde e inclusiva para o publico interno, com . ) B
. i Acéo oriunda do processo de atualizagdo do Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.
énfase em oportunidades de negdcio por segmento de mercado.

46. Prospectar e avaliar a viabilidade de se propor, em conjunto com gestores de clientes e produtos,
solugdes financeiras e modelos de negdcios que promovam a transigao para uma economia verde . ) B
. ) . ) . . ) . Agao oriunda do processo de atualizagdo do Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.
e inclusiva especifica para os diversos pilares de negdcios do Banco do Brasil (Atacado, Varejo PJ,

Varejo PF, Agronegdcios, Governo e Private).

Desafio 19: aprimorar a gestéao do risco socioambiental a partir de critérios socioambientais na concessao de financiamentos, considerando também os assuntos polémicos.

65. Definir especificacdes técnicas e demandar o desenvolvimento do sistema de Tl que apoie a
Acéo 61 da Agenda 21 BB 2015-2017.
gestao do risco socioambiental.

66. Atualizar, anualmente, as Diretrizes de Sustentabilidade para o Crédito BB (duas por setor e uma o L .
Acao oriunda do processo de atualizagéo do Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB 2017-2019.
por tema) e torna-las publicas.

3111218

Continua anual

31/12/18 - cons-
trucdo da base de
perdas para Risco

Socioambiental.

Continua anual

Relatério Anual 2017
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Compromissos para 2018 — Agenda 30 BB (continuagéo)

Origem da Proposta

PILAR PAZ DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desafio 24: Aprimorar a integracao entre o Investimento Social Privado e a estratégia de negdcios.

79. Aplicar a metodologia instituida pelo BB e pela FBB para avaliagdo do Investimento Social Privado

utilizando as bases de beneficiarios obtidas no marco zero.

Agao 6 da Agenda 21 BB 2015-2017.

311218

82. Avaliar a possibilidade de se definir e implementar sistematica de captacéo de recursos para a

FBB com as empresas do Conglomerado e clientes dos pilares Atacado e Private.

—Agenda 30 BB 2017-2019.

Acéo oriunda do processo de atualizagdo do Plano de Sustentabilidade

31112/18

102-36: Processo adotado para determinar a remuneragao
A remuneracao de nossos funcionarios corresponde ao somatorio
das verbas pessoais e, quando for o caso, das verbas vinculadas
ao exercicio de fungdes. As verbas pessoais sdo calculadas indi-
vidualmente e, quando acionadas, passam a ser irredutiveis, va-
riando de funcionario para outro em fungéo da carreira, do histérico
de fungbes/comissdes e da data de posse. As verbas vinculadas
ao exercicio de fungdes apresentam valores definidos conforme as
atribuigbes, nivel hierarquico, complexidade, praga, grupamento e
outros fatores vinculados a cada fungédo/comissao e podem, portan-
to, ser extintas ou alteradas em qualquer tempo.

Com a finalidade de proporcionar remuneragéo compativel a dos prin-
cipais concorrentes e das demais instituicdes financeiras, valemo-nos
do estudo dos equilibrios salariais interno e externo. No estudo do equi-
librio interno, é considerada a escala de remuneragao para as fungoes

e cargos integrantes de nossa estrutura organizacional. Além disso,

sdo observadas as atividades, as responsabilidades, a amplitude de
comando e demais fatores vinculados as fungdes/cargos/comissoes.
Para a avaliagcdo do equilibrio externo, € utilizada como paréametro a
pesquisa anual de remuneracao da Consultoria Mercer Human Re-
source relativa ao segmento bancario, edigao 2017.

N&o ha participacao de consultores de remuneragao independentes

de nossa administragdo nesse processo.

102-38: Razao da remuneragao total anual
A relacao da remuneracéo total anual para o individuo mais bem-pa-
go do BB para a remuneracao total anual média para todos os funcio-

narios (excluindo o individuo mais bem-pago) no Brasil foi de 17,16.

102-41: Acordos de negociagao coletiva
O porcentual de funcionarios cobertos por acordos de negociagao

coletiva é de 100%.

102-42: Identificagdo e selecao de stakeholders

No processo de Planejamento Estratégico 2018-2022 foi realizada uma
analise da cadeia de valor para identificagdo dos stakeholders cuja par-
ticipacao teria grande relevancia na formulagéo da Estratégia Corporativa.
Foram identificados dois grupos: um de dirigentes e outro composto por
acionistas, clientes, colaboradores, Entidades Ligadas e reguladores.

Ja no que se refere ao processo de priorizacao dos desafios em sustenta-
bilidade para atualizar as agdes do Plano de Sustentabilidade e nortear o
conteudo do Relatério Anual, estabelecemos nosso mapa de stakeholders
em quatro niveis de priorizagao tendo em vista a natureza, os negocios e
as atividades da nossa Empresa. Todas as categorias foram convidadas a
participar do processo de consulta virtual e os publicos de relacionamento
considerados prioritarios e muito importantes responderam a entrevista de
profundidade. As contribuicdes de cada categoria foram consolidadas de
acordo com o peso nos eixos influéncia e impacto e sua relevancia foi dada

de acordo com a prioridade no mapa de stakeholders.
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102-43: Abordagem adotada pela organizacao para
envolver os stakeholders | 102-44: Principais topicos

e preocupacgoes levantadas

Nossos stakeholders sao envolvidos de forma periddica em diferentes
momentos consultivos e decisérios, com destaque para a elaboragao
da Estratégia Corporativa BB, da Estratégia de Sustentabilidade BB e
para a pesquisa de satisfacao de clientes.

Estratégia Corporativa BB

Nossa Estratégia Corporativa é formulada a partir do processo de
Planejamento Estratégico do Banco do Brasil, que tem entre suas
premissas a participagao ativa dos stakeholders e a visao holding.
No ciclo de Planejamento Estratégico 2018-2022, houve avangos
significativos em relagéo a ampliagéo de sua abrangéncia, por meio
da participagao mais ativa de stakeholders, como acionistas, funcio-
narios, liderangas do Banco e representantes de Entidades Ligadas
ao Banco do Brasil (ELBB).

Foram realizadas 45 entrevistas com executivos, diretores e mem-
bros do Conselho Diretor e do Conselho de Administracdo, pesquisa
eletrénica com mais de 150 executivos, superintendentes estaduais e
regionais, nove workshops com funcionarios e dirigentes estatutarios,
pesquisa eletrénica com cerca de 32 mil funcionarios e 18 sessbes
de trabalho com unidades estratégicas na etapa de formulagéo de

indicadores e metas.

Estratégia de Sustentabilidade BB e Relatorio Anual

Para que se mantenha atualizado e alinhado as demandas dos publicos
de interesse, nosso Plano de Sustentabilidade é revisado a cada dois
anos. Em 2016, foram realizados diversos eventos de engajamento das
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partes interessadas para definicdo da materialidade e atualizagéo do
Plano para o periodo 2017-2019, que resultaram em desafios prioritarios
para nossa gestdo. Com o objetivo de integrar o relato a gestéo, os temas
materiais que subsidiam o contetdo do Relatério Anual correspondem
aos desafios em sustentabilidade convencionados no nosso Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB, que vem colaborando diretamente
para o aprimoramento das praticas de governanga e para incorporagao
de variaveis socioambientais na gestdo e nos negdcios da empresa.

O meétodo utilizado para engajamento dos publicos de relacionamento
foi consulta virtual e entrevistas de profundidade para priorizagéo dos
desafios em sustentabilidade. Esse método de abordagem proporcionou
a ampliagao do publico de relacionamento, o que gerou oportunidade de
participagao de funcionarios, clientes, acionistas/investidores e fornece-
dores de todo o Pais. A consulta contou com a participagao de 7.145 sta-
keholders, 7.117 dos quais on-line e 28 por entrevistas de profundidade.
Além disso, foi realizado Férum de Sustentabilidade Especial, que contou
com a participagdo de gerentes executivos, com a finalidade de avaliar
nossa maturidade de gestéo a luz dos 25 desafios em sustentabilidade
mapeados e validar a matriz de materialidade resultante do processo
da consulta virtual e entrevistas de profundidade.

Considerando os desafios priorizados, os diretores, gerentes gerais
e gerentes executivos das Unidades Estratégicas avaliaram e defini-
ram as agdes enderegadas para cada desafio, os responsaveis e 0s
respectivos prazos de conclusao. Como resultado desse processo, o
Conselho Diretor aprovou o Plano de Sustentabilidade — Agenda 30
BB para o periodo 2017-2019, que contempla 82 agdes.

Essas agoes estao presentes no Acordo de Trabalho (ATB) das areas
responsaveis pelo desenvolvimento das iniciativas e compdem um dos

indicadores que mensura o desempenho da gestao de nossas Unidades

com relagdo as metas estabelecidas. Esse modelo de avaliagdo impacta
a remuneragao variavel dos funcionarios por meio do pagamento de par-
ticipagao nos lucros e resultados (PLR).

Esse ciclo se fecha aos prestarmos contas das a¢des desenvolvidas
e relacionadas aos desafios materiais aos publicos de interesse por

meio do Relatério Anual.

Pesquisa de Satisfagao

As pesquisas de satisfagao entrevistam clientes pessoas fisicas, pes-
soas juridicas do setor privado e pessoas juridicas do setor publico.
De uma forma geral, as pesquisas avaliam a satisfagéo dos clientes
com o relacionamento pessoal, canais de atendimento e a satisfagéo
geral com nossos servigos. Adotamos a metodologia de satisfagcao de
acumulo de experiéncia, pela qual o cliente responde o questionario
tendo como base o ultimo ano de relacionamento bancario.

Para preservar a imparcialidade, contratamos institutos de pesquisas
de marketing, filiados a Associagéo Brasileira de Empresas de Pesqui-
sa (Abep) ou a European Society for Opinion and Marketing Research
(ESOMAR), para a realizagao de suas pesquisas de satisfagao.

A pesquisa é realizada em duas fases: uma qualitativa, com o objetivo
de levantar os atributos de satisfagdo e as percepgdes dos clientes sobre
o Banco, o que ocorre, em média, a cada trés anos; e uma quantitativa,
realizada anualmente com a finalidade de mensurar as percepgdes e os
atributos de satisfagao levantados na etapa qualitativa.

De uma forma geral, observa-se que os atributos mais valorizados pelos
clientes na composic¢ado do seu grau de satisfagdo sdo aqueles vincu-
lados ao relacionamento com o funcionario do Banco responsavel por
sua conta. Os resultados séo apresentados as areas responsaveis pelo

relacionamento com os clientes e com gestores das redes de agéncias.
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102-46: Definigao do contetido do relatério e limites dos
temas materiais | 102-47: Lista dos temas materiais |
103-1: Explicagao da materialidade e seu limite

Em 2016, revisamos nossa materialidade de acordo com as diretrizes
da GRI-G4 e atendemos plenamente as etapas de identificagao, prio-
rizacao e validagao de topicos relevantes para definicao do conteudo
deste relatorio.

Destacamos que, com o objetivo de integrar o relato a gestao, nossos
temas materiais representam desafios em sustentabilidade conven-
cionados no nosso Plano de Sustentabilidade, intitulado de Agenda
30 BB, em alinhamento a agenda 2030 Global e aos ODS.

Nossos desafios sdo mapeados a partir da avaliagéo de tendéncias
nacionais e internacionais de sustentabilidade, indices de mercado,
demandas da sociedade em geral e, principalmente, da conexao das
nossas estratégias de negdécios com os ODS.

Levamos em consideragéo também nossa Estratégia Corporativa.
Como resultado dessa avaliagéo, foram identificados 25 desafios
em sustentabilidade distribuidos entre os cinco pilares dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel: Prosperidade, Parceria, Pessoas,
Planeta e Paz.
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Processo de Consulta e Andlise dos Temas Materiais

Nossa materialidade é definida a partir das duas premissas da GRI: o
impacto de cada desafio e sua influéncia na percepgao dos stakeholders,
conforme segue:

Influéncia

s Entrevistas com stakeholders externos;

» Pesquisa on-line com stakeholders externos;

» Pesquisa de midia (percepgao); e

= Estudos setoriais.

Impacto

= Consulta com executivos;

= Consulta com publico interno;

= Concorrentes;

= Avaliacdo das areas de estratégia e sustentabilidade do BB; e

= Megatendéncias.

Em consonancia com as etapas de priorizagao dos desafios e definicdo das
agoes para atualizagdo do nosso Plano de Sustentabilidade — Agenda 30
BB, os movimentos de engajamento com nossos publicos de relacionamento
subsidiaram também a elaboragéo do conteudo deste relato. Apresentamos
a seguir os resultados desse processo:

= Consulta aos publicos de relacionamento por meio de processo on-line
e entrevistas. O processo de consulta foi abrangente e contou com
a participagéao de 7.145 stakeholders, dos quais foram 7.117 on-line
e 28 por entrevistas de profundidade. Com base em nosso mapa de
stakeholders, analisamos e consolidamos as contribuigbes de acordo
com a prioridade de cada categoria. Nessa etapa, foram inicialmente
priorizados dez desafios;

= No 27° Férum de Sustentabilidade, nossos executivos avaliaram e
debateram sobre os 25 desafios em sustentabilidade e, apds o pro-
cesso de validagao, foram definidos 13 desafios como relevantes
para orientar o contetido deste relatorio. Os desafios 2, 19 e 24 foram
somados aqueles identificados como priorizados na primeira etapa.
Foram feitos pequenos ajustes nos textos e o desafio mais impactado
foi 0 19, no qual foi incluido um adendo sobre assuntos polémicos.
Ainda assim, os demais desafios seguirdo sendo trabalhados em
nosso cotidiano corporativo; e

= Em nosso VI Workshop Desenvolvimento Sustentavel, foi apresentado a
Alta Administragdo do BB o resultado da nossa matriz de materialidade
com o propdsito de definicdo posterior de agdes que promovam o alcance
aos desafios em sustentabilidade previstos para os préximos trés anos.
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102-46: Definigcdo do conteudo do relatério e limites dos temas materiais |
102-47: Lista dos temas materiais | 103-1: Explicagdo da materialidade e seu limite

Nosso Processo de Materialidade

Prestacao de Contas

m Comunicagéo semestral
ao Conselho Diretor

= Comunicagdo anual ao
Conselho de Administragdo

= Comunicagao anual
aos stakeholders no
Relatério Anual

Planejamento

e Acao

m Avaliagdo dos 25
desafios para o
estabelecimento
de ac¢Oes para os
proximos trés anos

Revisdo dos Desafios

mAvaliagédo de tendéncias e
demandas de sustentabilidade
e da sociedade em geral

= Estratégia Corporativa

Processo de
Consulta e Andlise
m Avaliacdo da
materialidade com
consultas on-line

e entrevistas

n Andlise de
documentos internos
e externos

» Validagéo dos desafios
priorizados pelos executivos no
Forum de Sustentabilidade BB

Esse processo, que ocorre a cada dois anos, resultou em nosso Plano de Sustentabilidade

—Agenda 30 BB para o periodo 2017-2019.

Matriz de Materialidade

"""""" e
: : : :
1 1 1 1
: : : :
: : : :
: 15 : : :
"""""" et it L Desafios materiais de
! ' 6 L ] acordo com o processo
' ' - ' ] de materialidade
1 1 1 1
. " 22 7w 1 :
g ! 2.1: " g "4 ] B Desafios materiais
=B i Pooccoooo: - - il_""“"“": ------------- ] adicionados no
E 13 + E 1 =3 E E processo de validagdo
m : : |
1 1 1
10 1 IB O 2.5 E E E Desafios ndo materiais
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[ 1 1 1 1
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=20 : : : :
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"3 ! ! : :
1 1 1 1
: : : N\
Impacto /

Apresentamos a seguir as definicbes dos limites dos aspectos.

Para captar a percepgao de stakeholders apresentada nas diretrizes da GRI-G4, propusemos a avaliagdo dos desa-

fios como tendo impactos dentro e fora do BB. O grupo do impacto fora foi avaliado em trés subdivisoes:

= Clientes;

= Fornecedores; e

= Outros (aborda o coletivo fora do ambito comercial, como parceiros institucionais e organizagdes ndo governamen-
tais (ONGs), comunidades locais, governos, meio ambiente, etc.).

A aplicagédo de uma légica matematica, baseada nas divisdes criadas, permitiu a definicdo dos desafios de maneira

metodica em trés grandes limites: dentro, fora e ambos.
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Os desafios materiais sdo apresentados em ordem numérica na tabela a seguir:

Prosperidade

Desafio 1: alinhar a governanga do Banco do Brasil as melhores praticas interna-

cionais e reforgar o papel da Alta Administragéo na estratégia de sustentabilidade.

102-14 | 102-18 | 102-19 | 102-27 | 102-29

Limite

Interno

Sublimite

Interno

Desafio 2: identificar e gerenciar os riscos n&o financeiros e/ou emergentes de
médio e longo prazos que possam impactar significativamente os negécios do BB.
102-15]102-11 | 201-2 | 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5 | FS6 | FS9

(Aspectos Desempenho econémico, Emissbes e Produtos e servigo s)

Interno

Interno

Parceria

Desafio 6: fortalecer o protagonismo do Banco do Brasil na realizagéo de negdcios
sociais por meio de solugdes abrangentes, eficientes, inovadoras e em alinhamento
com as politicas publicas. G4-DMA Rotulagem de produtos e servigos. 416-1 |
102-43 | 102-44 | 417-3 | 418-1 | 419-1 (Aspectos Saude e seguranga do
cliente, Rotulagem de produtos e servigos, Comunicagdes de marketing, Privacidade

do cliente e Conformidade do produto ou servigo)

Limite

Externo

Sublimite

Clientes,
Fornecedo-

res e Outros

Desafio 3: identificar as inovagdes no setor financeiro (modelos de negdcios e tec-
nologias) e se antecipar as tendéncias a fim de garantir a perenidade e longevidade
do BB. 302-4 | 418-1 (Aspectos Energia e Privacidade do cliente)

Interno

Interno

Desafio 4: aprimorar a gestao do relacionamento com o cliente e aumentar os
indices de satisfago e retengéo. 416-1 | 417-2 | 102-43 | 102-44 | 417-3 |
418-1 | 419-1 (Aspectos Saude e seguranca do cliente, Rotulagem de produtos
e servigos, Comunicagdes de marketing, Privacidade do cliente e Conformidade do

produto ou servico)

Interno

Interno

Desafio 7: Reforcar iniciativas do BB em prol do desenvolvimento produtivo, do
empreendedorismo e da promog&o da inclusdo social e financeira. 203-1 | 203-2 |

FS13 | FS14 (Aspectos Impactos econdmicos indiretos e Comunidades locais)
Pessoas

Desafio 11: garantir maior proporcionalidade da representatividade de género e raga
em todos os niveis hierarquicos do BB. 102-8 | 405-1 | 405-2 | 406-1 (Aspectos
Emprego, Diversidade e igualdade de oportunidades, Igualdade de remuneracao

entre mulheres e homens e Nao discriminagao)

Externo

Limite

Interno

Clientes

Sublimite

Interno

Desafio 14: reforcar a atuagcao do BB em relagédo ao Capital Humano, contemplando
a gestao de saude, seguranca e bem-estar, o desenvolvimento e a retengéo de
talentos. 102-41 | 401-1 | 402-1 | 403-1 | 403-2 | 404-1 | 404-3 | 410-1 |
412-1 (Aspectos Emprego, Relagdes trabalhistas, Salide e seguranga no trabalho,

Treinamento e educagao, Praticas de seguranga e Avaliagao em direitos humanos)

Interno

Interno

Desafio 15: fortalecer a atuagado do BB em relagéo ao tema ética e combate a cor-
rupgéo. 102-16 | 102-17 | 205-1 | 205-2 | 205-3 (Aspecto Combate a corrupgéo)

Interno

Interno
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Unidade Relagdes com Investidores Diretoria de Estratégia e Organizagao
Planeta Limite Sublimite Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B
Torre Central — 4° andar Torre Sul — 12° andar
Desafio 16: desenvolver solugdes financeiras e modelos de neg6cio que promovam Interno, Asa Norte Asa Norte
a transigdo para uma economia verde e inclusiva. 201-2 | 302-4 | 305-5 (Aspectos Ambos Outros e CEP: 70040-912 CEP: 70040-912
Desempenho econémico, Energia, Emissoes e Geral) Clientes Brasilia (DF) Brasilia (DF)
E-mail: ri@bb.com.br E-mail: direo.sustentabilidade@bb.com.br

Desafio 19: aprimorar a gestéo do risco socioambiental a partir de critérios so-

cioambientais na concessao de financiamentos, considerando também os assuntos Externo Clientes

polemicos. FS1 | FS2 | FS3 | FS4 | FS5 | FS9 | FS12 | FS10 | FS11

Paz Limite Sublimite

Desafio 21: desenvolver processo de due diligence social (inclui direitos humanos e
praticas trabalhistas) e ambiental para avaliar os impactos das operacoes e relagdes
comerciais do BB. 412-3 | 412-2 | 406-1 | 407-1 | 408-1 | 409-1 | 410-1 |
412-1 | 414-1 | 414-2 | 413-1 (Aspectos Comunidades locais, Mecanismos de
queixas e reclamagoes relacionadas a impactos na sociedade, Investimentos em Interno Interno
direitos humanos, N&o discriminagao, Liberdade de associagéo e negociagao coletiva,
Trabalho infantil, Trabalho forgado ou analogo ao escravo, Praticas de seguranga,
Avaliacdo em direitos humanos, Avaliacao de fornecedores em direitos humanos e

Mecanismos de queixas e reclamacdes relacionadas a direitos humanos)

Desafio 24: aprimorar a integragéo entre o investimento social privado e a estratégia Client
ientes e
de negocios. 203-1 | 203-2 | 413-1 (Aspectos Desempenho econdmico, Impactos Externo out
utros

econdmicos indiretos e Comunidades locais)
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103-1: Explicagcao da materialidade e seu limite | 103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes | 103-3: Avaliagcao da abordagem de gestao

Desafio 1: alinhar a governanga do Banco do Brasil as melhores praticas internacionais e reforcar o papel da Desafio 4: aprimorar a gestédo do relacionamento com o cliente e aumentar os indices
Alta Administragao na estratégia de sustentabilidade. de satisfacao e retengao

Tema relacionado: Governanga e Estratégia de Sustentabilidade Tema relacionado: Satisfacao do cliente

Paginas 36-37, 39, 42 Paginas 40, 71-78, 93

Desafio 2: identificar e gerenciar os riscos nao financeiros e/ou emergentes de médio e longo prazos que pos- Areas responsaveis pela gestdo do desafio na empresa: Diretoria de Clientes Pessoas Fisicas, Unidade Private

sam impactar significativamente os negécios do Banco do Brasil. Bank, Diretoria de Micro e Pequenas Empresas , Diretoria Corporate Bank e Diretoria de Governo

Tema relacionado: Riscos emergentes de médio e longo prazo Desafio 6: fortalecer o protagonismo do Banco do Brasil na realizagdo de negécios sociais por meio de solucées

abrangentes, eficientes, inovadoras e em alinhamento com as politicas publicas

Paginas 42, 48-50, 58, 59

Tema relacionado: Protagonismo em negdcios sociais

Desafio 3: identificar as inovagées no setor financeiro (modelos de negocios e tecnologias) e se antecipar as

tendéncias a fim de garantir a perenidade e longevidade do Banco do Brasil. Paginas 25-29, 32-33, 42, 93

Tema relacionado: Identificagéo de inovagdes Desafio 7: reforgar iniciativas do Banco do Brasil em prol do desenvolvimento produtivo, do empreendedorismo

e da promogao da inclusao social e financeira.

Paginas 18-20, 27, 71-78, 93

Tema relacionado: Inclusdo social e financeira

Paginas 29, 42, 25-33, 93

(continua)
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103-1: Explicagcao da materialidade e seu limite | 103-2: Abordagem de gestdao e seus componentes | 103-3: Avaliagcao da abordagem de gestao (continuagao)

Desafio 11: garantir maior proporcionalidade da representatividade de género e raga em todos os niveis hierar- Desafio 19: aprimorar a gestao do risco socioambiental a partir de critérios socioambientais na concessao de
quicos do Banco do Brasil. financiamentos, considerando também os assuntos polémicos.
Tema relacionado: Equidade de raca e género Tema relevante: Risco socioambiental na concesséo de financiamentos
Paginas 78-79 Paginas 42, 56-58
Area responsavel pela gestdo do desafio na empresa: Diretoria Gestdo de Pessoas Area responsavel pela gestdo do desafio na empresa: Diretoria de Gestéo de Riscos
Desafio 14: reforcar a atuagao do Banco do Brasil em relagdo ao Capital Humano, contemplando a gestao de Desafio 21: desenvolver processo de due diligence social (inclui direitos humanos e praticas trabalhistas) e
saude, seguranga e bem-estar, o desenvolvimento e a retengao de talentos. ambiental para avaliar os impactos das operacées e relagoes comerciais do Banco do Brasil.
Tema relacionado: Saude e seguranga Tema relevante: Due Dilligence Social e Ambiental na operagao
Paginas 84-85 Paginas 42, 60, 86
Area responsavel pela gestdo do desafio na empresa: Diretoria Gest4o de Pessoas Tema relevante: Due Dilligence Social e Ambiental em crédito e financiamento
Tema relacionado: Desenvolvimento e retengéo Paginas 56-57
Paginas 78, 80-84, 93 Paginas 59-60

Desafio 24: aprimorar a integracao entre o Investimento Social Privado e a estratégia de negocios.

Desafio 15: fortalecer a atuagao do Banco do Brasil em relagdo ao tema ética e combate a corrupgao.

Tema relacionado: Etica e combate & corrupgao Temas relevantes: Investimentos Social Privado

Paginas 40-45 Paginas 42, 25-33

Desafio 16: desenvolver solucoes financeiras e modelos de negécio que promovam a transicao para uma Area responsavel pela gestdo do desafio na empresa: Diretoria de Governo

economia verde e inclusiva.

Objetivos e metas relacionados aos desafios estédo disponiveis entre as paginas 95 a 101.
T | :D I lugd i inclusi . . - - - .

ema relevante: Desenvolver solugdes para a economia verde e inclusiva Avaliamos a eficacia da abordagem de gestao durante a revisdo da Agenda 30 BB (p. 23) e da Estratégia Corporativa
Paginas 28-33, 42 BB (p. 17 e 18).

Como resultado da avaliagéo da abordagem de gestéo, estabelecemos os desafios da Agenda 30 BB (p. 95 a 101).

As politicas que orientam a atuagao social e ambientalmente responsaveis do BB por meio de nossas linhas de negdcio

estao disponiveis em: hitp:/bb.combripbbisustentabilidade/govemanca-politicas-e-direfrizes#. Nossos compromissos assumidos para gestao dos desafios estao disponiveis em www.bb.com.br/pbb/sustentabilidade/

governanca-politicas-e-diretrizes/pactos-e-acordos#.
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201-1: Valor econémico direto gerado e distribuido 205-1: Operacgoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrup¢ao
Realizamos avaliagdo de nossos processos, considerando situagées em que possamos

ser enquadrados como potenciais autores ou potenciais vitimas de atos lesivos qualifica-

2015 2016 2017
veis como corrupgéo, o grau de risco envolvido e as correspondentes a¢des mitigadoras
Valor Econémico Direto Gerado (receita) — R$ milhdes 181.966 160.317 140.461 desenvolvidas ou em desenvolvimento. Esse trabalho, concluido em 2017, avaliou 389
processos do BB (que equivalem a 100% de nossos processos). No ano, também foi
Valor Econémico Distribuido (R$ milhoes) 39.437 44.342 45.764 ) o ) ) o ) )
realizada avaliagdo do gerenciamento de riscos de 35 das principais Entidades Ligadas
Pessoal (salarios e beneficios dos empregados) 19.994 21.340 19.496 ao Banco (ELBB) com foco na prevencéo e no combate & corrupgéo.
Estamos expostos a riscos de que funcionarios, terceiros ou intermediarios de qualquer
Remunerag@o de Capitais de Terceiros 1.308 1.442 1.567 natureza, agindo em seu beneficio ou interesse, pratiquem atos lesivos qualificaveis
como corrupgao, contra a administragéo publica, nacional ou estrangeira, previstos na
Remuneragéo de Capitais Proprios 16.142 9.709 12.661 ) ) - ) o
Lei n°® 12.846/2013, ou em qualquer legislacdo da modalidade, de abrangéncia transna-
Impostos, Taxas e Contribuicdes 1.993 11.851 12.041 cional e naquelas que incidam sob as jurisdi¢cdes nas quais atuamos.
Os principais riscos apurados, quanto a possibilidade de sermos enquadrados como auto-
Lucro Liquido (R$ milhées) 14.400 8.034 1.1 res de ato de corrupgéo, estdo presentes nos negocios que envolvam entes publicos como

contraparte, por meio da agao de agentes diretos ou de terceiros atuando em nosso nome.
Também foram apurados como riscos relevantes, dos quais somos potenciais vitimas de
ato de corrupgdao, os presentes na negociagdo com pessoas juridicas em decorréncia de

202-1: Variagao da proporcéo do salario mais baixo, discriminado por género, processos licitatérios, gestdo de contratos e acesso a crédito em linhas com taxas abaixo
comparado ao salario-minimo local das oferecidas pelo mercado.

Variagdo da Proporgao do Salario Mais Baixo, Discriminado 2,83 2,83 2,90

por Género, Comparado ao Salario-Minimo Local em Unidades

Operacionais Importantes

(1) O valor reportado em 2016 foi corrigido.

O piso salarial é aplicado, independentemente do género, a todos os funcionarios que iniciam a sua carreira conosco.
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Numero Total e Percentual de Funcionarios que Receberam ao Menos 1 Curso de Combate a Corrupgao,
Discriminados por Categoria Funcional e Regiao

205-2: Comunicacgao e treinamento sobre politicas e procedimentos sobre anticorrupgao

Treinamento Categoria Funcional Numero Percentual

O treinamento Prevengao e Combate a Corrupcao esta disponivel no Portal Unibb, acessivel para todos os funcio- Centro-Oeste Alta Diregéo 91 45,50
narios. O treinamento tem por objetivo possibilitar que o funcionario identifique situagdes ou negdcios que confi- Centro-Oeste Assessoramento 2780 6333
gurem indicios de corrupgao, utilizando a definicdo dos atos lesivos praticados contra a administragéo publica, em Centro-Oeste Geréncia Demais 2103 47,62
conformidade com as exigéncias legais. Em 2017, 44.906 funcionarios (45,3% do total) concluiram o treinamento. Centro-Oeste Operacional 3318 64.78
Em 2017, a UniBB disponibilizou também a ,videoaula Alta Administragédo em Foco. Além da Lei Anticorrupgéo, Centro-Oeste Técnico 1946 7107
a solugao abordou temas como Cdédigo de Etica e Normas de Conduta, Lei Anticorrupgéo, Controles Internos, Nordeste Alta Direcéio 3 33,33
Mercado de Capitais, Legislacao Societaria e Sigilo e Divulgagéo da Informagéao. Até o final de 2017, foi assistida Nordeste Assessoramento 248 53.22
por 37 dos 59 dirigentes estatutarios, conselheiros e membros dos comités de auditoria e remuneracao, o que Nordeste Geréneia Demais 2328 40,84
corresponde a 62% de adesao.
Nordeste Operacional 5.339 51,56
Nordeste Técnico 42 75,00
Norte Alta Diregao 2 33,33
Norte Assessoramento 80 61,54
Norte Geréncia Demais 756 45,99
Norte Operacional 1.490 56,68
Norte Técnico 7 70,00
Sudeste Alta Diregao 23 46,94
Sudeste Assessoramento 1.479 68,22
Sudeste Geréncia Demais 7.063 47,41
Sudeste Operacional 15.634 60,99
Sudeste Técnico 821 81,29
Sul Alta Diregao 2 33,33
Sul Assessoramento 378 65,74
Sul Geréncia Demais 2972 51,84
Sul Operacional 6.869 62,42
Sul Técnico 165 76,74
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205-2: Comunicagao e treinamento sobre politicas e procedimentos sobre anticorrupgao 301-1: Materiais usados, discriminados por peso ou volume |
301-2: Materiais usados provenientes de reciclagem
Curso Alta Administragdo em Foco

Material Nado Renovavel
Regiao Categoria Funcional Quantidade Percentual

Programa de Recondicionamento 2013 2014 2015 2016
Centro-Oeste Alta Direcdo 33 16,50 de Cartuchos e Toner

(Prorec — em unidades)
Centro-Oeste Assessoramento 46 1,05

Total de Cartuchos Consumidos 106.371 110.517 115.105 121.849 107.712
Centro-Oeste Geréncia Demais 13 0,29

Cartuchos Recondicionados 102.867 107.178 112.800 119.218 105.112
Nordeste Geréncia Demais 1 0,02

Percentual de Recondicionados 97 97 98 98 98
Nordeste Operacional 1 0,01
Sudeste Alta Diregcao 5 10,20 Material Renovavel
Sudeste Geréncia Demais 3 0,02 Uso de Papel 2013 2014 2015 2016 2017
Sul Geréncia Demais 2 0,03 Total de Papel Consumido (t) 8.644 8.516 6.601 6.082 5.454

Papel Reciclado (t) 951 865 577 408 386

Percentual de Papel Reciclado 11 10 9 7 7

A flutuacao ocorrida no ultimo ano de 2017 no consumo dos materiais incluidos nas categorias acima foram direta-
mente influenciadas em razdo das campanhas de conscientizagdo da utilizagcao dos produtos de papel, aumento das
transacoes por meios eletrénicos, como mobile e internet e agdes de revisdo das especificagdes técnicas dos mate-

riais, com objetivo de aprimorar dos materiais.
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302-1: Consumo de energia dentro da organizagao | Nossa gestdo do consumo de energia elétrica é realizada através do Programa de Conser-
302-3: Intensidade energética | 302-4: Reduc¢ao do consumo de energia vacgéo de Energia (Procen), que disponibiliza as informagées para todo o conglomerado.
Como principal objetivo da gestao, além de redugao das despesas com o insumo energia

Intensidade Energética elétrica, destacamos que a atuagao esta voltada para o atingimento das metas de consumo
de energia regionais.

Intensidade de Energia Elétrica 6.220 6.291 5.971 As informagdes relativas a consumo de energia sdo obtidas por meio de sistema corporati-

(Consumo total de eletricidade/funcionario/ano) vo e disponibilizadas para todo o conglomerado. Encontra-se em fase de implantacédo uma

(kWh/funcionario/ano) nova forma de apresentagéo dos dados pelo aplicativo Spot Fire, que vai permitir maior

agilidade e eficiéncia na obtengao das informagdes, e assim promover agdes mais efetivas.

Foram adotados para o ano de 2017 parametros regionais de consumo de energia, que

Consumo de Eletricidade (MWh)' 2015 2016 2017 apresentam os seguintes valores (kWh/m?): regido Norte (21), regido Nordeste (20), regido
Centro-Oeste (17), regido Sudeste (16) e regiao Sul (14). Os valores que adotamos tiveram
Consumo Total de Eletricidade ‘ 724.215 704.551 609.073 sua aplicacado implantada em 2014 e sao submetidos a revisdes anuais, com vistas a sua
adequagéao aos novos perfis de consumo que vao sendo atingidos.
(1) Em 2017, 77,42% da eletricidade consumida pelo BB foi gerada por fontes renovaveis Os valores obtidos para o ano de 2017 foram estimados tendo em vista que estamos em
http://ons.org.br/Paginas/resultados-da-operacao/historico-da-operacao/geracao_energia.aspx. fase de alteracdo da sistematica de captura de dados, antes realizada pelas plataformas de
engenharia e, agora, com a vinculagao do pagamento com o registro simultaneo dos dados
Valores referentes somente a energia elétrica adquirida de concessionaria. de consumo, pelas préprias dependéncias pagadoras.

Assim, o valor estimado para o consumo de energia elétrica no BB para o ano de 2017 foi

Combustiveis (litros)’ 2015 2016 2017 de 609 GWh, com fornecimento por concessionarias de energia com contratos atendidos
pelo mercado cativo de eletricidade que, comparado com o valor de consumo de eletrici-
Consumo Total de Oleo Diesel para Veiculos 42.400 58.129 63.833 dade de 704 GWh registrado em 2016, proporcionou uma economia percentual estimada
Consumo Total de Oleo Diesel Grupo Gerador 550.980 392 722 340.870 de 13,5%. Com relagdo aos valores pagos nos ultimos anos, podemos observar que a
despesa em 2017 foi de R$ 444 milhdes/ano, que, comparado com o valor de R$ 480
Consumo Total de Gasolina 2.409.250 2.200.062 2.097.684 milhdes registrado em 2016, proporcionou uma redugéo de despesas de R$ 36 milhdes,
Consumo Total de Etanol 578.194 518.281 419.792 correspondente a 7,5% do valor observado no ano anterior.

(1) Em 2015, foi alterada a forma de apurag&o do consumo de 6leo diesel. Nos anos anteriores, o levantamento considerava
os produtos Diesel S10 e Diesel, desconsiderando que o mercado disponibiliza outras opgdes. Assim, a partir de 2015,

optamos pela apuragéo com base no tipo de motor que usa esse combustivel, no caso, veiculos e geradores de energia.
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303-1: Total de retirada de agua por fonte

2015 2016 2017"
1. Total de Agua Consumida (mil m3) 1.678 1.566 1.405
Fornecimento Publico ou Privado de Agua 1.678 1.566 1.405

(mil m3)

(1) Valor estimado. Nao utilizamos agua reciclada em nossas dependéncias. O fornecimento de agua é realizado pelas

concessionarias de fornecimento de agua.

Nossa gestdo do consumo de 4gua é realizada por meio do Programa de Uso Racional de Agua (Puragua). A gestao

do programa estabelece ag¢des para as dependéncias que apresentem consumo de agua acima das metas estabe-

lecidas, destacando-se as vistorias nas instalagdes hidraulicas, com vistas a determinagédo das causas do consumo

elevado de agua, com destaque especial para vazamentos de qualquer natureza.

Sao utilizados parametros de consumo eficiente de agua regionalizados com os seguintes valores (litros/pessoa/dia):

regido Norte (64), regiao Nordeste (63), regiao Centro-Oeste (58), regido Sudeste (53) e regido Sul (48), cuja evolugéo

ao longo dos anos pode ser verificada na tabela abaixo.

Regido 2013 2014 2015 2016 2017
Norte 50 54 54 64 64
Nordeste 50 45 45 63 63
Centro-Oeste 50 50 45 58 58
Sudeste 50 45 45 53 53
Sul 50 50 36 48 48
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Os valores obtidos para o ano de 2017 foram estimados tendo em vista que estamos em
fase de alteragdo da sistematica de captura de dados, antes realizada pelas plataformas
de engenharia e, agora, com a vinculagdo do pagamento com o registro simultanea dos
dados de consumo, pelas proprias dependéncias pagadoras.

Assim, o valor estimado para nosso consumo de agua no ano de 2017 foi de 1,4 bilhdo de
litros de agua, com fornecimento por meio de concessionarias de fornecimento de agua,
comparado com o valor de consumo 1,6 bilhdo registrado em 2016.

Com relagéo aos valores pagos nos ultimos anos, podemos observar que até o ano de
2015 os valores situavam-se em torno de R$ 28 milhées/ano, elevaram-se para R$ 32 mi-
Ihdes em 2016 e mantiveram-se nesse patamar em 2017, apesar dos aumentos de tarifas
ocorridos no periodo.

Para a obtengao do consumo estimado de agua, foi considerada uma elevagcao média na
tarifa de 1,11%, com um valor de R$ 22,89/m? para o ano de 2017, em comparagdo com a
tarifa média vigente em 2016, de R$ 20,62/m?.
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306-2: Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicao

Peso de Residuos Perigosos, Discriminados

por Tipo de Destinagdao (Lampadas e Baterias)'

Outro (reagdo quimica e descontaminagao) — t

18,6

(1) Os dados relativos as lampadas e baterias se referem aos itens recolhidos e destinados

por contrato de reciclagem de bens moveis.

Peso de Residuos Nao Perigosos, Discriminados

por Tipo de Destinagao (t)

Em 2016, realizamos o primeiro inventario para definir a quantidade de residuos de bens mdveis
armazenados em nossas dependéncias. O questionario foi respondido por 2.979 dependéncias e
possibilitou, em 2017, a reciclagem dos bens que se encontravam armazenados. O inventario foi
realizado novamente em 2017 e foi respondido por 3.374 dependéncias. A variagado apresentada
esta relacionada a quantidade de dependéncias que participaram do inventario de residuos de
bens moveis. Outro fator relevante na variagédo dos numeros foi a criagao de aplicativo interno
para gerenciar o descarte sustentavel de bens moveis de uso inserviveis. Para os bens que néo
apresentem condic¢des de reuso € realizada a reciclagem por meio de empresa especializada, em

conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos, instituida pela Lei n® 12.305/2010.

401-1: Novas contratagoes de colaboradores e turnover

Relso — Doagéo (unidade) 17.837
Reuso — Interno (unidade) 114.000 Rotatividade por Género
Reciclando (t) 1.3 1.494 Numero de Funcionarios 109.191" 100.622 99.161
Armazenamento no Local (t) 1.542 2.534
Feminino 45.382 41.549 41.044
Coleta Publica (residuos misturados ou nao reciclaveis gerados pelas
L . . 549,3 529,8 Masculino 63.809 59.073 58.117
dependéncias participantes do Programa Coleta Seletiva do BB)
Desligamentos no Periodo 7.032 10.474 1.587
Feminino 2.596 4470 474
Peso de Residuos Nao Perigosos, Discriminados
por Tipo de Destinagdo (t) Masculino 4.436 6.004 1.113
Plastico 2521 221,8
Taxa de Rotatividade (%) 6,442 10,41 1,60
Metal 63,6 34,8
Vidro 46,7 27,5 Feminino (%) 2,68 4,44 0,48
Papel 2.067,3 2.390,4 )
Masculino (%) 3,76 5,97 1,12

Relatério Anual 2017

(1) Namero de empregados de 2015 revisado para manter base padrdo de relato com demais
documentos publicos do BB.
(2) Rotatividade de 2015 revisada para manter base padréo de relato com demais documentos

publicos do BB.
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401-1: Novas contratagoes de colaboradores e turnover

Referente ao nimero de desligamentos, a flutuagdo numérica se deve ao fato de que em 2016 houve muitos desli-
gamentos em fungao do Plano Extraordinario de Aposentaria Incentivada (Peai) — Plano Extraordinario de Aposenta-
doria Incentivada, motivo da redugéo no numero de desligamentos em 2017. Vérios funcionarios anteciparam suas

aposentadorias para 2016, o que refletiu em uma redugéo dos desligamentos de 2017.

Rotatividade por Faixa Etaria 2015 2016 2017
Desligamentos no Periodo 7.032 10.474 1.587
Até 30 Anos 364 318 214
De 30 a 50 Anos 1.183 2.186 814
Acima de 50 Anos 5.485 7.970 559
Taxa de Rotatividade (%) 6,44 10,41 1,60
Até 30 Anos (%) 0,83 0,32 0,22
De 30 a 50 Anos (%) 4,54 2,17 0,82
Acima de 50 Anos (%) 1,07 7,92 0,56

Rotatividade por Regido 2015 2016 2017
Desligamentos no Periodo 7.032 10.474 1.587
Sul 1.159 1.570 243
Sudeste 2.727 4.649 670
Centro-Oeste 1.200 1.833 305
Norte 3N 344 76
Nordeste 1.635 2.078 293
Taxa de Rotatividade (%) 6,44 10,41 1,60
Sul (%) 1,14 1,56 0,24
Sudeste (%) 2,91 4,62 0,68
Centro-Oeste (%) 1,03 1,82 0,30
Norte (%) 0,29 0,34 0,08
Nordeste (%) 1,07 2,07 0,30

Relatério Anual 2017

Contratagoes por Género

Contratagdes no Periodo 4.883 1.424 287
Feminino 1.757 509 98
Masculino 3.126 915 189

Taxa de Contratagao (%) 4,42 1,42 0,29
Feminino (%) 1,59 0,51 0,10
Masculino (%) 2,83 0,91 0,19
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401-1: Novas contratagoes de colaboradores e turnover 402-1: Prazo minimo de notificagdo sobre mudancgas operacionais
Além disso, registramos que durante os ultimos anos o numero de desligamentos ndo guardou equivaléncia com o numero Nossas mudangas operacionais Brasil ndo séo especificadas em acordos de negociagéo coletiva.

de admissoes. Nota-se que nesse periodo, ano a ano, tivemos mais funcionarios desligados do que admitidos.

403-1: Representacgao dos trabalhadores comités formais de salde e seguranca

Nossas Comissoes Internas de Prevengao de Acidentes (Cipa) sdo dimensionadas para as unidades que tenham mais de 100

Contratagoes por Faixa Etaria

funcionarios, conforme estabelecido na Norma Regulamentadora n° 5 do Ministério do Trabalho. Nas demais dependéncias,

tratacgo Period 4, 1.424 287

Contratagdes no Periodo 883 8 existe a presenca do Responsavel pela Prevencao de Acidentes (RPA), que recebe o mesmo treinamento oferecido aos mem-
Até 30 Anos 3.239 889 166 bros da Cipa. Dessa forma, 100% das dependéncias possuem representantes na area de Saude e Seguranga do Trabalho.
De 30 a 50 Anos 1.535 516 117
Acima de 50 Anos 109 19 4 403-2: Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo

B e numero de 6bitos relacionados ao trabalho

Taxa de Contratagao (%) 4,42 1,42 0,29
Até 30 Anos (%) 2,93 0,89 0,17 . - ’. 2015! 2016 2017
De 30 a 50 Anos (%) 1,39 0,51 0,12 Funciondrios (empregados préprios) | | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher
Acima de 50 Anos (%) 0,10 0,02 0,00 Total 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00

o 0,01 0,01 0,00 0,01 0,00 0,01

Contratagées por Regido Taxa de Lesoes Norte 0,03 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00

. : (n° de lesGes/ Nordeste 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00

Contratagoes no Periodo 4.883 1.424 287
n° de funcionarios) Centro-Oeste 0,00 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00
sul 1.029 124 6 Sudeste 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00 0,01
Sudeste 1.874 282 15 Sul 0,00 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00
Centro-Oeste 815 311 101 Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

T de D

Norte 253 146 11 axa de Doengas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ocupacionais Norte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nordeste 912 561 154
(frequéncia da Nordeste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

a 0,

Taxa de Contratagdo (%) 4,42 142 0.29 doencal Centro-Oeste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sul (%) 0,93 0,12 0,01 n° de funciondrios)! | Sudeste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sudeste (%) 1,69 0,28 0,02 Sul 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Centro-Oeste (%) 0,74 0,31 0,10 (continua)
Norte (%) 0.23 0.15 0.01 (1) As taxas de lesdes e de doengas ocupacionais de 2015 foram recalculadas para o mesmo padrao de calculo dos demais

2016 e 2017).
Nordeste (%) 0,83 0,56 0,15 anos (2016 € 2017)
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403-2: Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo
e numero de 6bitos relacionados ao trabalho (continuagao)

- - 2015 2016 2017
TSI o8 (TR 2 5 2Ry Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
0,38 0,38 0,41 0,41 0,37 0,37
Total 0,32 0,47 0,35 0,50 0,30 0,46
Taxa de Dias ’ ’ ’ ’ ’ ’
Norte 0,49 0,63 0,46 0,58 0,41 0,58
Perdidos — %
y didos] Nordeste 0,42 0,59 0,42 0,58 0,34 0,49
(dias perdidos Centro-Oeste 0.34 0,62 0.36 0,62 0.31 058
dias previstos Sudeste 033 0,47 0,34 046 0,30 043
sul 0,25 0,43 0,27 0,42 0,24 0,39
ot 844.593 828.760 739.258
ola
412.840 | 431753 | 414.363 | 414397 | 357.463 | 381.795
Norte 26941 | 23501 | 25777 | 22161 | 21759 | 21.322
Dias Perdidos’ Nordeste 93219 | 71437 | 91072 | 67729 | 74907 | 57.388
Centro-Oeste | 72.641 | 75855 | 74.652| 75204 | 66.811 72.161
Sudeste 167.741 | 197.826 | 166.245 | 186.805 | 144.546 | 173.193
sul 52208 | 63434 | 56617 | 62498 | 49440 | 57.731
3,48 3,30 2,95
Total
2,76 417 2,81 3,99 2,44 3,68
Taxa de
) Norte 3,93 5,01 3,7 4,66 3,27 4,61
Absenteismo — %
g didost/di Nordeste 3,35 4,69 3,34 4,65 2,73 3,89
(dias perdidos'/dias |\ Oeste 276 4,93 2.89 4,99 249 4,63
previstos) Sudeste 2,66 3,74 2,70 3,68 2,40 3,45
sul 2,00 3,44 2,18 3,34 1,94 3,09
Total 2 0 1 0 1 0
Obitos
_ Norte 0 0 0 0 0 0
Relacionados
Trabalha? Nordeste 0 0 0 0 0 0
ao lrabalho
] Centro-Oeste 0 0 0 0 0 0
(unidades) Sudeste 2 0 1 0 1 0
sul 0 0 0 0 0 0
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(1) Dias perdidos em afastamentos por motivo de salide com causas ocupacionais e ndo ocupacionais.

(2) Os 6bitos referem-se a acidente de trajeto, ou seja, ndo possuem relagéo com as condigdes de trabalho.

Observagéao: os dados de Taxa de lesdes e Taxa de doengas ocupacionais levantados referentes a 2015
apontam indices regionais e por género divergentes dos j& informados considerando dos que a metodologia
de levantamento dos dados a época era divergente da utilizada a partir de 2016. Diante disso, optamos por

informar os dados de 2015 com base na mesma metodologia utilizada para 2016 e 2017.
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403-2: Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo
e numero de ébitos relacionados ao trabalho

Um dos fatores que explicam a variagéo na taxa de dias perdidos observada em 2016 decorre da redugéo do nu-
mero de funcionarios, em curto periodo (programas de desligamentos) e consequente diminuicdo no numero de
dias previstos (denominador) apurados em 31 de dezembro de 2016.

A taxa de absenteismo por motivo de saude apresenta sucessivas redugdes ao longo dos ultimos trés anos. Isso
pode ser um reflexo da consisténcia e continuidade das ag¢des preventivas de adoecimento ocupacional, realizadas
pelos SESMT desde 2012.

Taxa de lesOes: nesse indicador, sdo consideradas as lesdes oriundas de acidentes tipicos, que sao aqueles aci-
dentes que ocorrem durante a realizagao do trabalho e também os acidentes de trajeto, que sdo os que ocorrem
no deslocamento casa-trabalho-casa.

Estéo incluidos todos os acidentes, independentemente da gravidade, afastamento ou o6bito.

Taxa de doencas ocupacionais: aqui sdo computados todos os casos de doenga do trabalho que foram investi-
gados pela empresa e reconhecidos como de origem laboral. A estatistica inclui todos os casos de adoecimento
ocupacional independentemente da gravidade ou necessidade de afastamento das atividades.

Os indicadores de Taxa de dias perdidos, Dias perdidos e Taxa de Absenteismo referem-se ao absenteismo total por moti-

vo de saude; que inclui, além dos afastamentos ocupacionais, os afastamentos por doengas nao relacionadas ao trabalho.

Treinamentos por

Indicadores Consolidados

404-1: Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado

de Treinamentos 2015 2016 2017
Lotag&o Final 109.191 100.622 99.161
Treinados 107.887 99.999 98.984
Treinamentos 2.043.766 2.275.615 2.937.065
Horas 8.261.981 7.271.306 7.933.426
Percentual de Treinados 98,81 99,38 99,82
Treinamentos por Funcionario 18,72 22,62 29,62
Horas por Funcionario 75,67 72,26 80,01

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

EEOENE E PIERe . N&o : N&o . N&o : Nzo . Nzo : Nzo

R Gerencial ECICIEEL Gerencial I E Gerencial EOIEE Gerencial R Gerencial I EL Gerencial
Lotagao Final 23.506 40.303 12.782 32.600 21.469 37.604 11.521 30.028 20.879 37.238 11.324 29.720
Treinados 23.347 39.642 12.720 32.178 21.441 37.238 11.517 29.803 20.848 37.175 11.318 29.643
Treinamentos 417.562 765.603 229.812 630.789 497.886 833.163 270.073 674.493 624.316 1.082.289 336.953 893.507
Horas 1.811.867 3.054.828 956.420 2.438.866 1.633.626 2.697.812 855.433 2.084.435 1.975.267 2.785.139 954.984 2.218.036
Porcentual de Treinados 99,3 98,4 99,5 98,7 99,9 99,0 100,0 99,3 99,85 99,83 99,95 99,74
Treinamentos por Funcionario 17,8 19 18 19,4 23,2 22,2 23,4 22,5 29,9 29,06 29,76 30,06
Horas por Funcionario 77,1 75,8 74,8 74,8 76,1 71,7 74,3 69,4 94,61 74,79 84,33 74,63
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404-1: Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado

Alta Diregao Geréncia Assessoramento Operacional Técnico
Observagao*
2016 2016 2015 2016 2016 2016

Lotacdo Final 229 240 238 36.059 32.750 31.966 7.989 7.270 7.835 60.779 56.122 54.979 4135 4.240 4.143
Treinados 218 228 225 35.849 32.730 31.942 7.952 7.242 7.818 59.752 55.572 54.861 4.116 4.227 4.138
Treinamentos 1.708 1.925 2.367 645.666 766.034 958.933 135.522 136.398 182.205 | 1.194.065 | 1.297.105 | 1.698.277 66.805 74.153 95.283
Horas 13.881 10.094 12.595 | 2.754.406 | 2.478.965 | 2.917.710 539.433 424873 527.911 | 4.740.158 | 4.120.437 | 4.208.391 214.103 236.937 266.819
Porcentual de Treinados 95,20 95,00 94,54 99,42 99,94 99,92 99,54 99,61 99,78 98,31 99,02 99,79 99,54 99,69 99,88
Treinamentos por Funcionario 7,46 8,02 9,95 17,91 23,39 30,00 16,96 18,76 23,26 19,65 23,11 30,89 16,16 17,49 23,03
Horas por Funcionario 60,62 42,06 52,92 76,39 75,69 91,28 67,52 58,44 67,38 77,99 73,42 76,55 51,78 55,88 64,40

* A variagdo na quantidade total de funcionarios (1.461 entre 2016 e 2017) é decorrente dos desligamentos, principalmente por motivo de aposentadoria.
O incremento de, aproximadamente, oito horas na média de horas de treinamento por funcionario € decorrente da disponibilizagéo de novas agbes de capacitacédo e programas educacionais, dos quais destacamos: Programa de Capacitagdo em Crédito,

voltado para os primeiros gestores de todas unidades de negdcio, e o Game Desenvolver, destinado a preparar os funcionarios dos niveis operacional e técnico para assumirem fungdes de liderancga.

404-3: Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Funcionarios que Participaram do 2014 2015 2016 2017

GDP por Nivel Funcional e Género' Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Percentual Masculino Percentual Feminino Percentual Masculino Percentual
Gerencial 12.875 23.842 12.782 23.506 11.521 27,7 21.469 36,3 11.262 28,39 21.365 37,05
Técnico 1.806 3.639 1.757 3.544 1.651 4,0 3.555 6,0 1.255 3,16 2.937 5,09
Operacional 10.381 10.061 10.497 9.746 9.774 23,5 8.932 15,1 8.265 20,83 7.544 13,08
Assessoramento 2.849 4.385 2.750 4.073 2.528 6,1 3.776 6,4 3.015 7,60 4.615 8,00
Outros 18.453 23.337 17.596 22.940 16.075 38,7 21.341 36,1 15.877 40,02 21.208 36,78
Total 39.674 100,00 57.669 100,00

(1) Percentuais calculados em relagdo ao numero de funcionarios avaliaveis. O nimero total de funcionarios avaliaveis € menor do que o numero total de funcionarios devido as licencas de saude ou de maternidade.
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404-3: Percentual de empregados que recebem regularmente analises

de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Avaliagdo de
Desempenho

NuUmero de Funcionarios

Avaliaveis

2013

100.766

2014

106.354

2015

93.012

2016

99.904

2017

97.558

Numero de Funcionarios
que Passaram
por Avaliacao de

Desempenho

111.688

107.500

104.582

106.772

103.784

Percentual de
Funcionarios que
Passaram por Avaliacao

de Desempenho

98,66

99,49

99,30

99,68

99,78

Avaliagao de

Desenvolvimento

Numero de Funcionarios

1° semestre 20.231 22.731 43.229 62.882
que Passaram
por Avaliacao de
. 2° semestre 10.585 36.154 40.647 52.237
Desenvolvimento
P tual d
ereentuade 1° semestre 18,50 20,90 40,20 63,40
Funcionarios que
Passaram por Avaliacao
2° semestre 9,71 34,21 37,70 53,10

de Desenvolvimento

405-1: Diversidade de 6rgaos
de governancga e empregados

Diversidade na Governanga (%)’ 2015 2016 2017
Por Género
Feminino 5,56 3,39 4,84
Masculino 94 .44 96,61 95,16

Por Faixa Etaria

Até 30 Anos 0,00 0,00 0,00
De 30 a 50 Anos 48,15 61,02 58,06
Acima de 50 Anos 51,85 38,98 41,94

Por Grupos Minoritarios

Indigenas 0,00 0,00 0,00
Pretos 1,85 1,69 1,61
Pardos 1,85 6,78 4,84

(1) Consideram-se integrantes do Conselho de Administragéo, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e dos Comités de

Auditoria e de Remuneragéo.
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405-1: Diversidade de 6rgaos de governanga e empregados

Diversidade no Quadro

Indicadores Gerais de Diversidade

no Quadro Funcional (%) Funcional em 2017 (%) Gerencial Técnico Operacional Assessoramento

Por Género Por Género (em relagao a forga de trabalho total de cada categoria funcional)

Feminino 41,56 41,29 41,39 Feminino 35,16 30,05 53,04 40,35 43,19
Masculino 58,44 58,71 58,61 Masculino 64,84 69,95 46,96 59,65 56,81

Por Faixa Etaria Por Género (em relagao a forga de trabalho total do BB)

Até 30 Anos 12,81 11,19 11,24 Feminino 11,42 1,25 8,48 3,15 17,10
De 30 a 50 Anos 70,52 75,26 73,37 Masculino 21,06 2,90 7,50 4,66 22,49
Acima de 50 Anos 16,67 13,55 15,39 Por Faixa Etaria (em relagao a forga de trabalho total do BB)

Por Grupos Minoritarios Até 30 Anos 1,81 0,32 2,19 0,36 6,57
Indigenas 0,22 0,21 0,20 De 30 a 50 Anos 26,73 3,18 11,70 6,61 25,16
Pretos 2,62 2,79 2,81 Acima de 50 Anos 3,94 0,65 2,09 0,84 7,86
Pardos 19,12 19,62 19,83 Por Grupos Minoritarios (em relagao a forca de trabalho total do BB)

Indigenas 0,04 0,01 0,04 0,02 0,10
Pretos 0,83 0,12 0,45 0,18 1,22
Pardos 5,99 0,87 2,65 1,37 8,95
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405-1: Diversidade de 6rgaos de governanga e empregados

Diversidade 2014 2015
Raca e Etnia

Preta, Parda ou Indigena 23.688 24.071 23.979 22.765 22.654
Cargo de Chefia

Preta, Parda ou Indigena 7.105 7.283 7.319 6.808 6.801

Pessoas com Deficiéncia (PcD)

Pessoas com Deficiéncia #ND 1.319 1.495 1.537 1.571

405-2: Razao matematica entre o salario e remuneragao base para mulheres e homens

Remuneracao Média por Género 2015 2016 2017
e Nivel Funcional (R$) . .. . . . : .
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

Gerencial 10.619 9.038 11.157 9.513 1,17 11.643,35 9.826,61 1,18
Técnico 9.412 8.741 10.117 9.308 1,09 10.622,62 9.631,57 1,10
Operacional 4.747 4.632 4.910 4.820 1,02 5.274,62 5.057,01 1,04
Assessoramento 11.423 11.040 12.123 11.617 1,04 12.423,24 11.614,50 1,07
Outros 3.813 3.695 3.882 3.767 1,03 4.617,38 4.071,95 1,13

As informagbes de remuneragao média por género e nivel funcional cobrem somente nossas operagdes no Brasil. Com relagao ao salario-base, ndo ha flutuagdes entre homens e mulheres,
pois ndo ha distingdo de salario-base para homens e mulheres: a raz&o entre eles é de 1 para 1. Definimos valores de referéncia para cada fungao existente. O Valor de Referéncia visa esta-
belecer um valor minimo de remuneragéo para qualquer funcionario, independentemente de ser homem ou mulher, que exerga uma determinada fungao. Porém, a remuneragéo mensal pode
variar de um funcionario para outro, mesmo que exergam a mesma fungéo, a depender da carreira individual. Ao longo da carreira, o funcionario podera adquirir verbas pessoais, que sao
calculadas individualmente.
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406-1: Incidentes de discriminagao e medidas corretivas tomadas

2013 2014 2015 2016 2017
Numero Total de Incidentes de
3 6 3 7 27
Discriminagcdo Conhecidos pelo BB
Incidentes em Investigacao Pelo BB 0 0 0 0 0
Incidentes Investigados Pelo BB 3 6 3 7 27
Incidentes Ainda Nao Investigados Pelo BB 0 0 0 0 0
Incidentes Julgados Procedentes 0 0 0 0 0
Incidentes Julgados Nao Procedentes
3 6 3 7 27
(Nao Sujeitos a Agao)

A variacao de incidentes investigados do ano de 2016 para 2017 € decorrente de uma nova modalidade de denuncia,
implementada para tratar comentarios potencialmente ofensivos na agéncia de noticias interna.

Repudiamos tal conduta e intensificamos a¢des de capacitacdo e comunicagéo, bem como tratamento disciplinar
para os casos comprovados, e espera-se a inexisténcia de discriminacao dentro da instituicao.

Nao foram identificados, durante o ano de 2017, processos judiciais ou administrativos cuja origem seja discriminagao

por motivo de raga, cor, género, religiao, opiniao politica, ascendéncia nacional ou origem social.

407-1: Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associagao
e a negociagao coletiva possa estar sendo violado | 408-1: Operacées e fornecedores identificados
como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil | 409-1: Operagoes e fornecedores iden-
tificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao escravo |
412-1: Operagoes que foram sujeitas a revisées ou avaliagoes de impacto em direitos humanos

Operacgao Propria
Respeitamos a liberdade de associagao sindical e buscamos conciliar os interesses da Empresa com os interesses dos
funcionarios e suas entidades representativas de forma transparente, tendo a negociagao como pratica permanente. Nao

ha risco de ocorréncia de trabalho infantil ou analogo ao escravo nas operagdes proprias do BB.
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Fornecedores
Adotamos critérios de selegéo, contratagao e avaliagéo de forma imparcial e transparente,
que permitam pluralidade e concorréncia entre fornecedores. Dentro desses critérios e dessas
prerrogativas de atuacéo estao incluidos o direito de exercer a liberdade de associacdo e a
negociacéo coletiva de funcionarios dos fornecedores. Nosso Cédigo de Etica prevé secédo
especifica ao relacionamento com fornecedores. Entre as prerrogativas, esta expresso o
cumprimento da legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal — incluindo a nao utilizagcéo de
trabalho infantil ou analogo ao escravo.
Estabelecemos ainda em nossa Politica de Relacionamento com Fornecedores, em segéo
sobre nosso relacionamento com fornecedores, que nao nos relacionamos com fornecedo-
res que estejam envolvidos com a exploragéo de trabalho infantil, degradante ou analogo
ao escravo.
O cumprimento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias é dever contratual e legal. As-
sim, verificamos, previamente ao pagamento, o cumprimento das obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias e tributarias dos seus fornecedores e analisamos indicios ou denuncias sobre
eventuais infracdes e desconformidade.
Constam dos contratos clausulas nas quais o fornecedor declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente (trabalhista, previden-
ciaria e fiscal);
b) Nao utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos,
trabalho ilegal ou exploragéo de trabalho infantil, degradante e/ou analogo ao escravo;
¢) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e ser-
vicos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso; e
d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servi-

¢os, menor de 16 anos, salvo na condi¢ao de aprendiz e com garantia de frequéncia escolar.
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407-1: Operagoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associagao
e a negociagao coletiva possa estar sendo violado | 408-1: Operacées e fornecedores identificados
como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil | 409-1: Operagoes e fornecedores iden-
tificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo |
412-1: Operagoes que foram sujeitas a revisdes ou avaliagoes de impacto em direitos humanos
Além de disponibilizar um fiscal de contrato e um fiscal de servigo, mantemos atendimento da Ouvidoria Interna dis-
ponivel para trabalhadores de empresas contratadas para que também registrem reclamacdes relacionadas ao seu
contrato de trabalho.

Durante a execugao do contrato, constatado que o fornecedor infringiu as disposi¢des contratuais ou legais relativas
a sua execucao, € aberto processo administrativo que objetiva a aplicacdo de sang¢éo administrativa ou, em ultimo
caso, rescisao unilateral do contrato. No ano de 2017 foram verificados 23 descumprimentos de legislagéo trabalhista
em contratos com fornecedores, de um total de 14.795 contratos vigentes no periodo, o que representa 0,15% de
descumprimento verificado.

Considerando medidas preventivas e inibitdrias adotadas na condugéo dos processos de compras e contratagdes, acima
citadas, nos 14.795 contratos administrativos, distribuidos entre 2.834 fornecedores mantidos nos sistemas corporativos
do BB em 2017, néo foram identificadas operagdes e fornecedores com risco significativo para a ocorréncia de trabalho
forgado ou analogo ao escravo, bem como nado foram registradas na Ouvidoria Interna nenhuma reclamagao envolvendo
exploracao de trabalho degradante ou escravo. Em 2017, ndo tivemos conhecimento de operagdes e/ou fornecedores

em que o direito a liberdade de associacéo e a negociagao coletiva estivesse em risco.

Clientes

Nao assumimos crédito com cliente que explore méao de obra infantil ou que submeta trabalhadores a formas degradan-
tes de trabalho ou os mantenha em condi¢gdes analogas a de trabalho escravo. Essas premissas estdo estabelecidas
em nossa Politica Especifica de Crédito.

Fazemos constar nas cladusulas contratuais das operagdes de crédito a prerrogativa de vencimento antecipado do con-
trato, com exigibilidade imediata da divida e imediata sustagdo de desembolsos, na hipétese de sentenga condenatéria
transitada em julgado, exarada por autoridade competente, que importe em exploracédo de méo de obra infantil ou em
pratica de trabalho analogo ao escravo, assédio moral ou sexual ou proveito criminoso da prostitui¢ao.

Consultamos o cadastro de empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢bes analogas a de escravo divul-

gado pelo Ministério do Trabalho e Emprego quando da analise de crédito e de propostas de operagdes de nossos clientes.

Operagoes/clientes do BB

Numero de Operagdes/Clientes com 31 27 54
Anotacéo Cadastral Relacionada a

Ocorréncia de Trabalho Escravo

A anotacgdo bloqueia o estudo do limite de crédito (analise e/ou renovagéo) e o acolhimento de operagdes em nossos

sistemas operacionais, o que materializa a vedagao constante em nossa Politica Especifica de Crédito.

410-1: Pessoas que trabalham com seguranga que receberam treinamento nas politicas ou
procedimentos da organizacgao relativos a direitos humanos

Exigimos, em contrato, que 100% dos empregados das empresas contratadas na area de seguranga tenham curso
de formagéo em vigilancia com material homologado pelo Departamento de Policia Federal, que inclui aspectos de

direitos e relagbes humanas.

412-2: Treinamento dos colaboradores em politicas e procedimentos
relacionados a direitos humanos

2015 2016 2017

Numero Total de Horas de 253.421 166.645 178.997
Treinamento Dedicadas a Formagao
em Politicas/Procedimentos de
Direitos Humanos Relevantes

para as Operagoes

Percentual de Funcionarios Treinados 73 60 67
em Politicas/Procedimentos de Direitos

Humanos Relevantes para as Operacoes
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413-1: Operagoes com programas implementados de engajamento da comunidade local,
avaliacao de impactos e desenvolvimento local

Nossa atuagao € guiada a partir de estratégia previamente definida e do plano estratégico da Fundagao Banco do
Brasil (FBB), nosso brago de Investimento Social Privado. Ao atuar junto as comunidades, buscamos contribuir de
forma efetiva para a geragao de trabalho e renda e para o desenvolvimento do Pais em bases sustentaveis. Essa
atuagao deve extrapolar as tradicionais a¢des de investimento comunitario ao direcionar esforgos para a realizagéo
de investimento de impacto e negdcios sociais.

O monitoramento e a avaliagdo de programas e projetos séo considerados ferramentas de gestéo e seus resultados
sao utilizados para direcionar o trabalho desenvolvido e aprimorar as agoes realizadas, além de trazer subsidios para
a tomada de decisdes e compreensao dos fatores de sucesso dos empreendimentos.

Em 2017, como complemento ao monitoramento, a FBB também selecionou uma amostra de 107 projetos que pas-
saram por camadas adicionais de acompanhamento. Do total, 84 projetos responderam a pedidos de informagao
a distancia e 23 receberam visita in loco de um técnico da area de Monitoramento e Avaliacao. Além de identificar
0 estagio de desenvolvimento do projeto e a eventual necessidade de corregdes de rumo, essa camada adicional
de monitoramento também buscou avaliar questdes como a participagédo engajamento de jovens e mulheres, a
aquisicao de novos conhecimentos e desenvolvimento de habilidades, o atendimento de aspectos relacionados
aos Direitos Humanos e a formagado de novas parcerias para o desenvolvimento do projeto e/ou atendimento do

seu publico participante.

Voluntariado

Nosso Programa Voluntariado introduz e consolida os conceitos e pressupostos do voluntariado na cultura organiza-
cional, apoiando e incentivando o envolvimento dos funcionarios da empresa, da ativa ou aposentados, familiares e
amigos, para a prestagao de servigo voluntario.

Para promover maior interagao dos publicos, disponibilizamos uma plataforma na internet (http://voluntariadobb.com.
br) que facilita a comunicagéo e contato entre Voluntarios BB, instituicdes, comités de cidadania, Gepes e publico
em geral. Em 2017, o Portal do Voluntariado BB — plataforma de comunicagao e gestao do Programa Voluntariado
BB — atingiu 27.698 usuarios cadastrados como voluntarios, 21.316 agdes voluntarias realizadas e 2.703 entidades
sociais registradas.
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Voluntariado BB 2014 2015 2016 2017
Acdes em Andamento 171 2.951 10.873 6.611 4411
Agoes Finalizadas 71 2.396 9.845 5.932 4.032

A utilizacao do Portal Voluntariado BB como ferramenta de centralizacao de todas as a¢des e cadastro de voluntarios
foi iniciada em 2013, razdo da quantidade baixa de agbes. Ja a reducéo de agdes realizadas em 2016 se deve ao
plano de aposentadoria incentivada que ocorreu no BB, de onde sairam mais de 9.400 funcionarios. A nova redugao

em 2017 é devida as reestruturagdes que estdo ocorrendo na empresa.

Acao Infancia e Vida

O Programa Acéo Infancia e Vida constitui um conjunto de iniciativas nossas e de parceiros direcionado ao combate a
causa do cancer infanto-juvenil, que objetiva fortalecer as entidades filiadas a Confederagéo Nacional das Instituicoes
de Apoio e Assisténcia as Criangas e Adolescentes com Cancer (Coniacc), que atendem criangas e adolescentes
com cancer e suas familias. O programa tem como eixos de atuagao doacgéo de recursos financeiros, mobilizagao de

nosso voluntariado e agdes de educagéo para diagndstico precoce da doenga.

Agua Brasil

O Programa Agua Brasil esta alinhado a nossa estratégia e foi concebido para fortalecer nosso posicionamento institucional
em sustentabilidade. Atualmente em sua segunda etapa, que compreende o periodo 2016-2019, esta estruturado em trés
eixos de atuagdo. O Eixo 1 — Economia Verde — Agua e Agricultura — atua no engajamento da comunidade local, o que au-
menta a disponibilidade e eficiéncia hidrica, amplia a cobertura de vegetagao nativa e capacita e mobiliza as comunidades
locais das microbacias atendidas. O objetivo € melhorar a qualidade e ampliar a quantidade das aguas e da cobertura de
vegetacao natural nas microbacias hidrograficas pilotos (Pipiripau — GO, Guariroba — MT, Descoberto — DF e Peruagu — MG),
por meio de agricultura sustentavel e de tecnologias sociais.

Os recursos destinados a gestéo do Eixo | sdo de R$ 5,4 milhdes para o periodo 2016-2019, dos quais R$ 4,8 milhdes foram
desembolsados pela FBB e R$ 627 mil pelo BB. O mecanismo de interagdo com partes interessadas/impactadas pelo tema
(produtores e trabalhadores rurais, técnicos, lideres comunitarios, ONGs, setor publico e privado, universidades, especialis-
tas, associagdes, cooperativas, comunidade local) se da por meio de projetos especificos apresentados pela WWF Brasil ou

outras instituicdes legalmente constituidas e sem finalidades lucrativas.
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413-1: Operagoes com programas implementados de engajamento da comunidade local,
avaliacao de impactos e desenvolvimento local

A perspectiva de desenvolvimento comunitario € incluida no contexto das abordagens de conservagao ambiental das agbes
do programa. Na organizacéo de cooperativas e associa¢bes de produtores rurais, uma das diretrizes é estimular a igualdade
de género e promover agdes que envolvam a participagéo efetiva da comunidade.

Os resultados do programa séo divulgados tanto nos canais de comunicagao institucional dos parceiros, quanto ao publico

em geral por meio de publica¢des no site, nas midias sociais, jornais e eventos nacionais e internacionais.

414-2: Impactos sociais negativos na cadeia de suprimentos e agées tomadas

Em 2017, iniciamos o primeiro ciclo de avaliagdo de risco socioambiental na nossa cadeia de fornecedores, que
incluiu 83 empresas. A partir das médias de respostas de cada dimensao sera possivel conhecermos o nivel de
maturidade dos fornecedores em relagéo aos aspectos socioambientais de seu negdcio. Nao foram identificados

fornecedores com impactos sociais negativos reais ou potenciais.

416-1: Avaliagao dos impactos de saude e segurancga do produto e categorias de servico

nos clientes

Em todas as intervengdes de arquitetura e engenharia que conduzimos, pautamo-nos em normativos internos e nas
legislagdes vigentes, inclusive do Corpo de Bombeiros, de Orgdos Ambientais e do Patriménio Histdrico.

Atendemos aos normativos legais em 100% dos casos.

417-2: Casos de nao conformidade relativo a informagao e rotulagem de produtos e servigos
Nao identificamos, durante o ano de 2017, casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntarios rela-

tivos a incidentes de ndo conformidade em relagédo a informagéo e rotulagem de produtos e servigos.

417-3: Casos de nao conformidade em relagdao a comunicag¢oes de marketing
N&o identificamos, durante o ano de 2017, casos de nao conformidade com regulamentos e codigos voluntarios rela-

tivos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogé&o e patrocinio.

419-1: Nao conformidade com leis e regulamentos nas areas econdémicas e sociais

No ano de 2017, nenhum caso de multa significativa (acima de R$1 milhdo) oriunda de processos judiciais e
administrativos foi identificado. No entanto, registramos o valor de R$ 4,5 milhdes, que se refere ao somatdrio de
punigdes por ndo conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e ao uso de produtos e servigos
e de cobrangas relativas ao tempo na fila.

FS6: Porcentagem da carteira para linhas de negécios por regido especifica, tamanho (e.g.,
micro, médio, grande) e por setor

Informacgdes disponiveis na Nota Explicativa 10 — Operagdes de Crédito, no documento Demonstragdes Contabeis
(http://bb.com.br/ri) e nas Diretrizes de Sustentabilidade Banco do Brasil para o Credito (http://bb.com.br/portalbb/
page4,8305,19212,0,0,1.6.bb).
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Negdcios Sociais
Total em Quantidade

Carteira em 2017 de Operagoes
(milhoes de R$) Realizadas em 2017

Descrigao

HREmE (propésito, descrigao do produto e, quando relevante, o grupo social alvo)

Visa a profissionalizagdo dos produtores e familiares, a modernizagéo do sistema produtivo e a valorizagao do produtor rural familiar.
Pronaf Destina-se ao apoio financeiro das atividades agropecuarias € ndo agropecuarias exploradas mediante emprego direto da forca de 43.190 493.466

trabalho da familia produtora rural.

O BB Crédito Acessibilidade € uma linha de crédito destinada a financiar bens e servigos de tecnologia assistiva, voltada a promover
a inclusédo social e permitir a igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia. Langada em fevereiro de 2012, no dmbito
BB Crédito Acessibilidade do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Viver sem Limite, constitui a principal agdo do eixo Acessibilidade do 163,6 8.248
Programa. Alinha de crédito possui subsidio do Governo Federal e é regulada pela Lei n°® 12.613/2012, pela Resolugdo CMN n° 4.000,
de 25 de agosto de 2011, e pelas Portarias MF n°® 240 e n°® 570.

O Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) € um programa do Ministério da Educagéo destinado a financiar a graduagéo na educagao

Fundo de Financiamento Estudantil superior de estudantes matriculados em instituicdes n&o gratuitas, instituido pela Lei n® 10.260, de 12 de julho de 2001. 49.626.9" #9.958
(Fies) Podem recorrer ao financiamento os estudantes matriculados em cursos superiores que tenham avaliagcao positiva nos processos
conduzidos pelo Ministério da Educagdo. Somos um dos agentes financeiros do programa.
Contempla o financiamento de empreendimentos que preencham requisitos como inclusdo de idosos e portadores de necessidades
Programa Minha Casa Minha Vida especiais; normas e atitudes de preservagao ambiental, como utilizagdo de equipamentos e solugdes; atendimento de recomendacgdes
(PMCMVY? na execugao das obras; e promocao de discussdes e difusdo entre seus membros de conhecimentos sobre reaproveitamento de ma- 21.331 14.466
teriais, uso racional dos recursos naturais, medidas alternativas de baixo custo de aquecimento de agua/materiais degradaveis para
construgao ou outros usos, riscos decorrentes da néo preservagao ambiental e demais questdes pertinentes.
Linha de crédito destinada a clientes Pessoa Fisica (PF) e Pessoa Juridica (PJ) alinhada ao Programa Nacional de Microcrédito Produ-
BB Microcrédito tivo Orientado (MPO), destinado a capital de giro ou investimento, voltada ao atendimento das necessidades financeiras de empreen- 305.2 943,395
Empreendedor dedores de atividades produtivas de pequeno porte. Utiliza metodologia baseada no relacionamento direto com os empreendedores,

visando orientagéo e acompanhamento do negdcio.

(1) O valor total em carteira refere-se a soma do valor contratado de cada operagao.

(2) No segmento Pessoa Fisica, foram realizadas 14.455 operagdes, o que resulta na carteira de R$ 21.026 milhdes. Ja no segmento Pessoa Juridica, foram 11 operagdes, com R$ 305 milhdes.
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Crédito
Descricio Total em Quantidade
Produto 168 . . Carteira em 2017 de Operagoes
(proposito, descricao do produto e, quando relevante, o grupo social alvo) (milhées de R$) Realizadas em 2017
Fundo de Amparo ao Trabalhador Linha de financiamento de automdveis cujos combustiveis sdo de origem renovavel destinada a pessoas fisicas. Essa linha utiliza 369,1 3.402
(FAT) Taxista recursos do FAT e favorece a geragao de empregos e renda.
BB Giro Rapido Linha de crédito pré-aprovado para atendimento das necessidades de capital de giro das micro e pequenas empresas. A linha 894,42 3.717

compreende duas modalidades de crédito — cheque especial e crédito fixo reutilizavel, que agrega valor social por disponibilizar
diferenciais mercadoldgicos as micro e pequenas empresas. O produto oferece vantagens como processo simplificado de conces-
sdo do crédito e contratagdes com a vinculagdo da garantia do Fundo de Garantia de Operagdes (FGO), o que facilita o acesso ao

crédito inclusive pelo mobile.

Proger Linha de financiamento destinada a microempresa ou empresa de pequeno porte para projetos de investimento, com ou sem capital 1.694,99 5.844
de giro associado, que proporcionem a geragéo ou a manuten¢ao de emprego e renda na area urbana, a fim de viabilizar o desenvol-

vimento sustentavel das microempresas e das empresas de pequeno porte, alinhadas ao Proger Urbano.
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Investimentos

Descrigao

(proposito, descrigcao do produto e, quando relevante, o grupo social alvo)

Patriménio
liquido em 2017
(milhoes de R$)

Rentabilidade
em 2017 (%)

BB Previdenciario

Fundo destinado aos regimes proprios de previdéncia social instituidos pela Unido, pelos estados ou pelos municipios. Acompanha

o indice de Governanga Corporativa (IGC) da B3, composto de empresas reconhecidas por boas praticas de governanga corporativa 218,5 28,80"
Acdes Governanca . o ) o .

cujas agodes sao negociadas nos niveis | e || de governanga corporativa no Novo Mercado.
Programa Moderniza¢cdo da Administracao Apoia projetos de investimentos da administracdo publica municipal voltados a modernizagéo da administracao tributaria e a melhoria
Tributaria e da Gestao dos Setores Sociais da qualidade do gasto publico, visando proporcionar uma gestédo publica eficiente que gere aumento nas receitas e/ou redugéo do 165,4 3
Basicos (PMAT) custo unitario dos servigos prestados a coletividade.
BB Financiamento Setor Publico Financiamento, com repasse de recursos externos ou proprios, de programas e agdes previstas nos planejamentos estratégicos dos 7 686.7 4
(operagdes com estados) estados. Provoca impactos sociais pela melhoria da qualidade de vida da populagao. o

Apoia projetos de investimentos ou a aquisigdo de bens e servigos de forma isolada para a administragdo publica municipal voltados
Programa Eficiéncia Municipal a melhoria da infraestrutura e da eficiéncia na gestéo publica, a qualidade dos servigos publicos e contribuir com o desenvolvimento 37,8 20

econdmico dos municipios e a qualidade de vida das comunidades.
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Descrigao UL Rentabilidade

Produto liquido em 2017

(proposito, descrigcao do produto e, quando relevante, o grupo social alvo) (milhées de RS)

em 2017 (%)

Acompanha o indice Carbono Eficiente (ICO2), criado pelo BNDES e pela BM&FBOVESPA, composto de agdes das companhias par-
BB Agbes Carbono Sustentavel FIA 41 22,15
ticipantes do IbrX 50 que adotam praticas transparentes com relagéo as suas emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE).

Fundo destinado aos Regimes Préprios de Previdéncia Social instituidos pela Unido, Estados ou Municipios, busca acompanhar a
BB Previdenciario Agbes Governanga carteira tedrica do IGC — indice composto por agbes de empresas reconhecidas por boas praticas de governanga corporativa. Tais 218,5 28,80

empresas devem ser negociadas no Novo Mercado ou estar classificadas nos Niveis 1 ou 2 da B3.

BB Multimercado Global Investe parte de seu patriménio em empresas brasileiras e globais que incluem o tratamento ou o beneficiamento da agua em seu 385 3 1215

Acqua LP Private FI processo produtivo. ' '
Transfere 20% da taxa de administracdo & FBB a fim de beneficiar as iniciativas do Programa Agua Brasil. A carteira do indice de Sus-

BB Agoes ISE Jovem FIC tentabilidade Empresarial (ISE) € composta por agdes de empresas que apresentam proposta de responsabilidade corporativa ampla, 8,7 15,12
que considera aspectos de boa governanga, eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental e justica social.

BB Referenciado DI Social 50 Repasse de 50% da taxa de administragéo a FBB para beneficiar projetos sociais. 7549 7,31

(1) Trata-se de rentabilidade gerada para o cliente.
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Meios de Pagamento

Descrigao Quantidade' de Cartées Crescimento

AL (proposito, descrigao do produto e, quando relevante, o grupo social alvo) Emitidos em 2017 2016/2017 (%)

Nosso primeiro cartédo produzido com plastico reciclado. A cada cartéo solicitado, o cliente doa R$ 5,00 ao Instituto
] . Terra, que promove a recuperagao e o manejo sustentavel de florestas da Mata Atlantica, adere automaticamente
Ourocard Origens Reciclado ] o ) . 13.778 (25,8)
ao servigo de arredondamento de fatura e contribui com o plantio de uma das 400 arvores necessarias para se

promover a recuperagéo de uma nascente.

~ o Cartao destinado ao pagamento de despesas com agdes de socorro, assisténcia as vitimas e restabelecimento
Cartdo de Pagamento da Defesa Civil

de servicos essenciais, usados exclusivamente em situagdes de emergéncia ou estado de calamidade publica 3.039 7,68
(CPDC) . . . .

e reconhecidos pela Secretaria Nacional de Defesa Civil.

O cliente portador de Ourocard que aderir a esse servico tera o valor de sua fatura arredondado para o préximo

valor inteiro, acima, e os centavos correspondentes a essa diferenca serdo doados a uma instituicao sem fins
Arredondamento de Fatura lucrativos nossa parceira. Atualmente, as doagdes sao destinadas exclusivamente ao Instituto Terra, que promove 12.5392 (1,49)

o reflorestamento de areas desmatadas da Floresta Atlantica e é responsavel pela recuperagao de mais de 40

milhées de metros quadrados.

(1) Quantidade total de cartées até 31 de dezembro de 2017 (estoque).

(2) Quantidade de contas-cartdo com pelo menos um o servigo de arredondamento de fatura em 2017.
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Seguros e Capitalizagao

Participagao no
Faturamento

Total de Seguros e
Capitalizagao em 2017 (%)

Descrigao Quantidade Faturamento

Produto (propdsito, descrigao do produto e, de Produtos em 2017
quando relevante, o grupo social alvo) Vendidos em 2017 (milhées de R$)

Transfere a Fundagao Banco do Brasil (FBB) 50% de sua receita de estipulagéo para ser aplicada nos
Ouro Vida 664.491 1.448 10,7
programas sociais dessa entidade.

Transfere a FBB 50% de sua receita de estipulagdo para ser aplicada nos programas sociais
BB Seguro Vida Mulher 121.170 448 3,3
dessa entidade.

) ) Transfere & Federagdo Nacional de Associagdes Atléticas do Banco do Brasil (FENABB) 2,19% do
Ouro Vida Grupo Especial 0 822 6,1
porcentual de estipulacao.

Personalizado Transfere porcentual de estipulagdo a FENABB. 16.469 240 1,8

Educacéao — transfere a FBB o porcentual de 0,25% do total dos recursos arrecadados no pagamento
Ourocap Torcida ) . o . )
pelos subscritores da parcela Unica dos titulos de capitalizagcdo de R$ 600 a R$ 1 mil por meio de 0 213 1,6
Pagamento Mensal
débito em conta.

Educacéo — transfere & FBB o porcentual de 0,25%, do total dos recursos arrecadados no paga-
Ourocap Torcida Brasil ] . . ]
mento, pelos subscritores, da segunda mensalidade, e 0,25% da terceira mensalidade dos titulos de 0 784 5,8
Pagamento Mensal
capitalizagédo por meio de débito em conta e cartao de crédito.

Meio Ambiente — transfere a FBB o porcentual de 0,25%, do total dos recursos arrecadados no
Ourocap Estilo Flex pagamento, pelos subscritores, das 48 mensalidades dos titulos de capitalizacao PP 93 E, no valor 455 12 0,1
de R$ 250 a R$ 500. por meio de débito em conta.
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Crédito de Agronegdcios

Descrigio Total em Quantidade

(proposito, descrigao do produto e, quando relevante, o grupo social alvo)

Carteira em 2017 de Operagoes
(milhdes de R$) | Realizadas em 2017

Tem como objetivos principais reduzir as emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE) oriundas das atividades agropecuarias e o desmata-
Programa ABC 8.784 3.092
mento e estimular a recuperagéo de areas degradadas.

Visa apoiar investimentos em projetos que preencham os requisitos definidos pela Secretaria da Agricultura Familiar/Ministério do Desen-
volvimento Agrario para: sistemas agroflorestais; exploragédo extrativista ecologicamente sustentavel; plano de manejo e manejo florestal,
Pronaf Florestal o . . o B . ) ) ) - 155,2 143
incluindo-se os custos relativos a implantagdo e a manutengcédo do empreendimento; e enriquecimento de areas que ja apresentam cober-

tura florestal diversificada, com o plantio de uma ou mais espécies florestais nativas do bioma.

. Linha de crédito voltada aos agricultores elegiveis ao Pronaf para investimentos relacionados a projetos especificos de sistemas de produ-
Pronaf Agroecologia ~ o o o o ~ . 11,5 89
¢ao agroecoldgica ou organica, incluindo-se os custos relativos a implantagdo e a manutengdo do empreendimento.

. ] Linha de crédito voltada aos agricultores elegiveis ao Pronaf para investimentos na implantagdo das culturas do dendé ou da seringueira,
Pronaf Eco-Dendé/ Seringueira ) . 12,8 0
com custeio associado para a manutengao da cultura.

Linha voltada aos agricultores elegiveis ao Pronaf que desejem implantar, utilizar, recuperar ou adotar tecnologias de energia renovavel e/
Pronaf Eco ou ambientais, armazenamento hidrico, pequenos aproveitamentos hidroenergéticos, silvicultura ou praticas conservacionistas e de cor- 203,9 315

recao da acidez e fertilidade do solo.

Linha de crédito fixo destinada a investimentos agropecuarios com recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e So-
cial (BNDES). Fomenta agbes relacionadas a defesa animal e a implementagéo de sistemas de rastreabilidade animal para alimentagéo
Moderagro humana. O programa apoia a recuperagao dos solos, além de fomentar os setores de produgéo, beneficiamento, industrializagéo e ar- 660,1 336
mazenamento de produtos da apicultura, aquicultura, avicultura, chinchilicultura, cunicultura, floricultura, fruticultura, horticultura, pesca,

ovinocaprinocultura, pecuaria leiteira, ranicultura, sericultura e suinocultura.

Programa destinado ao financiamento das despesas normais de custeio e investimento, com vistas a promover o desenvolvimento das
Pronamp o ) o ) ~ 24.369 104.731
atividades rurais dos médios produtores e proporcionar 0 aumento da renda e a geragao de emprego no campo.
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Quantidade
. Total em ~
Descrigao : de Operagoes
Produto o . . Carteira em 2017 .
(proposito, descricao do produto e, quando relevante, o grupo social alvo) = Realizadas em
(milhées de R$) 2017
Programa de Construcéo e Visa apoiar investimentos necessarios a ampliagédo e a construgdo de novos armazéns. Dessa forma, contribui para a melhoria da renda 3.720 343
Ampliagdo de Armazéns (PCA) dos produtores rurais e da distribuicdo e armazenagem dos alimentos produzidos no Pais, bem como apoia a segurancga alimentar. '

Financiamentos para a regido da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene) com encargos financeiros reduzidos em
o relacéo aos financiamentos rurais para as demais regides do Pais. A regiao da Sudene tem como traco principal as frequentes secas que
Semiarido . o o i o - 21.843 100.995
tanto podem ser caracterizadas pela auséncia, escassez e alta variabilidade espacial e temporal das chuvas. Nao é rara a sucessao de

anos seguidos de seca.

Financiamentos com uso do sistema de plantio direto que segue a légica das florestas, Assim como o material organico caido das arvores
se transforma em rico adubo natural, a palha decomposta de safras anteriores por macro e micro-organismos transforma-se no “alimento”
Custeio Agricola com Plantio Direto do solo. As vantagens séo a redugao no uso de insumos quimicos e controle dos processos erosivos, uma vez que a infiltracao da agua 19.249 150.587
se torna mais lenta pela permanente cobertura no solo. O Sistema de Plantio Direto na Palha (SPDP) contribui para que o solo nédo seja
levado pelas erosées e armazene mais nutrientes, fertilizantes e corretivos

O Programa de Incentivo a Inovagéo Tecnoldgica na Produgao Agropecuaria (Inovagro) apoia investimentos necessarios a incorporagéo
Inovagro de inovagao tecnoldgica nas propriedades rurais, € visa ao aumento da produtividade, a adogao de boas praticas agropecuarias e de ges- 2.512 1.993

tao da propriedade rural e a insergao competitiva dos produtores rurais nos diferentes mercados consumidores.

FS9: Cobertura e frequéncia das auditorias para Tais planejamentos contemplam a realizagéo de auditorias em ciclos conclusivos, no N&o houve excluséo nem limitacdo do escopo no trabalho de auditoria
avaliar a implantacao de politicas socioambientais e minimo a cada ano e no maximo a cada trés anos, nas quais € avaliada, inclusive, realizado em 2017, em relagéo as categorias e dimensdes utilizadas
procedimentos de avaliagao de risco a aderéncia as politicas socioambientais e aos compromissos socioambientais pelo gestor do risco socioambiental.

Nossa Auditoria Interna avalia as agdes de gerenciamento de riscos e empresariais que assumimos, a exemplo dos Principios do Equador. Os trabalhos de auditoria foram realizados por nossos auditores internos.
a adequacgao dos controles internos, da verificagdo de sua qualidade, A Politica Especifica de Responsabilidade Socioambiental (RSA) faz parte do m Resolugdo CMN n° 4.327/14: diretrizes a serem observadas no es-
suficiéncia, cumprimento e efetividade. conjunto de documentos que compdem a arquitetura de governanga da Instituigéo tabelecimento e na implementagéo da Politica de Responsabilidade
Para tanto, elaboramos, anualmente, os planejamentos estratégico e tatico e que sao avaliados pela Auditoria Interna, no ambito do processo Governancga Socioambiental (PRSA) pelas instituicbes financeiras; e

de nossas atividades (com planos plurianual e anual), em conformidade e Gestao Empresarial. = Resolugdo Conama n° 237, de 19 de dezembro de 1997: dispbe sobre
com as exigéncias do Ministério da Transparéncia — Controladoria-Geral A avaliagéo da gestao do risco socioambiental € realizada pela Auditoria Interna a revisdo e complementagéo dos procedimentos e critérios utilizados
da Uniao (CGU). no ambito do processo Gestédo de Riscos. para o licenciamento ambiental.
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socioambientais e procedimentos de avaliagao de risco

As constatagdes de auditoria que necessitam de aprimoramentos sao tratadas por meio da emissao de recomenda-
¢oes, com indicagao do gestor responsavel e prazo para implementacdo compativel com o nivel de risco associado.
As recomendacdes emitidas sdo acompanhadas pela Auditoria Interna até que sejam implementadas. A partir de en-
tao, as agdes corretivas adotadas pelos gestores sao avaliadas e, se forem suficientes, a recomendacgao é certificada

pela Auditoria.

FS10: Porcentagem e nimero de empresas mantidas no portfélio da organizagdao com as
quais a organizag¢ao interage sobre questées ambientais ou sociais

Analisamos, em 2017, trés operagdes sob a 6ptica dos Principios do Equador, das quais duas foram de Project Finance
(projetos cujo custo total de capital seja igual ou superior a US$ 10 milhdes) e uma de Empréstimo-Ponte (com prazo infe-

rior a dois anos a ser refinanciada por Financiamento de Projeto ou por Financiamentos Corporativos Dirigidos a Projetos).

Relatério Anual 2017

Project Finance Contratados sob a Otica dos Principios do Equador em 2017

Setor Categoria A Categoria B Categoria C
Mineracgao 0 0 0
Infraestrutura 0 0 0
Oleo e Géas 0 0 0
Energia 1 0 0
Outros (Industria) 0 0 1
Subtotal 1 0 1
Regiao Categoria A Categoria B Categoria C
Américas 1 0 1
Europa, Médio Oriente e Africa 0 0 0
Asia 0 0 0
Subtotal 1 0 1
Designacgao do Pais Categoria A Categoria B Categoria C
Pais designado 0 0 0
Pais nao designado 1 0 1
Subtotal 1 0 1
Consultoria independente Categoria A Categoria B Categoria C
Sim 0 0 0
Nao 1 0 1
Subtotal 1 0 1
Total 2

135



FS10: Porcentagem e nimero de empresas mantidas no portfélio da organizagao
com as quais a organizagao interage sobre questoes ambientais ou sociais

Empréstimos-Ponte Contratados sob a Otica dos Principios do Equador em 2017

Setor Categoria A Categoria B Categoria C
Project Finance Advisory Services sob a Otica dos Principios do Equador em 2017 Mineragao 0 0 0
Setor Quantidade Infraestrutura 0 0 0
Mineragao 0 Oleo e Gas 0 0 0
Infraestrutura 0 Energia 0 1 0
Oleo e Gas 0 Outros (Industria) 0 0 0
Energia 0 Subtotal 0 1 0
Outros (Industria) 0 Regiao Categoria A Categoria B Categoria C
Total 0 Américas 0 1 0
Américas 0 Asia 0 0 0
Europa, Médio Oriente e Africa 0 Subtotal 0 1 0
Asia 0 Designacgao do Pais Categoria A Categoria B Categoria C
Total 0 Pais Designado 0 0 0
Pais ndo Designado 0 1 0
Subtotal 0 1 0
Consultoria Independente Categoria A Categoria B Categoria C
Sim 0 0 0
Nao 0 1 0
Subtotal 0 1 0
Total 1

Relatério Anual 2017
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Principios do Equador

Quantidade 8 8 15 3 3

Os valores citados acima caracterizam os empreendimentos como de grande porte que, por definigdo, ensejam com-
binagéo de condi¢des favoraveis relacionadas a aspectos econdmicos e estratégicos para estudo, planejamento,
viabilizagao e implantacgao.

Além dos Principios do Equador, adotamos critérios socioambientais na avaliagéo do estudo de limite de crédito de em-
presas e de projetos de investimento. Atualmente, tais procedimentos sao aplicados a empresas ou grupos econdmicos
com Receita Operacional Bruta (ROB) observada ou prevista superior a R$ 200 milhdes e a projetos de investimento
com valor por noés financiado igual ou superior a R$ 2,5 milhdes. Em 2017, foram aplicadas 3.778 avaliagdes para o

estudo de limite de crédito de empresas e 43 avaliagbes de projetos de investimento.

Relatério Anual 2017

FS11: Percentual de ativos sujeitos a triagens ambiental ou social (positiva e negativa)

Por intermédio da BB Gestao de Recursos DTVM S.A., administramos, gerimos e distribuimos fundos e carteiras administradas.
De acordo com o ranking de administragéo de recursos da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros
e de Capitais (Anbima), a BB DTVM encerrou o ano de 2017 com o montante de R$ 864,5 bilhdes em recursos de terceiros
sob administragéo, representando um crescimento de 18,27% no ano. Do total de recursos, R$ 1,4 bilhdo esta alocado em
fundos que possuem caracteristicas socioambientais.

Com relagéo ao percentual total de ativos, o volume de R$ 1,4 bilhao refere-se ao volume total dos fundos com caracteris-
ticas socioambientais administrados pela BB DTVM. No entanto, a BB DTVM realiza uma triagem mais ampla que envolve
um numero maior de ativos que compde a sua carteira total. Em dezembro de 2017, 2,33% do total de ativos da BB DTVM
estava sujeito a triagem positiva.

A fim de atender a Resolugdo Bacen n° 4.327/2014 e também as diretrizes do PRI, a BB DTVM desenvolveu uma meto-
dologia para incorporagao de aspectos ambientais, sociais e de governanga corporativa em suas analises, que se referem
exclusivamente a recursos de terceiros. A metodologia engloba indicadores gerais (estrutura de governanga, aspectos sociais,
ambientais e o posicionamento da empresa com relagdo aos indices de sustentabilidade, assim como seu alinhamento ao
padrao GRI) e indicadores especificos (de acordo com as necessidades de cada area). As avaliagbes sao disponibilizadas aos
gestores para que estes possam aplicar praticas que favorecam a integracéo de temas ambientais, sociais e de governanga
corporativa. Ao término de 2017, a metodologia foi revisada a fim de que o resultado da analise passasse a influenciar dire-
tamente nas decisdes de limite de crédito de divida corporativa. Assim, a partir das revisdes regulares dos limites de crédito,
todos os limites de emissores sofrerdo o impacto da analise. A metodologia tem como base a utilizagéo do filtro positivo/

best-in-class. Atualmente, nao é aplicado filtro negativo.
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FS13: Pontos de acesso em areas com baixa densidade populacional ou economicamente desfavorecidas, discriminados por tipo

Encerramos 2017 com 64,5 mil pontos de atendimento entre rede propria, compartilhada e correspondentes, fazendo-se presente em 99,8% dos municipios brasileiros

Numero de Pontos de Densidade (Numero de Pontos de Variagao no

Atendimento (rede prép.ria + Populacional (hab/km?) Atendimento/Habitante) Numero de I.’ontos

postos de terceiros) x 10.000 de Atendimento

Acre 223 0,005 2,69 (38)
Santa Catarina 2.580 0,073 3,69 (254)
Espirito Santo 1.213 0,087 3,02 (28)
Roraima 3.689 2.330 70,58 (67)
Amazonas 230 2.587 0,57 (7)
Mato Grosso 6.069 3.702 18,15 (113)
Tocantins 598 5.584 3,86 (27)
Amapa 932 5.586 11,68 4
Para 1.406 6.704 1,68 (73)
Mato Grosso do Sul 988 7.597 3,64 (39)
Rondbnia 226 7.601 1,25 0
Piaui 3.638 12.799 11,30 (240)
Goias 2.290 19.933 3,38 (79)
Maranh&o 1.424 21.086 2,03 15
Bahia 4.319 27.048 2,81 135
Minas Gerais 1.084 36.008 0,51 (32)
Rio Grande do Sul 1.309 40.188 1,16 (113)
Parana 2.360 56.799 2,08 (38)
Ceara 2.491 60.611 2,76 (36)
Rio Grande do Norte 5.166 66.424 14,73 (396)
Paraiba 1.360 71.142 3,38 (8)
Pernambuco 1.118 96.359 1,18 45
Sergipe 15.205 104.432 66,45 (448)
Alagoas 975 121.572 2,89 (17)
Sé&o Paulo 573 181.681 0,13 (373)
Rio de Janeiro 441 382.620 0,26 (29)
Distrito Federal 2.058 523.861 6,77 201

Relatério Anual 2017

Em 2017, passamos por reorganizagao institucional, o que promo-
veu adequagdes na rede fisica, em busca de redugao de despesas

e maior eficiéncia operacional.

FS14: Iniciativas para melhorar o acesso dos servigos
financeiros para pessoas desfavorecidas/portadoras
de deficiéncias

Realizamos a adaptagéo fisica de nossas dependéncias (pavimen-
to principal) para garantir a acessibilidade de pessoas com dificul-
dade de locomocéo, deficientes visuais e cadeirantes. Encerramos
2017 com 99,9% dos pavimentos adaptados — as Ultimas unidades
pendentes serao concluidas/adaptadas até o fim de 2018. Também
adquirimos mobiliario para atendimento de pessoas com deficién-
cia, obesos, com 80% das dependéncias beneficiadas até o final de
2017. Entre os itens adquiridos, estéo balcdes, guichés de caixa e
mesas de atendimento acessivel, cadeiras de rodas, suportes para

mapa tatil e mobiliario adaptado para obesos.
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Sumario de

Conteudo GRI

Relatério Anual 2017

Requisito

GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: Divulgagao geral 2016
Perfil Organizacional

Pagina (ou Link) ou Omissao

Verificagdao Externa | Pacto Global

102-1: Nome da organizagédo 3 Sim
102-2: Principais atividades, marcas, . 6~—3 . o .

. Mais informacSes disponiveis Sim
produtos e servigos no Art. 4° do Estatuto Social
102-3: Localizagao da sede da organizagéo 93 Sim
102-4: Localizagao das operagdes 3 Sim
102-5: Controle acionario e forma juridica 3 Sim
da organizagéo -
102-6: Mercados em que a organizagéo atua 93 Sim

Empresa de grande porte.
102-7: Porte da organizagéo Mais informacgdes nas Sim
paginas 5e 6
102-8: Informagdes sobre empregados 786 86 Sim 6 8
e outros trabalhadores
102-9: Cadeia de fornecedores da organizagéo 86 Sim
80
102-10: Mudangas significativas ocorridas na Mais mform agées disponiveis na .
organizagao ou em sua cadeia de fornecedores NE)ta Epr!ca’tlya 2~ Reestrutura- Sim
¢cdes Societarias, no documento
Demonstragdes Contabeis

102-11: Abordagem do principio da precaugéo 56 Nao
102-12: Iniciativas desenvolvidas externamente 93 Sim
102-13: Participagéo em associagdes QBeH Sim

Estratégia

102-14: Declaragao do presidente

11e

Nao

102-15: Principais impactos, riscos e oportunidades

5 R

ﬂ! _21 ﬂ!

e 94

Sim

Etica e Integridade

102-16: Valores, principios, padrées e normas
de comportamento

13
Mais informagdes nas paginas
Quem Somos e

Etica e Integridade

16
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http://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/sobre-nos#/
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Requisito
102-17: Mecanismos de aconselhamento
e preocupacgdes sobre ética

Governanga

Pagina (ou Link) ou Omissao

Verificagao Externa | Pacto Global

16

102-18: Estrutura de governancga 22 e 36 Sim
102-19: Delegacéo de autoridade 2e9%4 Sim
102-21: Consulta aos stakeholders nos temas .

. o . 94 Sim 16
econdmicos, ambientais e sociais
1102:27: Conhecimento coletivo do mais alto 94 e 95 Nao 4
6rgao de governancga
.102-29: Identlflf:agao e gergnmamento dp§ 39695 Sim 16
impactos econdmicos, ambientais e sociais
102-36: Processo adotado para .

: ~ 101 Sim

determinar a remuneragéo
102-38: Razao da remuneragéo total anual 101 Sim

Engajamento de Partes Interessadas

102-40: Lista de grupos de stakeholders 13 Sim

102-41: Acordos de negociagao coletiva 101 Nao 8
102-42: Identificagéo e selegéo de stakeholders 13e 101 Sim

102-43: Abordagem adotada pela organizagéo .

para envolver og stakeholder: ’ ’ 17,23, 24,68 102 Sim

102-44: Principais tdpicos e preocupacdes levantadas 15, 23,68 € 10 Sim

Praticas do Relato

102-45: Entidades incluidas nas demonstragoes

Informagdes disponiveis
na Nota Explicativa
3 — Apresentagao das

financeiras consolidadas Demonstragdes Contabeis Sim
(p. 31), no documento
Demonstracées Contabeis
10.2-4.16: Definicédo do cont.eL.Jdo do relatdrio 1032 106 Sim
e limites dos temas materiais
102-47: Lista dos temas materiais 103 a 106 Sim
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Requisito

Pagina (ou Link) ou Omissao
102-8: pagina 78
202-1: pagina 109
401-1: pagina 114"

Verificagao Externa | Pacto Global

102-48: Reformulagdes de informacdes 401-1: pagina 1142 Nao
403-2: pagina 116
(ver notas 1 e 2 na pagina 114)
N&o houve nenhuma
alteragao no periodo de relato
) - L anterior no que diz respeito a ~
102-49: Alteragées no relatdrio Matriz de Materialidade. Este Nao
ano focamos no relato dos
requisitos essenciais
Nosso Relatério € publicado Nao
102-50: Periodo do relatorio anuaimente e, nesta edigao, N&o
. . ! cobre o periodo de 1° de
102-51: Data do relatdrio anterior mais recente L
102-52: Ciclo de relato do relatério Janeiro a 31 de dezembro de 5
’ 2017. O relatério anterior foi N&o
publicado em 2017
102-53: Contato para perguntas sobre o relatério 106 Nao
102-54: Abordagem do relato de acordo Este refatorio foi elaborado de .
- acordo com a GRI Standards: Sim
com os padroes GRI ~ .
opgéao essencial
102-55: indice de Contetido GRI 139 Sim
102-56: Asseguragao externa 152 Sim

Topicos Materiais

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicacéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 201: Desempenho Econémico 2016

201-1: Valor econdmico direto gerado e distribuido 109 Nao 21571819

201-2: Imphcagoes flnlance|ras e outros r|sco§ N 57658 Sim 13

e oportunidades relacionados a mudancas climaticas
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Requisito

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

Pagina (ou Link) ou Omissao

Verificagao Externa | Pacto Global

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 202: Presenga de Mercado 2016

202-1: Variagao da proporgao do salario mais baixo,
discriminado por género, comparado ao
salario-minimo local

-
(e}

115]8

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicagéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Néao

GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos 2016

203-1: Investimento em infraestrutura

. . 33 Sim 215|719 11
e servigos oferecidos
203-2: Impactos econémicos indiretos significativos 29a31 Sim 1121381017
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Requisito Pagina (ou Link) ou Omissao

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

Verificagao Externa | Pacto Global

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 205: Anticorrupgao 2016

205-1: Operagbes avaliadas quanto

: . - 44 e 109 Sim
a riscos relacionados a corrupgéo
205-2: Cgmunlcagao e trelrlwmento~sobre politicas 41,44, 86, 110 e 111 Sim
e procedimentos sobre anticorrupgdo
205-3: i a
05-3: Casos confirmados de corrupgéo 44 Sim

e medidas tomadas

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicacéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 301: Materiais 2016

301-1: Materiais usados, discriminados
por peso ou volume

718

812

301-2: Materiais usados provenientes de reciclagem

8|12

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 302: Energia 2016

302-1: Consumo de energia dentro da organizagao 90e 112 Sim 7|8 718112113
302-3: Intensidade energética 12 Nao 8 718112113
302-4: Redugéo do consumo de energia e 112 Sim 819 718112113
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143



Requisito

Padroes Ambientais

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

Pagina (ou Link) ou Omissao

Verificagao Externa | Pacto Global

103-1: Explicagéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagcdo da abordagem de gestao 107 e 108 Néao

GRI 303: Agua 2016

303-1: Total de retirada de agua por fonte

718 | 6

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 305: Emissoes 2016

305-1: Emissdes diretas de gases

Informacao indisponivel - os

. N&o 7|8 31121131415

de efeito estufa — Escopo 1 dados serao divulgados na | 112113141
305-2: Emissdes indiretas de gases versdo online do Relatério _
de efeito estufa — Escopo 2 Anual 2017 em maio de 2018 Nao [ 3[12]13[14]15
305-3: Outras emlssoes indiretas N&o 718 3112(13] 14 [ 15
de gases de efeito estufa — Escopo 3 Informagao indisponivel - os
305-4: Intensidalde de emissdes dado~s seré.o divulgados, r.1a N&o 8 13114 [ 15
de gases de efeito estufa versao online do Relatério

-5:R 5 iss Anual 2017 em maio de 2018
305-5: Redugéo de emissdes N&o 819 1311415

de gases de efeito estufa
GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 306: Efluentes e Residuos 2016

306-2: Peso total de residuos, discriminado
por tipo e método de disposigao

8 316]12]14

Relatorio Anual 2017 [ IR TP
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Requisito

Padroes Sociais

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

Pagina (ou Link) ou Omissao

Verificagao Externa | Pacto Global

103-1: Explicagéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagcdo da abordagem de gestao 107 e 108 Néao

GRI 401: Emprego 2016

401-1: Novas contratagdes de colaboradores e turnover |

5|8

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 402: Relagoes Trabalhistas 2016

402-1: Prazo minimo de notificagdo
sobre mudancas operacionais

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicagéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 403: Saude e Seguranga Operacional 2016

403-1: Representatividade dos trabalhadores

i . , 84,85e 116 Nao 8
nos comités formais de saude e seguranca
403-2: Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo e nimero de obitos 85e116a 118 Sim 3|8
relacionados ao trabalho
Relatoério Anual 2017 W | TR TTT R PR P PRI P P P ]
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Requisito

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

Pagina (ou Link) ou Omissao

Verificagao Externa | Pacto Global

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 404: Treinamento e Educacao 2016

404-1: Numero médio de horas de treinamento

83,84, 118 e 119 Sim 41518
por ano por empregado
404-3: Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de 81,82, 119 e 120 Néao 5|8

desenvolvimento de carreira

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

es 2016

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidad

405-1: Diversidade de 6rgaos de governanga
e empregados

Sim

5|8

405-2: Razdo matematica entre o salario
e remuneracao base para mulheres e homens

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

Sim

51810

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 406: Nao Discriminagao 2016

406-1: Incidentes de discriminacdo e medidas
corretivas tomadas

Sim

5|8|16

Relatério Anual 2017
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Requisito

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

Pagina (ou Link) ou Omissao

Verificagao Externa | Pacto Global

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 407: Liberdade de Associacao e Negociacao

407-1: Operagoes e fornecedores identificados
em que o direito de exercer a liberdade de
associagao e a negociagao coletiva possa
estar sendo violado

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

Coletiva 2016

59,60, 123 e 124

103-1: Explicacéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 408: Trabalho Infantil 2016

408-1: Operagoes e fornecedores identificados
como de risco para a ocorréncia de casos
de trabalho infantil

59,60, 123 e 124

8|16

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicagéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim

103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim

103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 409: Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo 2016

409-1: Operagoes e fornecedores identificados

como de risco significativo para a ocorréncia 9, 60, 123 e 12 Nao 8

de trabalho forgado ou analogo ao escravo

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

Relatorio Anual 2017 | e R R LR RELRERLE
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Requisito

Pagina (ou Link) ou Omissao

Verificagao Externa | Pacto Global

103-1: Explicacéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagéo da abordagem de gestao 107 e 108 Néao

GRI 410: Praticas de Seguranga 2016

410-1: Pessoas que trabalham com seguranca
que receberam treinamento nas politicas ou
procedimentos da organizagao relativos

a direitos humanos

16

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicagéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 412: Avaliagao de Direitos Humanos 2016

412-1: Operagdes que foram sujeitas a revisdes

L . C 123 e 124 Sim
ou avaliagbes de impacto em direitos humanos
412-2: Treinamento dos colaboradores em politicas .
. . o 124 Sim
e procedimentos relacionados a direitos humanos
412-3: Acordos e contratos de investimentos 56 € 60
significativos que incluem clausulas de direitos Risco Socioambiental) Formu- Sim

humanos ou que foram submetidos a avaliagao
em direitos humanos

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

lario de Referéncia — Secéo 8

103-1: Explicagéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 413: Comunidades Locais 2016

413-1: Operagbes com programas implementados
de engajamento da comunidade local, avaliagao
de impactos e desenvolvimento local

—
N
a
[©]

—
N
[e)]

Sim

Relatorio Anual 2017 [ TP
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Requisito Pagina (ou Link) ou Omissao

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

Verificagao Externa | Pacto Global

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 414: Avaliagao Social em Fornecedores 2016

414-1: Novos fornecedores que foram selecionados
com base em critérios sociais

414-2: Impactos sociais negativos na cadeia
de suprimentos e agbes tomadas

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicacéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 416: Saude e Seguranga do Cliente 2016

416-1: Avaliagéo dos impactos de saude e seguranga
do produto e categorias de servigo nos clientes

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicagéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Néao

GRI 417: Rotulagem de Produtos e Servigos 2016

417-2: Casos de ndo conformidade relativo

. - . 126 Nao 16
a informacao e rotulagem de produtos e servigos
417-3: C.asos~ de ndo conformldade em relagéo 126 NAo 16
a comunicagdes de marketing
Relatoério Anual 2017 W | TR TTT R PR P PRI P P P ]
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Requisito

Pagina (ou Link) ou Omissao

Verificagao Externa | Pacto Global

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

418-1: Queixas comprovadas relativas a violagdo
de privacidade e perda de dados de clientes

16

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo 107 e 108 Nao

GRI 419: Conformidades Socioeconémicas 2016

419-1: Nao conformidade com leis e regulamentos
nas areas econdmicas e sociais

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicacéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagéo da abordagem de gestao 107 e 108 Néo

Portfélio de Produtos

FS6 - Porcentagem da carteira para linhas de negdcios
por regido especifica, tamanho (e.g., micro,
meédio, grande) e por setor.

Sim

11819

FS7 - Valor monetario de produtos e servigos
desenvolvidos para entregar um beneficio social
especifico para cada linha de negdcio,
discriminada por propdsito.

—
~
(]

—
W
~

Sim

11819]10] 11

FS8 - Valor monetario de produtos e servigos
desenvolvidos para entregar um beneficio
ambiental especifico para cada linha de negdcio,
discriminada por propésito.

—
~
Q

| —
|<.o
=

Sim
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Requisito Pagina (ou Link) ou Omissao

Verificagao Externa | Pacto Global

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

G4: Auditoria

FS9 - Cobertura e frequéncia das auditorias para avaliar
a implantagéo de politicas socioambientais
e procedimentos de avaliagéo de risco

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

Sim

103-1: Explicacéo da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Néao

G4: Controle Acionario Ativo

FS10 - Porcentagem e numero de empresas mantidas
no protifélio da organizagdo com as quais a

L - . . 135a 137 Sim 10
organizagao interage sobre questdes ambientais
ou sociais
FS11 - Percentual de ativos sujeitos a triagens 137 Sim 10

ambiental ou social (positiva e negativa).

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

103-1: Explicagao da materialidade e seu limite 103 a 108 Sim
103-2: Abordagem de gestéo e seus componentes 107 e 108 Sim
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 107 e 108 Nao

G4: Comunidades Locais

FS13 - Pontos de acesso em areas com baixa
densidade populacional ou economicamente
desfavorecidas, discriminados por tipo

718

118110

FS14 - Iniciativas para melhorar o acesso
dos servigos financeiros para pessoas
desfavorecidas/portadoras de deficiéncias

Sim

118110

Relatério Anual 2017
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102-56: Asseguracao externa

Banco do Brasil S.A.

Relatorio de asseguragéo limitada dos auditores independentes
KPMG Auditores Independentes

SBS - Qd. 02 - Bl. Q - Lote 03 - Salas 708 a 711

Edificio Jodo Carlos Saad

70070-120 - Brasilia/DF - Brasil

Caixa Postal 8587 - CEP 70312-970 - Brasilia/DF - Brasil

Telefone +55 (61) 2104-2400, Fax +55 (61) 2104-2406

www.kpmg.com.br

Relatério de asseguracao limitada dos auditores independentes

Ao

Conselho de Administragéo, aos Acionistas e aos Administradores do
Banco do Brasil S.A.

Brasilia - DF

Introdugéo
Fomos contratados pelo Banco do Brasil S.A. (Banco do Brasil) para apresentar nosso relatorio de asseguragao limitada
sobre a compilagédo das Informagdes relacionadas com Sustentabilidade e Responsabilidade Social divulgadas no Relatério

Anual do Banco do Brasil, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

Responsabilidades da administragcdo do Banco do Brasil

A administragdo do Banco do Brasil é responsavel pela elaboracao e apresentagéo de forma adequada das Informacdes
constantes do Relatério Anual de acordo com as diretrizes para o Relatério de Sustentabilidade da Global Reporting Initia-
tive - GRI Standards e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao dessas

informacdes livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informagdes constantes do Relatério Anual, com base no trabalho
de asseguragao limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de
Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragéo Diferente de Auditoria e Reviséo),
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela
Federagao Internacional de Contadores, aplicaveis as informagdes nao histoéricas. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga

limitada de que as informacdes constantes do Relatdrio Anual, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgdes relevantes.
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Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO
3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de indagagdes a administragéo do
Banco do Brasil e outros profissionais do Banco do Brasil que estéo envolvidos
na elaboragao das informacdes constantes do Relatério Anual, assim como
pela aplicacdo de procedimentos analiticos para obter evidéncia que nos pos-
sibilite concluir na forma de asseguracgéao limitada sobre as informagdes de
sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracéo limitada
requer, também, a execugao de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as
informagdes constantes do Relatério Anual, tomadas em conjunto, podem
apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos
aspectos relativos a compilagdo e apresentacéo das informagdes constan-
tes do Relatorio Anual e de outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideracao sobre areas onde distor¢des relevantes poderiam existir. Os

procedimentos compreenderam:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de
informacgdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a elaboragédo das informagdes
constantes do Relatorio Anual do Banco do Brasil;

b) O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a
compilagéo dos indicadores através de entrevistas com os gestores respon-
saveis pela elaboracéo das informacgoes;

c) Aplicagéo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas
e indagagdes sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os
indicadores divulgados nas informacées constantes do Relatorio Anual; e

d) Confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragoes

financeiras e/ou registros contabeis.
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Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura de elabo-
racdo do Relatdrio de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative aplicavel na elaboragéo das informagdes constantes

do Relatério Anual.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa concluséo na

forma limitada.

Alcance e limitagbes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragao limitada sdo substancialmente menos extensos do que aque-
les aplicados em um trabalho de asseguracéo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informagdes constantes
do Relatorio Anual. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que tomamos conhecimento de todos os
assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguragao que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivésse-
mos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter identificados outros assuntos e eventuais
distor¢bes que podem existir nas informagdes constantes do Relatério Anual. Dessa forma, ndo expressamos uma opiniéo

sobre essas informagoes.

Os dados néo financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a diver-
sidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacées qualitativas de materialidade,

relevancia e precisdo dos dados estéo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.

Adicionalmente, néo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, e nem em relagéo a

projecdes futuras e metas.

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagao de procedimentos de asseguracao limitada sobre as informagdes de susten-
tabilidade divulgadas no Relatorio Anual do Banco do Brasil, ndo incluindo os dados referentes as emissdes de gases de
efeito estufa, nem a avaliagéo da adequacgéao das suas politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informa-
¢oes constantes do Relatorio Anual 2017, nao foram compiladas, em todos
os aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes para Relatério de Sus-
tentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards.

Brasilia, 26 de abril de 2018

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-DF

Marcelo Faria Pereira
Contador CRC RJ-077911/0-2

KPMG Auditores Independentes

SBS - Qd. 02 - BI. Q - Lote 03 - Salas 708 a 711

Edificio Jodo Carlos Saad

70070-120 - Brasilia/DF - Brasil

Caixa Postal 8587 - CEP 70312-970 - Brasilia/DF - Brasil
Telefone +55 (61) 2104-2400, Fax +55 (61) 2104-2406

www.kpmg.com.br
Ao Conselho de Administragédo, aos Acionistas e aos Administradores

do Banco do Brasil S.A.
Brasilia - DF

Brasilia, 26 de abril de 2018

Em conexdo com os nossos trabalhos relacionados a emisséo de Relatdrio de Asseguracgao Limitada dos Auditores Inde-

pendentes sobre as informacées de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual do Banco do Brasil SA, referente ao

exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, declaramos que a KPMG Auditores Independentes € independente em relagao

ao Banco do Brasil S.A. e ndo houve conflito de interesse no processo de verificacdo de dados ambientais e sociais relativo

as informagdes de sustentabilidade de acordo com as regras da Federagao Internacional de Contadores (IFAC), do Codigo

de Etica e regra local Resolugao CFC 1.312/10.

Atenciosamente,

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-DF

Marcelo Faria Pereira
Contador CRC RJ-077911/0-2
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