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SINTESE DA PESQUISA poupa
fempo

Obieti
Avaliar o atendimento do Posto Poupatempo, identificar o grau de satisfacdo da
utilizacdo de servicos, canais de informacdo e sugestdes de melhorias dos usudrios.

Metodologia
Entrevistas individuais junto aos usudrios do Posto do Poupatempo.

Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada entre os dias 27 de novembro e 2 de dezembro de 2017
e foi distribuida ao longo do dia, cobrindo diferentes turnos. A execucdo das entrevistas
ocorreu através de um Aplicativo eletrénico especial para coleta dos dados.

Publico Alvo

Usudrios dos postos e servicos do Poupatempo com idade acima de 17 anos.

*Os dados dos anos anteriores foram disponibilizados pelo contratante.



AMOSTRA EXECUTADA

Interior

Postos Amostra

Americana 134
Aracatuba 100
Araras 100

Barretos 100

Bebedouro 100

Botucatu 124

Campinas centro 103

Carapicuiba 100

Postos Amostra

Fernandopolis 103

Guaratingueta 105

ltapetininga 119
ltu 100
Jahu 103

Limeira 112

Mogi Guagu 100

Ourinhos 100

i

Postos Amostra

Piracicaba 103

Registro 120

Rio Claro 114

S&o Jodo da Boa Vista 108

Sdo José dos campos 100

Sorocaba 100

Taubaté 129

Votuporanga 100



AMOSTRA EXECUTADA

Grande SP

Postos Amostra

Cotia 116

Grande Sao Paulo 102

ltfaquaquecetuba 116

Mogi das Cruzes 110

Osasco 111

Sdo Bernardo do campo 108

Tabodo da Serra 103

Litoral

Postos Amostra

Guaruja

Santos

fempo

Capital

Postos Amostra

ltfaquera 100

Santo Amaro 117




RESULTADOS GERAIS poupa
fempo

Com base nos dados da pesquisa percebe-se que a avaliagcdo positiva do

Poupatempo permanece em alta com indice positivo de 98% (Método de escala
agregada, desconsiderando NS/NR).

Observa-se que 83% dos entrevistados do Litoral afirmaram que houve melhoria dos
servicos, na Capital 76%, na Grande Sao Paulo 74% e no Interior 70%.

Conforme a evolucdo da pesquisa observamos que 77% dos entrevistados utilizaram os

servicos Poupatempo por mais de duas vezes.






CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

fempo

PERIODO DA REALIZAGAO DA ENTREVISTA

D

TEMPO NO POUPATEMPO

Maisde2h. W 1,90%
De1h30a2h; W 1,10%
De lha1h30; [ 2.80%
De40min.alh; M 5,30%
e 20min. a40min.;

I 24,10%

Menosde 20min.; I 64,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
DIA DA SEMANA
25,00%
20,10%
20,00% 18,90% 18,80%
16,50% 16,80%

15,00%
10,00% 8,90%
- .
0,00%

Segunda-feira Tercga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
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CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Tempo por regido

Grande S3o Paulo

43% 1,5% 3,9%
,3%

Capital

= Menos de 20 min.;
= De 20min. a40min.;
« De 40min. a 1h;

= De 1h a1h30;

= De 1h30a2h;

= Mais de 2h.

= Menos de 20 min.;
» De 20min. a40min.;

= De 40min. alh;
» De 1h a 1h30;

« De 1h30 a 2h;
= Mais de 2h.

4,4%

,8%
2,2% 15%

Interior

fempo

= Menos de 20 min.;
» De 20min. a40min.;
= De 40min. a 1h;

= De 1h a1h30;

= De 1h30a2h;

= Mais de 2h.

= Menos de 20 min.;
» De 20min. a40min.;

= De 40min. a 1h;
» De 1h a 1h30;

» De 1h30 a 2h;
» Mais de 2h.




CARACTERISTICAS DA AMOSTRA poupa
fempo

Tempo por regido

Grande Sao Paulo Interior
Maisde2h. [l 3,9% Mais de 2h. 0,5%
De1h30a2h; | 1,5% De1h30a2h; | 0,8%
Delha1h30; [ 43% Delha1h30; [J 22%
De 40min.alh; [ 64% De4omin.a1h; [ 44%
De 20min. a40min.; I 23.1% De 20min. a4omin.; | NG 23.0%

Menos de 20min; I 55, 7% Menos de 20min.; [ co.1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 00%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%  80,0%
Capital Litoral
Maisde2h. | o.9% Maisde2h. = 0,2%
De1h30a2h; [ 4.0% De 1h30a2h;  0,0%
Deiha1h3o; [ 5.9% De1ha1h30; | 0,7%
De4omin.a1h;  [NEGE 2% Dedomin.a1h; [N 7.0%
e 20min.a4omin.; (NN 25.0% De 20min. a40min.;
Menosde 20min. [ <5.1% Menos de 20 min,
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0%  70,0%

<S>




Perfil dos entfrevistados




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

i

Género

Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino

Andradina Presidente Prudente

Araraquara Indaiatuba Ribeirdo Preto

Santo Amaro

Barretos Itaquera

Bebedouro S&o Carlos




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Género

45,0%
46,3%
Feminino
46,6%
46,0%
55,0%
53,7%
Masculino
53,4%
54,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m 2014 m2015 m20l16 m2017

<5




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

i

Faixa etdria

Postos Del6al7anos Del8a24anos De25a29anos De30a39anos Ded40ad49anos De50ab59anos De60abdanos De 65 anosoumais

Andradina 0,0% 13,9% 12,9% 20,8% 21,8% 17,8% 8,9% 4,0%

Araraquara 0,0% 6,6% 4,1% 29,5% 13,9% 18,0% 12,3% 15,6%

Assis 0,0% 6,0% 8,0% 14,0% 20,0% 26,0% 9,0% 17,0%

Barretos 0,0% 12,0% 16,0% 19,0% 19,0% 13,0% 6,0% 15,0%

Bebedouro 0,0% 17,0% 16,0% 20,0% 23,0% 11,0% 6,0% 7,0%

Botucatu ,8% 8,9% 13,7% 21,0% 25,8% 16,9% 3,2% 9,7%

Caieiras 2,0% 5,0% 3,0% 24,0% 20,0% 27,0% 10,0% 9,0%

Campinas Shopping 1,9% 14,2% 14,2% 34,0% 17,9% 9,4% 6,6% 1,9%

Carapicuiba 1,0% 18,0% 7,0% 18,0% 29,0% 13,0% 6,0% 8,0%

Cidade ademar 3,7% 13,9% 20,4% 23,1% 22,2% 9,3% ,9% 6,5%

Diadema 0,0% 12,0% 10,0% 25,0% 21,0% 16,0% 9,0% 7,0%

Fernandopolis 1,0% 13,6% 7,8% 23,3% 13,6% 15,5% 11,7% 13,6%

<S5



PERFIL DOS ENTREVISTADOS

i

Faixa etdria

Postos De 16 a17 anos De 18 a 24 anos De 25 a 29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos De 50 a 59 anos De 60 a 64 anos De 65 anos ou mais

Guaruja 1,0% 4,0% 2,0% 56,0% 11,0% 16,0% 5,0% 5,0%

Indaiatuba 1,0% 18,0% 8,0% 23,0% 20,0% 14,0% 6,0% 10,0%

Itapeva 0,0% 8,0% 6,0% 33,0% 29,0% 12,0% 5,0% 7,0%

Itaquera 3,0% 8,0% 9,0% 30,0% 20,0% 17,0% 11,0% 2,0%

Jacarei ,8% 6,6% 13,2% 19,0% 25,6% 18,2% 11,6% 5,0%

Jundiai 3,0% 3,0% 8,0% 20,0% 16,0% 18,0% 14,0% 18,0%

Limeira 0,0% 7,1% 2,7% 12,5% 16,1% 24,1% 13,4% 24,1%

Marilia 1,0% 12,0% 13,0% 22,0% 28,0% 12,0% 3,0% 9,0%

Mogi das Cruzes ,9% 5,5% 5,5% 11,8% 17,3% 15,5% 18,2% 25,5%

Osasco 0,0% 15,3% 8,1% 21,6% 21,6% 21,6% 8,1% 3,6%

Penapolis 3,6% 10,8% 9,9% 13,5% 18,9% 25,2% 9,0% 9,0%

Piracicaba 0,0% 9,7% 17,5% 22,3% 17,5% 10,7% 8,7% 13,6%

<S5




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

i

Faixa etdria

Postos De 16 a17 anos De 18 a 24 anos De 25 a 29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos De 50 a 59 anos De 60 a 64 anos De 65 anos ou mais

Presidente Prudente 2,0% 15,0% 12,0% 28,0% 28,0% 9,0% 4,0% 2,0%

Ribeirdo Preto 0,0% 14,5% 10,0% 16,4% 15,5% 11,8% 10,9% 20,9%

Santo Amaro 2,6% 21,4% 17,9% 23,1% 15,4% 12,0% 6,0% 1,7%

Santos 1,0% 11,9% 21,8% 24,8% 9,9% 14,9% 9,9% 5,9%

Sdo Carlos 2,0% 15,0% 11,0% 29,0% 20,0% 8,0% 7,0% 8,0%

Sdo José do Rio Preto 3,0% 12,0% 12,0% 23,0% 21,0% 14,0% 5,0% 10,0%

Sé 0,0% 12,4% 7,4% 28,1% 20,7% 14,0% 9,1% 8,3%

Sorocaba 2,0% 18,0% 8,0% 29,0% 14,0% 14,0% 9,0% 6,0%

Tabodo da Serra 0,0% 30,1% 31,1% 20,4% 15,5% 2,9% 0,0% 0,0%

Taubaté 3,1% 3,1% 9,3% 14,0% 14,0% 20,9% 14,0% 21,7%

Votuporanga 1,0% 8,0% 5,0% 24,0% 19,0% 23,0% 7,0% 13,0%

l'ﬁ|




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Faixa etdria

FAIXA ETARIA

Acimade 41 anos

54,5%
37,0%
37,8 %
De 26 a40anos
19,0%
Até 25anos
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m 2014 m2015 m2016 m2017
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

i

Escolaridade

Até ensino Ensino Até ensino Ensino Até ensino Ensino
Postos fundamental medp/ Postos fundamental medlq/ Postos fundamental medp/
Superior Superior Superior

Andradina 55,4% 44,6% Guaruja 89.0% 11,0%  Presidente Prudente 25,0% 75,0%

Araraquara 17.2% 82,8% Indaiatuba 24,0% 76,0%  Ribeirdo Preto 35,5% 64,5%

ASSis 26,0% 74,0% ltapeva 38,0% 62,0% Santo Amaro 23,1% 76,9%

Barretos 24,0% 76,0% lfagquera 27,0% 73,0%  Santos 18.8% 81.2%

Bebedouro 21,0% 79,0% Jacarei 19,0% 81,0% Sdo Carlos 25,0% 75,0%

Botucatu 24,2% 75,8% Jundiai 30,0% 70,0% Sdo José do Rio Preto 38,0% 62,0%

Caieiras 24,0% 76,0% Limeira 28,6% 71,4%  Sé 19.8% 80,2%

Campinas Shopping 13.2% 86.8% Mairilia 21.0% 79.0%  Sorocaba 23,0% 77.0%

80.0% Mogi das Cruzes 39.1% 60,9%  Tabodo daSerra 9.7% 90,3%

Carapicuiba 20,0%

Cidade ademar 17.6% 82.4% Osasco 18,9% 81,1% Taubaté 24,8% 75,2%

Diadema 26,0% 74,0% Penapolis 43,2% 56,8%  Votuporanga 34,0% 66,0%

Fernandopolis 28,2% 71.8% Piracicaba 38.8% 61.2%

g ‘




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Escolaridade

ESCOLARIDADE

31,0%
Até fudamental

28,6%

71,7%

Ensino médio / superior
72,2%

71,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

m 2014 m2015 m2016 m2017




PERFIL DOS ENTREVISTADOS poupa
fempo

Renda individual

Postos Até 2 SM De2a5SM Acima de 5 SM NS / NR
Andradina 60,2% 15,3% 41% 20,4%
Araraquara 33.9% 23,1% 10,7% 32.2%
ASsSis 47 ,4% 33,7% 10,5% 8.4%
Barretos 59,6% 28,3% 1,0% 11,1%
Bebedouro 57.0% 28,0% 2,0% 13.0%

Botucatu 35,5% 36,3% 121% 16,1%

Caieiras 47 ,0% 19,0% 3,0% 31,0%

Campinas Shopping 59.6% 13.1% 8.1% 19.2%

Carapicuiba 88.7% 5.2% 0.0% 6.2%

Cidade ademar 81.9% 17.1% 1,0% 0.0%

Diadema 35,7% 14,3% 1,0% 49,0%

Fernandopolis 50,0% 24,5% 5,9% 19.6%




PERFIL DOS ENTREVISTADOS poupa
fempo

Renda individual

Postos Até 2 SM De2a5SM Acima de 5 SM NS / NR
Guaruja 70,3% 9.9% 1.1% 18,7%
Indaiatuba 33,0% 15,0% 0.0% 52,0%
ltapeva 45,9% 15,3% 0,0% 38.8%
ltaquera 82,5% 14,4% 1.0% 21%
Jacarei 43,3% 15,0% 0.8% 40,8%
Jundiai 53,6% 35,1% 0,0% 11,3%

Limeira 57.7% 15,4% 0.0% 26,9%

Marilia 67.0% 29,0% 4,0% 0,0%

Mogi das Cruzes 61,7% 34,0% 1.1% 3.2%

Osasco 63,0% 12,3% 8,6% 16,0%

Penapolis 32,9% 3.5% 2,4% 61.2%

Piracicaba 5,9% 2.0% 0,0% 92.1%




PERFIL DOS ENTREVISTADOS poupa
fempo

Renda individual

Postos Até 2 SM De2a53M Acima de 5 SM NS / NR
Presidente Prudente 36,7% 22,4% 2,0% 38.8%
Ribeirdo Preto 2,7% 0.0% 0.0% 97.3%
Santo Amaro 40,0% 27.0% 10,4% 22,6%
Santos 59,4% 19.8% 2,0% 18,8%
Sdo Carlos 54,0% 23,0% 5,0% 18,0%
Sdo José do Rio Preto 91.8% 2,0% 0.0% 6,1%

Sé 48,3% 20,7% 11,2% 19.8%

Sorocaba 26,3% 5,3% 0.0% 68,4%

Tabodo da Serra 54,4% 25,2% 1,0% 19,4%

Taubaté 15,0% 9.7% 0,9% 74,3%

Votuporanga 37.4% 7.1% 2,0% 53,5%




PERFIL DOS ENTREVISTADOS m
Renda individual

N3dosabe - 2,60%

Mais de 20 SM (mais de R$ 21.524,00) | 0,10%
Mais de 10 a 20 SM (de R$ 10.762,01a RS 21.524,00) l 0,60%

Mais de 5 a 10 SM (de RS 5.381,01a R$ 10.762,00) - 2,60%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

<5




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

i

Ocupacao

Aposentado/pensio Autdnomo/profissi Empregadode empresa Empresario/empreg Funcionario

Postos nista onal liberal Desempregado Dona de casa privada ador Estudante piblico Militar
Andradina 12,9% 15,8% 2,0% 18,8% 30,7% 3,0% 2,0% 14,9% 0,0%
Araraquara 18,0% 5,7% 16,4% 6,6% 48,4% 1,6% 1,6% 1,6% 0,0%
Assis 18,0% 12,0% 5,0% 3,0% 58,0% 1,0% 1,0% 2,0% 0,0%
Barretos 15,0% 21,0% 6,0% 4,0% 42,0% 5,0% 1,0% 6,0% 0,0%
Bebedouro 11,0% 19,0% 10,0% 3,0% 36,0% 8,0% 3,0% 10,0% 0,0%
B 80K 240% 50% 0% 280% 150 00%  30%  00%
Botucatu 16,9% 20,2% 7,3% 4,0% 31,5% 5,6% 2,4% 12,1% 0,0%
Caieiras 16,0% 19,0% 16,0% 9,0% 18,0% 2,0% 4,0% 16,0% 0,0%

Campinas Shopping 2,8% 7,5% 15,1% 1,9% 58,5% 12,3% 0,0% 1,9% 0,0%

Carapicuiba 6,0% 23,0% 13,0% 10,0% 34,0% 1,0% 9,0% 4,0% 0,0%

Cidade ademar 6,5% 21,3% 24,1% 5,6% 34,3% ,9% 4,6% 2,8% 0,0%

Diadema 10,0% 21,0% 19,0% 11,0% 28,0% 4,0% 2,0% 5,0% 0,0%

Fernandopolis 20,4% 26,2% 3,9% 3,9% 24,3% 8,7% 2,9% 9,7% 0,0%




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

i

Ocupacao

. Empregadode L. L
A tad Aut f E F

Postos posgn E.] o/pens _u .onom.o/pro Desempregado Dona decasa empresa mpresario/em Estudante unelopano Militar

ionista issionalliberal . pregador publico

privada

Guaruja 3,0% 67,0% 1,0% 3,0% 21,0% 2,0% 3,0% 0,0% 0,0%
Indaiatuba 7,0% 19,0% 14,0% 7,0% 42,0% 1,0% 10,0% 0,0% 0,0%
Itapeva 14,0% 22,0% 7,0% 19,0% 22,0% 5,0% 0,0% 11,0% 0,0%
Itaquera 17,0% 22,0% 20,0% 8,0% 24,0% 1,0% 6,0% 2,0% 0,0%
Jacarefi 10,7% 13,2% 20,7% 11,6% 39,7% 1,7% 1,7% ,8% 0,0%

Jundiai 27,0% 2,0% 14,0% 8,0% 43,0% 5,0% 0,0% 1,0% 0,0%

Limeira 44,6% 14,3% 5,4% ,9% 26,8% 5,4% 1,8% ,9% 0,0%

Marilia 13,0% 13,0% 19,0% 6,0% 35,0% 4,0% 6,0% 3,0% 1,0%

Mogi das Cruzes 39,1% 6,4% 23,6% 11,8% 16,4% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0%

Osasco 8,1% 10,8% 6,3% 1,8% 55,0% 13,5% 1,8% 2,7% 0,0%

Penapolis 19,8% 18,9% 6,3% 9,9% 32,4% 3,6% 3,6% 5,4% 0,0%

Piracicaba 10,7% 6,8% 20,4% 4,9% 49,5% 4,9% 0,0% 2,9% 0,0%

<S5




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

i

Ocupacao

o Empregadode L. S
Aposentado/pen Auténomo/prof Empresario/em Funcionario
Postos P L /p L . /p Desempregado Dona decasa empresa P / Estudante L Militar
sionista issional liberal orivada pregador publico

Presidente Prudente 4,0% 14,0% 18,0% 2,0% 45,0% 7,0% 3,0% 7,0% 0,0%

Ribeirdo Preto 28,2% 10,0% 24,5% 5,5% 11,8% 7,3% 0,0% 12,7% 0,0%

Santo Amaro 6,0% 14,5% 35,0% 4,3% 28,2% 1,7% 6,8% 3,4% 0,0%

Santos 6,9% 21,8% 9,9% 19,8% 34,7% 1,0% 5,0% 1,0% 0,0%

Sdo Carlos 9,0% 22,0% 6,0% 9,0% 42,0% 3,0% 5,0% 4,0% 0,0%

Sdo José do Rio Preto 16,0% 19,0% 24,0% 18,0% 20,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0,0%

Sé 13,2% 19,8% 28,1% 1,7% 29,8% 1,7% ,8% 5,0% 0,0%

Sorocaba 14,0% 14,0% 24,0% 13,0% 26,0% 1,0% 6,0% 2,0% 0,0%

Tabodo da Serra 1,9% 23,3% 7,8% 1,9% 58,3% 0,0% 5,8% 1,0% 0,0%

Taubaté 33,3% 17,8% 4,7% 7,0% 20,2% 7,8% 5,4% 3,1% ,8%

Votuporanga 21,0% 29,0% 7,0% 4,0% 24,0% 5,0% 3,0% 6,0% 1,0%

a|




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Ocupacao

OCUPACAO

Estudante _ 3,10%
Dona decasa _ 7,30%

Militar | 0,10%

Funcionario publico 5,60%

usnomo/orofisionaivera [ :¢ 20

Empresario/empregador

4,50%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
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Servicos Poupatempo




SERVICOS poupa

fempo

Servicos mais utilizados

Os servicos 3 mais procurados pelos entrevistados nas visitas ao Poupatempo se mantém os mesmos dos

ultimos 2 anos. A emissao de RG (12 e 22 vias) mantém a lideranca na procura com 31,5% elevando o

indice do ano anterior (30%), em seguida temos a emissao do CRLV (Licenciamento de veiculo) com 28%,
seguindo para os servicos de CNH (Carteira de habilitacao) 14,3%.
Analisando a quantidade de servicos procurados por visita é possivel observar que o percentual de

C ) . . .
essoas que procuram pelo Poupatempo para realizacao de apenas 1 servico diminuiu 2% em relacao ao

ano de 2016 de 94% para 92%.




SERVICOS poupa
fempo

Servicos mais utilizados

RG (12 e 22vias) 31,5%
Emissdodo CRLY/ Licenciamentode veiculo | 25,0%
CNH(outros) [ 1¢,3%
cnH2via I ¢7%
Outros D 7%

Transferénciade veiculo [N 2.8%

Servigos do TRE (Titulo eleitoral) |G 2.7%

Seguro Desemprego [ 26%
Atestado de Antecedentes Criminais (AAC) l 1,5%
Servigos da SABESP (conta de agua) l 1,5%
Emissdo de Carteirade Trabalho B 14%

Servigos da Prefeitura (IPTU e outros) 1,1%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Qual(is) tipo(s) de servico(s) o(a) sr(a) veio procurar hoje, neste local?
(Espontdnea - resposta multipla)
* = servicos com agendamento prévio ou realizadospelainternet.

29




SERVICOS

Quantidade de servicos procurados na visita

100%

95% 94%

92%

87% “

89%
90% 87%  87%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0

10% 1% 10% 11%
7%
4% >%
.l. m B — oy
% - _ N — _ I
1Servico 2 Servigos 3 Servigos ou mais

H2011 ®2012 ®2013 H2014 ®2015 E2016 E2017

Quantidade de servicos procurados na visita — Geral Qual(is) tipo(s) de servigo(s)o(a)
sr(a) veio procurar hoje, neste local? (Espontdnea— respostamultipla)




SERVICOS poupa
fempo

Quantidade de servicos procurados na visita por regido

0,0% . . . 4 servigos
1servigo 2 servigos 3 servigos .
| 0,4% ou mais
4 servigos ou mais
\ 0,2% _
Grande S3o Paulo 92,5% 6,6% 0,9% 0,0%
0'7% _
) 0,7%
3servigos .
0,9% Litoral 92,8% 6,5% 0,7% 0,0%
I 1,5%
6,5%
5,9%
2 servigos

6,6%
8,8%

92,8%
92,9%
92,5%
89,5%

1servigo

0,0% 10,0% 20,0%  30,0% 40,0%  50,0% 60,0%  70,0% 80,0%  90,0%  100,0%

. . Crande S50 Paul Canital Quial(is) tipo(s) de servigo(s) o(a) sr(a) veio procurar hoje, nestelocal?
WLitoral Minterior MGrandesaoPaulo M (Capita (Espontanea — resposta multipla)
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SERVICOS

i

Quantidade de servicos procurados na Visita por posto

Postos 1 servico 2 servicos 3 servicos 4 ou mais servicos
Andradina 97.0% 3,0% 0,0% 0,0%
Araraquara 95,9% 4,1% 0.0% 0,0%

AsSis 97.0% 3,0% 0,0% 0,0%
Barretos 93,0% 7.0% 0,0% 0,0%
Bebedouro 92,0% 8,0% 0,0% 0,0%

Botucatu 89,5% 9.7% 8% 0,0%

Caieiras 99,0% 1,0% 0,0% 0,0%

Campinas Shopping 96,2% 3.8% 0.0% 0.0%

Carapicuiba 78,0% 19.0% 3.0% 0,0%

Cidade ademar 92,6% 5,6% 1,9% 0,0%

Diadema 95,0% 4,0% 1,0% 0,0%

Fernandopolis 90,3% 9.7% 0,0% 0,0%




SERVICOS

i

Quantidade de servicos procurados na Visita por posto

Postos 1 servico 2 servicos 3 servicos 4 ou Mmais servicos

Guaruja 92,0% 8.0% 0.0% 0.0%

Indaiatuba 99,0% 1,0% 0,0% 0,0%

ltapeva 96,0% 4,0% 0,0% 0,0%
ltaquera 76,8% 19.2% 4,0% 0.0%
Jacarei 100,0% 0.0% 0,0% 0,0%

Jundiai 92,0% 8,0% ,0% 0,0%

Limeira 98,2% 1,8% 0,0% 0,0%

Marilia 93,0% 7.0% 0,0% 0,0%

Mogi das Cruzes 96,4% 3.6% 0,0% 0.0%

Osasco 87.4% 11,7% 0,.9% 0,0%

Penapolis 95,5% 4,5% 0.0% 0,0%

Piracicaba 91,3% 6,8% 1,9% 0,0%




SERVICOS

i

Quantidade de servicos procurados na Visita por posto

Postos 1 servico 2 servicos 3 servicos 4 ouU Mmaqis servicos

Presidente Prudente 98,0% 2,0% 0,0% 0,0%

Ribeirdo Preto 97,3% 2,7% 0,0% 0,0%

Santo Amaro 89.7% 9,4% 0,9% 0,0%

Santos 86,1% 10,9% 3,0% 0,0%

Sdo Carlos 98,0% 2,0% 0,0% 0,0%

Sdo José do Rio Preto 70,0% 19,0% 11,0% 0,0%

Sé 90,1% 8.3% 0.8% 0.8%

Sorocaba 92,0% 6,0% 2,0% 0,0%

Tabodo da Serra 79.,6% 18,4% 1,9% 0,0%

Taubaté 86,8% 11,6% 1,6% 0.0%

Votuporanga 88,0% 10,0% 1,0% 1.0%
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Avallocao dos servicos




PESSIMO

NEGATIVO

ESCALA DE AVALIAGAO AGREGADA

De uma maneira geral, como o(a) sr(a) avalia o servigo prestado pelo Poupatempo aqui hoje?
O(A) sr(a) diria que é:




AVALIACAO DOS SERVICOS

fempo

Avaliacdo dos servicos (escala agregadal)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,
97% 96% 97% 97% 97% 99% 98%
93% . 94% 94%
90% 92% 91% 91% 90% 90%
— — 87%
10%
8% 7% 6% 7% 6% . 7% 8% .
5% 5% R
2% — 3% 2% 2% 2% 19% 1%
2% % 2% —19% 3% 1% 570 2% 1% 1% mﬁ
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

mmm POSITIVO e REGULAR

*pararesultado foram excluidas as respostas NS / NR

m NEGATIVO

De uma maneira geral, como o(a) sr(a) avalia o servigo prestado pelo
Poupatempo? O(A) sr(a) diria que é:




AVALIACAO DOS SERVICOS

fempo

Avaliacdo dos servicos por regido

Positivo Regular Negativo

Grande Sdo Paulo 928% 1% 1%

Interior 99% 1% 0%

De uma maneira geral, como o(a) sr(a) avalia o servigo prestado pelo
Poupatempo? O(A) sr(a) diria que é:




AVALIACAO DOS SERVICOS poupa
fempo

Avaliacdo dos servicos por posto

Postos Positivo Regular Negativo  Postos Positivo Regular Negativo Postos Positivo Regular Negativo
Americona  100% 0% 0%  Guarafingueta  98% 1% 1%  PiaGrande 9% 1% 0%
Andradina 100% 0% 0% Guaruja 7% 2% 1% Presidente Prudente 100% 0% 0%
Aagatuba  99% 1% 0%  Guauhos  97% 3% 0%  Regsto 9% 2% 2%
Araragquara 98% 3% 0% Indaiatuba 93% 6% 1% Ribeirdo Preto 100% 0% 0%
Acres  99% 1% 0%  ltapefiinga 100 0% 0% RoClao 9% 1% 0%
Assis 99% 1% 0% lfapeva 100% 0% 0% Santo Amaro 88% 10% 2%
Avaré  99% 1% 0%  ltaquaquecetuba  99% 1% 0%  SanfoAndré 9% 0% 1%
Barretos 100% 0% 0% ltaquera 100% 0% 0% Santos 98% 2% 0%

Bebedouro 99% 1% 0% Jacarei 97% 2% 2% Sdo Carlos 99% 1% 0%

Botucatu 99% 1% 0% Jundiai 99% 1% 0% Sdo José do Rio Preto 100% 0% 0%

Caieiras 99% 1% 0% Limeira 98% 1% 1%

(%

é 7% 3% 1%

CampinasShopping  100% 0% 0% Mairilia 100% 0% 0% Sorocaba 97% 3% 0%

Carapicuiba 93% 5% 2% Mogi das Cruzes 100% 0% 0% Tabodo da Serra 99% 1% 0%

Cidade ademar 98% 0% 2% Osasco 91% 4% 6% Taubaté 100% 0% 0%

Diadema 95% 2% 3% Penapolis 99% 1% 0% Votuporanga 98% 0% 2%

Fernandopolis 98% 2% 0% Piracicaba 100% 0% 0%

g|




AVALIACAO DOS SERVICOS poupa
fempo

Avaliacdo dos servicos por posto (Ordem decrescente)

Postos Positivo Regular Negativo Postos Positivo Regular Negativo Postos Positivo Regular Negativo
CampinasShopping ~ 1000% ~ 00%  00%  Cofia  991% 09% 00% Femondopols  981% 19%  00%
Americana 100,0% 0,0% 0.0% ltfaquaquecetuba 99.1% 0,9% 0.0% Santos 98,0%  20% 0.0%
Andradina  1000% 00%  00% RioClaro  991% 09% 00% Biigu  980% 20%  00%
Barretos 100,0%  0.0% 0.0% Sdo Jodo da Boa Vista 99.1% 0.9% 0.0% Catanduva 98.0%  20% 0.0%
Dracena  1000% 00%  00% SGoBemardodocampo  99,1%  09%  00%

Franca 100,0% 0.0% 0.0% Lins 99.0% 0.0% 1.0% Votuporanga 98,0%  0,0% 2.0%
ltapetininga  1000% 00%  00% Jahu  990% 10% 00%

ltapeva 100,0% 0,0% 0.0% Tabodo da Serra 99,0% 1,0% 0.0% Braganca 97.3%  2,7% 0.0%

Aracatuba 99,0% 1,0% 0.0%

Itu 1000%  0,0% 0.0% Guaruja 970%  2.0% 1,0%

Maud 100,0% 0.0% 0.0% Assis 99,0% 1,0% 0.0% Guarulhos 968%  32% 0.0%
MogidasCruzes ~ 1000% 00%  00% Avaré  990% 10% 00%
Mogi Guagu 1000%  0.0% 0.0% Bebedouro 99.0% 1,0% 00% Sé 967%  2,5% 0.8%
Caieras  990% 10%  00%
Piracicaba 100,0% 0.0% 0.0% Caraguatatuba 99.0% 1,0% 0.0% Ourinhos 960%  3,0% 1,0%
Presidente Prudente  1000% ~ 00%  00%  Jundiai  990% 10% 00% Diadema  949% 20%  30%
Ribeirdo Preto 100,0% 0.0% 0.0% Praia Grande 99.0% 1,0% 0.0% Campinascentro  942%  4,9% 1,0%
s@o José doRioPrefo  1000%  00%  00% S&oCaros  990% 10% 00% Carapicuba  930% 50%  20%
Sdo José dos campos  100,0% 0.0% 0.0% Santo André 99.0% 0.0% 1.0% Indaiatuba 929%  6,1% 1.0%
Seridozinho  1000% 00%  00% Penapols  990% 10% 00% Osasco  909% 36%  55%
Taubaté 100,0% 0,0% 0.0% Limeira 98,2% 0,9% 0.9% Santo Amaro 87.9% 10,3% 1.7%
Ted  1000% 00%  00% Suzano  981% 19% 00% Tolal  983% 1%  07%
Tatui 100,0% 0,0% 0.0% Cidade ademar 98,1% 0,0% 1.9%
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Frequéencia e percepcao
de melhorias



FREQUENCIA E PERCEPCAO DE MELHORIAS poupa

fempo

Analisando a frequéncia de utilizacao do Poupatempo nota-se que houve uma gueda entre os que

utilizaram os servicos pela primeira vez a quarta vez, ja os frequentadores que utilizaram o servico por 5

vezes ou mais aumentou significativamente.

Comparando a maneira como sao prestados os servicos do Poupatempo em relagcao as visitas anteriores,
de acordo com a grande maioria dos entrevistados (72%) a prestacdo de servicos melhorou, para 26%

continua igual e para 1% piorou.

Vale destacar que no litoral o indice de percep¢ao da melhoria na prestacao de servicos foi de 83%.




FREQUENCIA E PERCEPCAO DE MELHORIAS

30%

25%

20%

15%

10%
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22% 22% 22%
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16% 6,3%
1596 %
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1% % 11% 11% 11,1% 11% 11%, 4,
119 10,5% 11%
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8%
2% 2%
I 1%1% 1%

Estaé a primeiravez 2 vezes,incluindoesta 3 vezes, incluindo esta 4 vezes, incluindo esta 5 vezes, incluindo esta de 6a 10vezes mais de 10vezes N3dosabe N3dorespondeu

H2011 ®2012 ®2013 E2014 ®2015 E2016 E2017

O(A) sr(a) ja utilizou outras vezes o POUPATEMPO, mesmo queem
outro Posto? Quantasvezes?




FREQUENCIA E PERCEPCAO DE MELHORIAS

Frequéncia na utilizacdo

80%

70%

70% 66% 65% 65% 65%
64% 64%

59% 60%
60%
2%

50%

40% 35% 36%

30%

17%
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11%
0% 6%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Estaé a primeiravez ===2a10vezes mais de 10 vezes

O(A) sr(a) ja utilizou outras vezes o POUPATEMPO, mesmo que em outrg
Quantasvezes?




FREQUENCIA E PERCEPCAO DE MELHORIAS

Frequéncia na utilizacdo por regido

Primeira vez de 2 a 10 vezes Mais de 10 vezes N3o sabe N3ao respondeu

Interior 15% 69% 14% 2% 0%

Litoral 5% 83% 11% 0% 0%

O(A) sr(a) ja utilizou outras vezes o POUPATEMPO, mesmo queem
outro Posto? Quantasvezes?




FREQUENCIA E PERCEPCAO DE MELHORIAS

i

Frequéncia na utilizacdo por posto

Postos Primeira vez 2 a 10 vezes mais de 10 vezes NS/NR

Andradina 7.9% 87.1% 4,0% 1,0%

Araraguarad 6,7% 69,7% 23,5% 0,0%

ASSis 26,0% 68,0% 6,0% 0,0%
Avoré 20 7704 3%  00%
Barretos 9,0% 80,0% 11,0% 0,0%
Baury 68  485%  447%  00%
Bebedouro 16,0% 76,0% 8,0% 0,0%
Botucatu 0,0% 67,7% 32,3% 0,0%

Caieiras 16,0% 66,0% 18,0% 0,0%

Campinas Shopping 9.4% 52.8% 20,8% 17.0%

Carapicuiba 23.0% 75,0% 2,0% 0,0%

Cidade ademar 0,0% 75,9% 24,1% 0,0%

Diadema 7.0% 61,0% 32,0% 0,0%

Fernandopolis 10,7% 49,5% 38,8% 1,0%




FREQUENCIA E PERCEPCAO DE MELHORIAS

i

Frequéncia na utilizacdo por posto

Postos Primeira vez 2 a 10 vezes mais de 10 vezes NS/NR

Guaruja 10,0% 89.0% 1,0% 0%

Indaiatuba 22,0% 54,0% 16,0% 8,0%

ltapeva 15,.0% 65,0% 17.0% 3.0%

ltfaquera 3.0% 77.0% 20,0% 0,0%

Jacarei 5,8% 66,9% 27.3% 0,0%

Jundiai 6,0% 72.0% 6,0% 16,0%

Limeira 27,7% 68,8% 1.8% 1.8%

Marilia 11,0% 87.0% 2,0% 0,0%

Mogi das Cruzes 11.8% 88,2% 0.0% 0,0%

Osasco 2,7% 75,7% 21,6% 0,0%

Penapolis 28,6% 70,5% 1,0% 0.0%

Piracicaba 10,7% 74,8% 14,6% ,0%




FREQUENCIA E PERCEPCAO DE MELHORIAS

i

Frequéncia na utilizacdo por posto

Postos Primeira vez 2 a 10 vezes mais de 10 vezes NS/NR

Presidente Prudente 8,0% 82,0% 10,0% 0%

Ribeirdo Preto 5,5% 44,5% 50,0% 0,0%
Santo Amaro 3,4% 69,2% 26,5% 0,9%
Santos 1,0% 99,0% 0,0% 0,0%

Sdo Carlos 5,0% 76,0% 12,0% 7.0%

Sdo José do Rio Preto 0,0% 98,.0% 1,0% 1,0%

Sé 7,4% 66,1% 22,3% 4.1%

Sorocaba 15,0% 80,0% 5,0% 0,0%

Tabodo da Serra 11,1% 48,1% 40,7% 0,0%

Taubaté 52,0% 48,0% 0,0% 0,0%

Votuporanga 13,2% 71.0% 13,9% 2,0%




PERCEPCAQO DE MELHORIAS

80%
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Melhoraram Ficouigual Pioraram NS /NR

H2012 ®2013 ®2014 E2015 E2016 M2017

Comparando a maneira como sao prestados os servicos do POUPATEMPO
hoje, com as vezes anteriores que o sr(a) veio ao POUPATEMPO. Os servigos:




PERCEPCAO DE MELHORIAS poupa
fempo

Percepcao de melhorias por regido

Melhoraram Ficou igual Pioraram NS / NR

Interior 70% 29% 1% 1%

Litoral 83% 14% 1% 1%

Comparando a maneira como sao prestados os servicos do POUPATEMPO
hoje, com as vezes anteriores que o sr(a) veio ao POUPATEMPO. Os servigos:




PERCEPCAQO DE MELHORIAS

i

Percepcdo de melhorias por posto

Postos Melhoraram Ficou igual Pioraram NS/NR

Andradina 25% 73% 1% 1%

Araraquara 69% 30% 1% 0%

ASSIis 85% 15% 0% 0%

Barretos 64% 35% 1% 0%

Bebedouro 62% 35% 4% 0%

Botucatu 67% 32% 1% 0%

Caieiras 60% 41% 0% 0%

Campinas Shopping 76% 23% 0% 1%

Carapicuiba 74% 18% 8% 0%

Cidade ademar 76% 24% 0% 0%

Diadema 57% 40% 0% 3%

Fernandopolis 52% 48% 0% 0%




PERCEPCAQO DE MELHORIAS

i

Percepcdo de melhorias por posto

Postos Melhoraram Ficou igual Pioraram NS/NR

Guaruja 21% 7% 2% 0%

Indaiatuba 44% 51% 1% 4%

ltfapeva 50% 49% 0% 1%

ltagquera 89% 11% 0% 0%

Jacarei 48% 47% 2% 3%

Jundiai 72% 23% 0% 5%

Limeira 86% 13% 0% 1%

Marilia 98% 2% 0% 0%

Mogi das Cruzes 69% 27% 1% 3%

Osasco 41% 56% 4% 0%

Penapolis 65% 35% 0% 0%

Piracicaba 97% 3% 0% 0%




PERCEPCAQO DE MELHORIAS

i

Percepcdo de melhorias por posto

Postos Melhoraram Ficou iguall Pioraram NS/NR

Presidente Prudente 50% 49% 1% 0%

Ribeirdo Preto 94% 6% 0% 0%

Santo Amaro 69% 30% 1% 0%

Santos 99% 1% 0% 0%

Sdo Carlos 69% 28% 2% 0%

Sdo José do Rio Preto 61% 39% 0% 0%

NE 78% 19% 1% 3%

Sorocaba 46% 54% 0% 0%

Tabodo da Serra 94% 4% 0% 2%

Taubaté 13% 88% 0% 0%

Votuporanga 72% 26% 1% 1%

g |




PERCEPCAQO DE MELHORIAS

i

Servicos sugeridos

Melhorias citadas Quantidade %

Mais funciondrios 45 6%

Cartodrio 38 5%

Treinamento para funciodrios 41 5%

Wifi para clientes 29 4%

Estacionamento gratis 31 4%

Agilidade na entrega de documentos 34 4%

Agendamento para exame médico 21 3%

Mais caixas no banco 24 3%

Aumentar o hordrio de atendimento 25 3%

Colocar bancos confortdveis 8 1%

Outros 120 15%







ESCALA DE AVALIACAO

NEGATIVO

POSITIVO

ESCALA DE AVALIAGAO AGREGADA




ATENDIMENTO

Avaliacdo para escala agregada

100% 97% 8% 97% 99% . 99%

95% | 96% | |

90%
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m2011 m2012 m2013 m2014 m2015 m2016 m2017

Que nota, de 0 (zero) a 10 (dez) o(a) sr(a) da para o atendimento que o(a)
sr(a) recebeu aqui hoje?




ATENDIMENTO

Avaliacdo média
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H2011 ®2012 ®2013 E2014 ®2015 E2016 H2017

Que nota, de 0 (zero) a 10 (dez) o(a) sr(a) da para o atendimento que o(a)
sr(a) recebeu aqui hoje?




ATENDIMENTO

Avaliacdo para escala agregada por regido

Positivo Regular Negativo

Interior 99% 1% 0%

litoral 97% 2% 1%

Que nota, de 0 (zero) a 10 (dez) o(a) sr(a) da para o atendimento que o(a)
sr(a) recebeu aqui hoje?




ATENDIMENTO

i

Avaliocdo média do servico por posto

Postos Médias

Andradina 9,62

Araragquara 9,47

9.95

ASSIS

Barretos 9,77

Bebedouro 9,70

Botucatu 9,66

Caieiras 9,44

Campinas Shopping 9,27

Carapicuiba

‘

Cidade ademar 8,60

Diadema 8,63

Fernandopolis

fanca 971 PosoMevel 96
(4 )

Postos Médias

Guaruja 7.82

Indaiatuba 9,02

lfapeva 8,25

[fagquera 9,31

Jacarei 9,45

Jundiai 9,86

Limeira 9,66

Marilia 9,98

Mogi das Cruzes 8,80

Osasco 9.14

Penapolis

‘

Piracicaba 9,71

Postos Médias
ProiaGrande 945
Presidente Prudente 9.89
Regsto 963
Ribeirdo Preto 9,84
RoCloro 515
Santo Amaro 8.57
Santos 9,73
SGoBemardodocampo 978
Sdo Carlos 9,35
SGoJododaBoaVista 949
S&o José do Rio Preto 8.75

sdo Josédoscampos 990
Sé 8.02
Sertgozinho 990
Sorocaba 9,10
suzono 870
Tabodo da Serra 9.94
Taubaté 9.92
Twa 995
Votuporanga 92,19



ATENDIMENTO

Demora para o atendimento

100% 95% 96%

92% 94%
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m= N30 demorou === Demorou

Na sua opinido, demorou ou ndo para o(a) sr(a) ser atendido(a) aquihoje?




ATENDIMENTO poupa
fempo

Demora para o atendimento por regiado

Demorou % NAo demorou % Total

Grande Sdo Paulo 110 7% 1376 93% 1486

Litoral 33 8% 368 92% 401

Na sua opinido, demorou ou ndo para o(a) sr(a) ser atendido(a) aquihoje?

*pararesultado foram excluidas as respostas NS / NR




ATENDIMENTO

Demora para o atendimento por posto

Postos Demorou N&do demorou

Andradina 9% 91%

Araraquara 3% 97%

AsSis 1% 99%

Barretos 0% 100%

Bebedouro 6% 94%

Botucatu 2% 98%

Caieiras 4% 96%

Campinas Shopping 0% 100%

Carapicuiba 23% 77%

Cidade ademar 3% 97%

Diadema 18% 82%

Fernandopolis 1% 99%

g|

Postos Demorou N&o demorou

Guarujd 28% 72%

Indaiatuba 16% 84%
ltapeva 3% 97%
ltaquera 3% 97%
Jacarei 2% 98%
Jundiai 1% 99%
Limeira 0% 100%

Marilia 2% 98%

Mogi das Cruzes 6% 94%

Osasco 20% 80%

Penapolis 0% 100%

Piracicaba 5% 95%

fempo

Ndo
Demorou

Postos
demorou

Presidente Prudente 2% 98%

Ribeirdo Preto 0% 100%
Santo Amaro 9% 291%

Santos 1% 99%

Séo Carlos 1% 99%
Sdo José do Rio Preto 0% 100%

Sé 14% 86%

Sorocaba 3% 97%

Tabodo da Serra 0% 100%

Taubaté 0% 100%

Votuporanga 4% 96%




ATENDIMENTO

Filoa para atendimento
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= N30 pegou fila = Pegou filapequena == Pegou fila grande

O(A) sr(a) pegou ou nao fila para ser atendido(a)? A fila era grande ou pequena?

K5




ATENDIMENTO

poupd
fempo
Fila para o atendimento por regido

Pegou fila Pegou fila

% % N&o pegou fila %

grande pequena

Grande Sdo Paulo 96 6% 702 47% 691 46%

Litoral 4] 10% 221 55% 139 35%

O(A) sr(a) pegou ou nao fila para ser atendido(a)? A fila era grande ou pequena?

*pararesultado foram excluidas as respostas NS / NR




ATENDIMENTO

Fila para o atendimento por posto

Ndo
pegou Pegou Pegou
Postos filapara umafila uma fila
ser grande pequena
atendido
Andradina 72% 1% 27%
Araraguara 60% 3% 37%
Assis 87% 1% 12%
Barretos 75% 2% 23%
Bebedouro 46% 2% 52%

Botucatu 70% 1% 29%

Caieiras 87% 0% 13%

Campinas Shopping 36% 1% 63%

Carapicuiba 20% 17% 63%

Cidade ademar 90% 0% 10%

Diadema 50% 19% 31%

94% 0% 6%

Fernandopolis

fanca 6% 0%  38%  PostoMovel  79% 1% 0%
S

Nd&o
pegou Pegou Pegou
Postos filapara umafila umafila
ser grande peqguena
atendido
Guarujd 4% 32% 64%
Indaiatuba 69% 1% 30%
ltapeva 68% 0% 32%
ltaquera 39% 3% 58%
Jacarei 60% 0% 1%

Jundiai 27% 1% 72%

Limeira 90% 1% 8%

Marilia 98% 1% 1%

Mogi das Cruzes 0% 10% 90%

Osasco 41% 21% 38%

Penapolis

97% 0% 3%

Piracicaba 23% 5% 72%

fempo

Ndo
pegoufila
para ser
atendido

Pegou Pegou
umafila umafila
grande pequena

Postos

Presidente Prudente 45% 5% 50%
Registo  78% 2% 20%
Ribeirdo Preto 78% 0% 22%
RoClero 5% 0% 47%
Santo Amaro 73% 9% 19%
SanfoAndré  35% 3% 6%
Santos 21% 2% 77%
SGoBemardodocampo  74% 2% 24%
S&o Carlos 55% 3% 42%

Sdo José do Rio Pretfo 34% 0% 66%

Sé 36% 17% 47%
SertGoznho 8% 2% 12%
Sorocaba 6% 13% 81%
Suzano 1% 6% 93%
Tabodo da Serra 34% 0% 66%
Tatei 5% 1% 34%
Taubaté 93% 2% 5%
Tepd 6% 6% 3%
Votuporanga 56% 4% 40%




Utillizacao dos servicos
em outros lugares



UTILIZACAO DE SERVICOS EM OUTROS LUGARES

80%
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Considerando o(s) servigo(s) que o(a) sr(a) veio solicitar hoje, o(a) sr(a) diria que ja
os realizou em outros locais, fora do Poupatempo?




UTILIZACAO DE SERVICOS EM OUTROS LUGARES  poupa

Utilizacdo em ouitros lugares por regido

Sim Ndo
Grande Sdo Paulo 32% 68%
Litoral 32% 68%
Considerando o(s) servigo(s) que o(a) sr(a) veio solicitar hoje, o(a) sr(a) diria que ja
*pararesultado foram excluidas as respostas NS / NR

os realizou em outros locais, fora do Poupatempo?




UTILIZACAO DE SERVICOS EM OUTROS LUGARES

Utilizacdo em outros lugares por posto

Ndo Naosabe Sim

Andradina 63% 0% 37%

98% 0% 2%

60% 0% 40%

Barretos 62% 0% 38%

Bebedouro 78% 0% 22%

Botucatu 59% 0% 41%

Caieiras 97% 0% 3%

CampinasShopping  87% 0% 13%

Carapicuiba 58% 0% 42%

Cidade ademar 77% 0% 23%

Diadema 71% 0% 29%

Fernandopolis 64% 0% 36%

fanca  37% 0%  63%  PostoMovel  62% 0%  38%
(4 &)

Postos Ndo Ndaosabe Sim
Guaruja 95% 0% 5%

Indaiatuba 83% 0% 17%

ltapeva 59% 0% 1%
ltaquera 81% 0% 19%
Jacarei 87% 0% 13%
Jundiai 73% 0% 27%
Limeira 38% 0% 62%
Marilia 45% 0% 55%

Mogidas Cruzes 100% 0% 0%

Osasco 65% 0% 36%

Penapolis 76% 0% 24%

Piracicaba 89% 0% 11%

L

Postos Ndo Nd&osabe Sim

Presidente Prudente 61% 0% 39%

Ribeirdo Preto 84% 0% 16%

Santo Amaro 86% 0% 14%

Santos 54% 0% 47%

Séo Carlos 59% 0% 41%

Sdo José do Rio Preto 95% 0% 5%

w

é 81% 0% 19%

Sorocaba 74% 0% 26%

Tabodo da Serra 89% 0% 11%

Taubaté 5% 0% 95%

Votuporanga 66% 0% 34%



TEMPO DESPEDIDO EM OUTROS LUGARES W
fempo
Comparacdo com o Poupatempo

40%

30%
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63%  gy9b3% 63%
24%
10% go;, 94 10% g 10%10%
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1%
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Muito maior Um pouco maior Igual Um pouco menor Muito menor NS /NR

20%
20%
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O(a) sr(a) diria que o tempo que demorou para realizar o servico aqui, hoje foi
igual, maior ou menor que o tempo gasto nesse outro local?




TEMPQO DESPEDIDO EM OUTROS LUGARES

Comparacdo com o Poupatempo

90%

80%

73%

73%
70%

60%

>0% 49% ¢ 49%

40%
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O(a) sr(a) diria que o tempo que demorou para realizar o servico aqui, hoje foi
igual, maior ou menor que o tempo gasto nesse outro local?




TEMPO DESPEDIDO EM OUTROS LUGARES poupa
fempo

Comparacdo com o Poupatempo por regido

Muito maior Um pouco maior lgual Um pouco menor  Muito menor

Grande Sao Paulo 25% 5% 13% 6% 51%

Litoral 6% 5% 8% 21% 60%

O(a) sr(a) diria que o tempo que demorou para realizar o servico aqui, hoje foi
igual, maior ou menor que o tempo gasto nesse outro local?

*pararesultado foram excluidas as respostas NS / NR




TEMPO DESPEDIDO EM OUTROS LUGARES

i

Comparacdo com o Poupatempo por posto

Postos Muito maior Um pouco maior Igual Um pouco menor Muito menor

Andradina 8.1% 0.0% 2,7% 8.1% 81,1%

Araraquara 0.0% 0,0% 0.0% 50,0% 50,0%

Assis 17.5% 7.5% 0,0% 5,0% 70,0%

Barretos 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 100,0%

Bebedouro 18,2% 72.7% 4,5% 0,0% 4,5%

Bofucatu 2,0% 0.0% 2,0% 2,0% 94,1%

Caieiras 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%

Campinas Shopping 0,0% 7.7% 84,6% 0,0% 7.7%

Carapicuiba 11,8% 29,4% 23,5% 14,7% 20,6%

Cidade ademar 8,3% 4,2% 12,5% 12,5% 62,5%

Diadema 34,5% 6,9% 6,9% 3,4% 48,3%

Fernandopolis 0.0% 0,0% 0.0% 5.7% 94,3%

<S5



TEMPO DESPEDIDO EM OUTROS LUGARES

i

Comparacdo com o Poupatempo por posto

Postos Muito maior Um pouco maior Igual Um pouco menor Muito menor

Guaruja 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0.0%

Indaiatuba 36,4% 0,0% 2.1% 27,3% 27,3%

ltapeva 2,5% 0.0% 12,5% 5,0% 80,0%

ltaquera 0,0% 0.0% 63,2% 31,6% 5,3%

Jacarei 6,3% 6,3% 0,0% 18,8% 68.8%

Jundiai 3.8% 0.0% 7.7% 23,1% 65,4%

Limeira 7.1% 14,3% 21.,4% 31.0% 26,2%

Marilia 1,8% 0.0% 0,0% 0,0% 98.,2%

Mogi das Cruzes 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%

Osasco 28,2% 7.7% 48,7% 12,8% 2,6%

Penapolis 22.2% 0,0% 11,1% 7.4% 59.3%

Piracicaba 72,7% 0,0% 2.1% 2.1% 92,1%

<S5



TEMPO DESPEDIDO EM OUTROS LUGARES

i

Comparacdo com o Poupatempo por posto

Postos Muito maior Um pouco maior lqual Um pouco menor Muito menor

Presidente Prudente 0,0% 0,0% 0,0% 10,3% 89,7%

Ribeirdo Preto 5,9% 17,6% 41,2% 17,6% 17,6%

Santo Amaro 25,0% 12,5% 18,8% 6,3% 37,5%

Santos 0.0% 0.0% 8.5% 27,7% 63.8%

Sdo Carlos 2,4% 2,4% 14,6% 7.3% 73.2%

Sdo José do Rio Preto 20,0% 20,0% 20,0% 0,0% 40,0%

w
N

e 21,7% 17,4% 8.7% 21,7% 30,4%

Sorocaba 11,5% 7.7% 11,5% 23.1% 46,2%

Tabodo da Serra 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Taubaté 12,8% 0,0% 0,0% 0,0% 87.2%

Votuporanga 12,1% 5.4% 8.0% 10,9% 63,5%

*pararesultado foram excluidas as respostas NS / NR




Atendimento agendado




PESSIMO

NEGATIVO




ATENDIMENTO AGENDADO

Para os usudrios que efetuaram os servicos citados abaixo:

*RG (19 e 29 vias)

» Atestado de Antecedentes Criminais (AAC)
* Emissdo de Carteira de Trabalho

« Cadastro de Emprego

« Seguro Desemprego

* CNH 2°% via

* CNH (outros)

e Pontuacao de CNH

e Transferéncia de veiculo

e Alteracdo de dados cadastrais




ATENDIMENTO AGENDADO W
fempo
Utilizacdo do atendimento agendado

90%
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80% 76%
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O(A) Sr(a) agendou antecipadamente o atendimento?




ATENDIMENTO AGENDADO

fempo

Utilizacdo do atendimento agendado por regido

Agendou Ndo agendou NS / NR Total

Grande Sdo Paulo 75% 24% 1% 100%

Litoral 78% 22% 0% 100%

O(A) Sr(a) agendou antecipadamente o atendimento?




ATENDIMENTO AGENDADO

i

Utilizacdo do atendimento agendado por posto

Postos Sim, agendou Ndo agendou Ndo respondeu Ndo sabe

Andradina 86% 12% 1% 0%

Araraquard 54% 46% 0% 0%

ASSIS 71% 29% 0% 0%

Barretos 84% 16% 0% 0%

Bebedouro 44% 56% 0% 0%

Botucatu 91% 9% 0% 0%

Caieiras 91% 9% 0% 0%

Campinas Shopping 21% 9% 0% 0%

Carapicuiba 87% 13% 0% 0%

Cidade ademar 71% 29% 0% 0%

Diadema 21% 7% 2% 0%

Fernandopolis 20% 78% 2% 0%




ATENDIMENTO AGENDADO NS

PoUpRd
fempo
Utilizacdo do atendimento agendado por posto

Postos Sim, agendou Ndo agendou NGo respondeu Ndo sabe

Guaruja 78% 22% 0% 0%

Indaiatuba 81% 18% 0% 1%

ltapeva 32% 66% 2% 0%

ltaquera 79% 21% 0% 0%

Jacarei 20% 10% 0% 0%

Jundiai 74% 27% 0% 0%

Limeira 34% 32% 29% 6%

Marilia 85% 15% 0% 0%

Mogi das Cruzes 71% 27% 0% 2%

Osasco 70% 30% 0% 0%

Penapolis 78% 22% 0% 0%

Piracicaba 88% 11% 0% 1%




ATENDIMENTO AGENDADO NS

PoUpRd
fempo
Utilizacdo do atendimento agendado por posto

Postos Sim, agendou Ndo agendou NGo respondeu Ndo sabe

Presidente Prudente 86% 14% 0% 0%
Regsfo &% 3 0% 0%
Ribeirdo Preto 65% 35% 0% 0%
Santo Amaro 1% 9% 0% 0%
Santos 80% 20% 0% 0%
Sdo Carlos 92% 8% 0% 0%
Sdo José do Rio Preto 43% 57% 0% 0%
Sé 71% 30% 0% 0%
Sorocaba 82% 15% 0% 4%
Tabodo da Serra 87% 13% 0% 0%

Taubaté 17% 83% 0% 0%

Votuporanga 72% 27% 1% 0%




ATENDIMENTO AGENDADO ———
poupa
fempo

Avaliocdo do atendimento agendado

100% o5
o196 92% 93% 93% 93%
? 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 7%
0 % % 5%, 5% % 39 w -
3% 2% 2% 3% 3% 2% 19 1% 19 9 ow P
. ] 1% 1% 1% gy 1% gy 1% . 0%
s -1 - | st —
Positivo Regular Negativo NS /NR

m2011 m2012 m2013 m2014 m2015 m2016 m2017

De uma maneira geral, como o(a) sr(a) avalia o processo para agendamento?
O(A) sr(a) diria que é:




ATENDIMENTO AGENDADO

fempo

Avaliaocdo do atendimento agendado por regido

Otimo Bom Regular Ruim Pé&ssimo NS / NR

Grande Sdo Paulo 56% 41% 2% 1% 0% 0%

Litoral 30% 70% 0% 0% 0% 0%

De uma maneira geral, como o(a) sr(a) avalia o processo para agendamento?
O(A) sr(a) diria que é:




ATENDIMENTO AGENDADO

i

Avaliocdo do atendimento agendado por posto

Postos Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NGo sabe

Andradina 60% 29% 7% 4% 0% 0%

Araraguara 21% 3% 6% 0% 0% 0%

Assis 90% 10% 0% 0% 0% 0%

Barretos 37% 63% 0% 0% 0% 0%

Bebedouro 84% 16% 0% 0% 0% 0%

Botucatu 76% 24% 0% 0% 0% 0%

Caieiras 64% 32% 1% 1% 1% 0%

Campinas Shopping 0% 99% 1% 0% 0% 0%

Carapicuiba 33% 61% 4% 2% 0% 0%

Cidade ademar 20% 76% 5% 0% 0% 0%

Diacdema 37% 50% 5% 3% 3% 3%

Fernandopolis 56% 44% 0% 0% 0% 0%

<S5



ATENDIMENTO AGENDADO

i

Avaliocdo do atendimento agendado por posto

Postos Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sabe

Guaruja 3% 95% 0% 2% 0% 0%

Indaiatuba 43% 53% 3% 2% 0% 0%

ltapeva 42% 53% 5% 0% 0% 0%

lfaquera 68% 32% 0% 0% 0% 0%

Jacarei 61% 34% 4% 2% 0% 0%

Jundiai 80% 18% 2% 0% 0% 0%

Limeira 60% 40% 0% 0% 0% 0%

Marilia 921% 5% 0% 2% 2% 0%

Mogi das Cruzes 3% 95% 3% 0% 0% 0%

Osasco 33% 53% 5% 8% 3% 0%

Penapolis 87% 8% 5% 0% 0% 0%

Piracicaba 30% 67% 3% 0% 0% 0%

<S5



ATENDIMENTO AGENDADO

i

Avaliocdo do atendimento agendado por posto

Postos Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o sabe

Presidente Prudente 79% 13% 5% 0% 3% 0%

Ribeirdo Preto 88% 12% 0% 0% 0% 0%

Santo Amaro 29% 63% 7% 0% 0% 1%

Santos 48% 46% 4% 0% 0% 1%

Sdo Carlos 52% 39% 7% 2% 0% 0%

Sdo José do Rio Preto 59% 41% 0% 0% 0% 0%
Sé 22% 75% 4% 0% 0% 0%

Sorocaba 22% 76% 2% 0% 0% 0%

Tabodo da Serra 90% 10% 0% 0% 0% 0%

Taubaté 100% 0% 0% 0% 0% 0%

Votuporanga 60% 37% 2% 1% 0% 0%




ATENDIMENTO AGENDADO
poupa

fempo

Canais de atendimento

A internet é o principal canal para agendamento utilizado pelos entrevistados com 56%, em 2016
somaram 38%. Os agendamentos pelo Balcao de Atendimento cairam de 47% em 2016 para 32% em
2017.

Dos entrevistados que utilizaram o Balcao do Posto Poupatempo para agendamento, a maioria (36%)

utilizou porque nao sabia que precisava agendar, 21% nao conheciam outro canal e 16% tiveram algum

problema ou dificuldade no agendamento pela internet.




ATENDIMENTO AGENDADO

Canais uftilizados
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Através de qual canal o(a) sr(a) fez o agendamento?




ATENDIMENTO AGENDADO

fempo

Canais utilizados por regido

Balcdo do posto Internet Aplicativo - APP Totem NS / NR

Grande Sdo Paulo 21% 67% 7% 4% 1%

Litoral 36% 44% 4% 16% 0%

Através de qual canal o(a) sr(a) fez o agendamento?




ATENDIMENTO AGENDADO

i

Canais utilizados por posto

Aplicativo para BalcGo doPosto Tétem de auto-atendimento aquido

Postos Internet celular/tablet Poupatempo Posto NS /NR
23% 3% 66% 1% 7%
74% 0% 24% 3% 0%
56% 0% 42% 2% 0%
36% 0% 64% 0% 0%
68% 0% 12% 20% 0%

Botucatu 34% 10% 56% 0% 0%

Caieiras 73% 3% 25% 0% 0%

Campinas Shopping 63% 3% 34% 0% 0%

Carapicuiba 72% 2% 24% 0% 2%

Cidade ademar 61% 5% 34% 0% 0%

Diadema 82% 8% 8% 3% 0%

Fernandopolis 22% 0% 78% 0% 0%




ATENDIMENTO AGENDADO

i

Canais utilizados por posto

Aplicativo para BalcGo doPosto Tétem de auto-atendimento aquido

Postos Internet celular/tablet Poupatempo Posto NS /NR

Guarujd 2% 2% 97% 0% 0%

Indaiatuba 69% 3% 27% 0% 2%
37% 0% 63% 0% 0%
48% 11% 7% 34% 0%
45% 9% 43% 4% 0%
56% 2% 34% 8% 0%
64% 0% 36% 0% 0%

Marilia 90% 3% 7% 0% 0%

Mogi das Cruzes 46% 0% 23% 15% 15%

Osasco 68% 5% 23% 5% 0%

Penapolis 40% 3% 58% 0% 0%

Piracicaba 43% 0% 56% 2% 0%




ATENDIMENTO AGENDADO

i

Canais utilizados por posto

Postos Internet Acpeliliclj(;rir\;%gloer? B?Dlgjgofgnlzgso’ro Toétem de ou’ro—cli’;es?cc)jimen’ro aquido NS / NR
Presidente Prudente 61% 8% 29% 0% 3%
Ribeirdo Preto 51% 0% 49% 0% 0%
Santo Amaro 46% 11% 16% 26% 1%
Santos 51% 6% 0% 44% 0%
Sdo Carlos 81% 8% 8% 0% 4%
Sdo José do Rio Preto 5% 14% 50% 32% 0%
Sé 60% 6% 4% 31% 0%

Sorocaba 60% 11% 4% 22% 2%

Tabodo da Serra 92% 6% 2% 0% 0%

Taubaté 66% 0% 35% 0% 0%

Votuporanga 24% 6% 69% 0% 1%




ATENDIMENTO AGENDADO

Conhecimento de outro canal para agendamento

NS/NR

1%

Totem 7%

Aplicativo- APP

©o
X

Internet 18%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Além do canal que utilizou, existe algum outro que o(a) sr(a) conhece para
realizar o agendamento?




ATENDIMENTO AGENDADO e
poupa
fempo
Motivo da utilizacdo do Balcdo do posto
No respondeu _ 8%

N&o conseguiu agendar pelo Tétem de auto-atendimento . 1%

N&o conseguiu agendar pelo aplicatico para celular/tablet 3%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Por que o(a) sr(a) utilizou o balcdo do posto do Poupatempo para realizaro
agendamento do seu servigo?




ATENDIMENTO AGENDADO poupa
fempo

Motivo da utilizacdo do Balcdo do posto por regido

Nd&o sabiaque
precisava

Ndo conseguiu NAo conseguiu  Ndo conseguiu

agendarpela agendar pelo agendar pelo NS /

NR

Ndo conhecia
outros canais

agendar intfernet APP Totem

Grande

S&0 Paulo 58% 13% 10% 3% 1% 15%

Litoral 14% 44% 34% 0% 0% 8%

Por que o(a) sr(a) utilizou o balcdo do posto do Poupatempo para realizaro
agendamento do seu servigo?




ATENDIMENTO AGENDADO

i

Motivo da utilizacdo do Balcdo do posto por posto

Ndo sabia que Ndao conseguiu  Ndo conhecia Ndo conseguiu agendar NAo conseguiu
Postos precisava agendar pela  outros canais de pelo aplicativo para agendar pelo Toétem NS / NR
agendar Infernet agendamento celular/tablet de auto-atendimento

Andradina 30% 9% 9% 7% 2% 44%

Araraguara 13% 25% 0% 13% 0% 50%

AsSis 24% 6% 35% 0% 0% 35%

Barretos 57% 4% 30% 4% 0% 4%

Bebedouro 100% 0% 0% 0% 0% 0%

Botucatu 39% 18% 29% 4% 4% 7%

Caieiras 59% 29% 6% 6% 0% 0%

Campinas Shopping 4% 4% 0% 0% 0% 92%

Carapicuiba 18% 27% 18% 18% 0% 18%

Cidade ademar 21% 36% 36% 0% 0% 7%

Diacdema 67% 33% 0% 0% 0% 0%

Fernandopolis 0% 0% 0% 0% 86%




ATENDIMENTO AGENDADO

i

Motivo da utilizacdo do Balcdo do posto por posto

Ndo sabia que Nao conseguiu  NAo conhecia Ndo conseguiu agendar NAo conseguiu
Postos precisava agendar pela outros canais de pelo aplicativo para agendar pelo Totem NS / NR
agendar Infernet agendamento celular/tablet de auto-atendimento

Guaruja 8% 38% 54% 0% 0% 0%

Indaiatuba 0% 11% 6% 0% 0% 83%

ltfapeva 17% 8% 58% 0% 0% 17%

ltaquera 100% 0% 0% 0% 0% 0%

Jacarei 54% 29% 4% 4% 8% 0%

Jundiai 29% 35% 24% 0% 0% 12%

Limeira 11% 22% 22% 11% 0% 33%

Marilia 25% 25% 50% 0% 0% 0%

Mogi das Cruzes 56% 0% 1% 0% 0% 33%

Osasco 56% 11% 22% 0% 0% 11%

Penapolis 55% 41% 0% 0% 0% 5%

Piracicaba 40% 6% 46% 6% 0% 3%

<S5



ATENDIMENTO AGENDADO

i

Motivo da utilizacdo do Balcdo do posto por posto

N&o conseguiu

N&o sabia que N&o conseguiu N&o conhecia aaendar oelo N&o conseguiu
Postos precisava agendar pela outros canais de genaarp agendar pelo Totem NS / NR
aplicativo para .
agendar Internet agendamento de auto-atendimento

celular/tablet

Presidente Prudente 36% 27% 18% 0% 0% 18%

Ribeirdo Preto 62% 19% 10% 0% 5% 5%

Santo Amaro 42% 8% 17% 8% 0% 25%

Santos 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Sdo Carlos 25% 25% 25% 0% 0% 25%

Sdo José do Rio Preto 9% 36% 0% 18% 18% 18%

é 0% 0% 50% 0% 0% 50%

w

Sorocaba 50% 0% 50% 0% 0% 0%

Tabodo da Serra 100% 0% 0% 0% 0% 0%

Taubaté 11% 21% 37% 0% 0% 32%

Votuporanga 6% 10% 15% 4% 8% 56%




ATENDIMENTO AGENDADO
poupa

fempo

Satisfacdo do agendamento

A maioria dos entrevistados (90%) afirmou ter conseguido data, horario e locais desejados em seu

agendamento.

A avaliacdo do agendamento é predominantemente positiva para todos os canais de agendamento.




ATENDIMENTO AGENDADO

Conseguiu agendar na hora, data e local desejados?

NS/NR I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O(A) sr(a) conseguiu agendar na data, horario e localdesejados?




ATENDIMENTO AGENDADO g
poupa
fempo

Conseguiu agendar na hora, data e local desejados por regido

Sim NGo NS / NR

Grande Sdo Paulo 90% 9% 1%

Litoral 70% 30% 0%

O(A) sr(a) conseguiu agendar na data, horario e localdesejados?




ATENDIMENTO AGENDADO

fempo

Conseguiu agendar na hora, data e local desejados por posto

Postos Sim Ndo NS /NR

Andradina 97% 3% 0%

Araraquara 21% 9% 0%

98% 0% 2%

ASSIS

Barretos 100% 0% 0%

Bebedouro 100% 0% 0%

Botucatu 100% 0% 0%

|

Caieiras 78%  22% 0%

Campinas Shopping 7% 3% 0%

Carapicuiba 84%  14% 2%

Cidade ademar 98% 2% 0%

Diadema 90% 11% 0%

Fernandopolis 100% 0% 0%

Postos Sim Ndo NS /NR

Guaruja 20%  80% 0%

Indaiatuba 1%  20% 9%

ltapeva 95% 5% 0%

ltaquera 96% 5% 0%

Jacarei 86% 14% 0%

Jundiai 96% 4% 0%

Limeira 67%  24% 10%

Marilia 97% 3% 0%

Mogi das Cruzes 92% 5% 3%

Osasco 88% 13% 0%

Penapolis 97% 3% 0%

64%

Piracicaba 36% 0%

Postos Sim Ndo NS /NR

Presidente Prudente 100% 0% 0%

Ribeirdo Preto 100% 0% 0%

Santo Amaro 99% 1% 0%

Santos 88% 12% 0%

Sdo Carlos 96% 4% 0%

Sdo José do Rio Preto 86% 14% 0%

Se 95% 6% 0%

Sorocaba 96% 4% 0%

Tabodo da Serra 67%  33% 0%

Taubaté 100% 0% 0%

Votuporanga 21% 9% 0%

<5



ATENDIMENTO AGENDADO ——g—]

poupa
fempo
Avaliocdo do agendamento pela internet

Péssimo | 0%

Ruim | 0%

Regular . 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pensando no servico agendado que o(a) sr(a) realizou pela Internet, o(a)sr(a)
diria que o Sistema de Agendamento é:




ATENDIMENTO AGENDADO

fempo

Avaliocdo do agendamento pela internet por regido

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NS / NR

Grande Sdo Paulo 56% 42% 1% 1% 0% 0%

Litoral 43% 51% 5% 0% 0% 1%

Pensando no servico agendado que o(a) sr(a) realizou pela Internet, o(a)sr(a)
diria que o Sistema de Agendamento é:




ATENDIMENTO AGENDADO

i

Avaliocdo do agendamento pela infernet por posto

Postos Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Ndo sabe

Andradina 75% 25% 0% 0% 0% 0%

Araraguara 84% 12% 4% 0% 0% 0%

Assis 1% 9% 0% 0% 0% 0%

Barretos 27% 73% 0% 0% 0% 0%

Bebedouro 71% 29% 0% 0% 0% 0%

Botucatu 77% 24% 0% 0% 0% 0%

Caieiras 64% 32% 2% 0% 2% 0%

Campinas Shopping 2% 98% 0% 0% 0% 0%

Carapicuiba 32% 68% 0% 0% 0% 0%

Cidade ademar 8% 92% 0% 0% 0% 0%

Diadema 29% 65% 7% 0% 0% 0%

Fernandopolis 0% 0% 100% 0% 0% 0%

<S5



ATENDIMENTO AGENDADO

i

Avaliocdo do agendamento pela infernet por posto

Postos Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Ndo sabe

Guaruja 0% 100% 0% 0% 0% 0%

Indaiatuba 32% 60% 4% 0% 0% 4%

Itapeva 71% 29% 0% 0% 0% 0%

ltaguera 76% 24% 0% 0% 0% 0%

Jacarei 48% 48% 0% 4% 0% 0%

Jundiai 76% 24% 0% 0% 0% 0%

Limeira 31% 69% 0% 0% 0% 0%

Marilia 92% 6% 0% 0% 2% 0%

Mogi das Cruzes 17% 83% 0% 0% 0% 0%

Osasco 30% 56% 7% 7% 0% 0%

Penapolis 53% 27% 20% 0% 0% 0%

Piracicaba 37% 59% 4% 0% 0% 0%

<S5



ATENDIMENTO AGENDADO

i

Avaliocdo do agendamento pela infernet por posto

Postos Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Ndo sabe

Presidente Prudente 78% 22% 0% 0% 0% 0%

Ribeirdo Preto 82% 18% 0% 0% 0% 0%

Santo Amaro 27% 65% 9% 0% 0% 0%

Santos 51% 40% 6% 0% 0% 3%

Sdo Carlos 50% 38% 7% 2% 0% 2%

Sdo José do Rio Preto 0% 100% 0% 0% 0% 0%

w
N

e 18% 76% 6% 0% 0% 0%

Sorocaba 7% 93% 0% 0% 0% 0%

Tabodo da Serra 62% 38% 0% 0% 0% 0%

Taubaté 94% 6% 0% 0% 0% 0%

Votuporanga 77% 24% 0% 0% 0% 0%




ATENDIMENTO AGENDADO e
poupa
fempo

Avaliocdo do agendamento pelo aplicativo

Ruim 1%

Regular 1%

—

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Pensando no servico agendado que o(a) sr(a) realizou pelo aplicativo, o(a)sr(a)
diria que o Sistema de Agendamento é:




ATENDIMENTO AGENDADO T o]
poupa

fempo

Avaliaocdo do agendamento pelo aplicativo por regido

Otimo Bom Regular

Grande Sdo Paulo 80% 20% 0%

Litoral 33% 67% 0%

Pensando no servico agendado que o(a) sr(a) realizou pelo aplicativo, o(a)sr(a)
diria que o Sistema de Agendamento é:




ATENDIMENTO AGENDADO

i

Avaliaocdo do agendamento pelo aplicativo por posto

Postos Ofimo  Bom  Regular Ruim

Aracatuba 100% 0% 0% 0%

100% 0% 0% 0%

Avaré

Birigui 100% 0% 0% 0%

50% 50% 0% 0%

Caieiras

Campinas Shopping 0% 100% 0% 0%

Cidade ademar 50% 50% 0% 0%

Diadema 33% 67% 0% 0%

Guaratingueta 33% 67% 0% 0%

Guarulhos 0% 100% 0% 0%

ltapetininga 100% 0% 0% 0%

ltaquera 100% 0% 0% 0%

Jacarei 60% 40% 0% 0%

Postos Ofimo  Bom  Regular  Ruim

Lapa 100% 0% 0% 0%

Marilia 67% 0% 0% 33%

Mogi Guacu 100% 0% 0% 0%

Penapolis 100% 0% 0% 0%

Praia Grande 50% 50% 0% 0%

Registro 0% 100% 0% 0%

Santo Amaro 67% 33% 0% 0%

Santos 25% 75% 0% 0%

Sdo José do Rio Preto 33% 67% 0% 0%

Sorocaba 80% 20% 0% 0%

Tatui 67% 17% 17% 0%

<5



ATENDIMENTO AGENDADO poupa
fempo

Avaliacdo se outros servicos pudessem ser agendados

100% 97%

94% 94%

91%
89%
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Positivo Regular Negativo NS /NR

2011 ®2012 E2013 ®2014 ®2015 ®2016 H2017

Qual seria sua avaliacdo se outros servicos prestados no Poupatempotambém
pudessem ser agendados?




ATENDIMENTO AGENDADO poupa
fempo

Avaliacdo se outros servicos pudessem ser agendados por regido

Otimo Bom Regular Ruim Pé&ssimo NS / NR

Grande Sdo Paulo 55% 43% 1% 0% 0% 1%

Litoral 42% 54% 1% 1% 0% 2%

Qual seria sua avalia¢do se outros servicos prestados no Poupatempotambém
pudessem ser agendados?




ATENDIMENTO AGENDADO g
poupa
fempo

Avaliaocdo se outros servicos pudessem ser agendados por posto

Postos Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Andradina 61% 26% 3% 3% 0%

Araraguara 4% 6% 0% 0% 0%

ASSis 98% 2% 0% 0% 0%

Barretos 53% 47% 0% 0% 0%

Bebedouro 80% 16% 0% 0% 0%

Botucatu 84% 10% 4% 0% 0%

Caieiras 75% 25% 0% 0% 0%

Campinas Shopping 1% 99% 0% 0% 0%

Carapicuiba 28% 63% 8% 0% 0%

Cidade ademar 15% 83% 2% 0% 0%

Diadema 34% 61% 0% 3% 0%

Fernandopolis 56% 44% 0% 0% 0%

*pararesultado foram excluidas as respostas NS / NR




ATENDIMENTO AGENDADO g
poupa
fempo

Avaliaocdo se outros servicos pudessem ser agendados por posto

Postos Otimo Bom Regular Ruim Pé&ssimo

Guaruja 2% 94% 3% 2% 0%

Indaiatuba 42% 55% 1% 0% 0%

ltapeva 47% 53% 0% 0% 0%

ltaquera 59% 1% 0% 0% 0%

Jacarei 39% 57% 4% 0% 0%

Jundiai 68% 26% 0% 0% 0%

Limeira 42% 58% 0% 0% 0%

Marilia 100% 0% 0% 0% 0%

Mogi das Cruzes 5% 90% 3% 0% 3%

Osasco 23% 73% 3% 3% 0%

Penapolis 87% 13% 0% 0% 0%

Piracicaba 37% 62% 0% 2% 0%

*pararesultado foram excluidas as respostas NS / NR




ATENDIMENTO AGENDADO g
poupa
fempo

Avaliaocdo se outros servicos pudessem ser agendados por posto

Postos Otimo Bom Regular Ruim Pé&ssimo

Presidente Prudente 95% 3% 0% 0% 0%

Ribeirdo Preto 86% 14% 0% 0% 0%

Santo Amaro 38% 53% 3% 3% 0%

Santos 70% 29% 0% 0% 0%

Sdo Carlos 73% 23% 2% 0% 0%

Sdo José do Rio Preto 50% 50% 0% 0% 0%

w
N

e 22% 76% 0% 2% 0%

Sorocaba 84% 9% 4% 2% 0%

Tabodo da Serra 55% 45% 0% 0% 0%

Taubaté 100% 0% 0% 0% 0%

Votuporanga 66% 33% 1% 0% 0%

*pararesultado foram excluidas as respostas NS / NR




INnformacoes, Prazos e
erros




INFORMACOES poupa

fempo

Quando questionados sobre a principal fonte de informacao obtida pelo entrevistado sobre as condicdes

necessarias para a execucao dos servicos 32% informaram a internet como principal fonte de informacao,

seguida pelas informagao no préprio posto do Poupatempo com 31% e os que ja tinham conhecimento
prévio sobre o procedimento obtido por parentes ou conhecidos com 28%, que 2016 eram a maioria.
Em 98% dos casos as informacgdes recebidas foram suficientes para execu¢ao do servigo.

O prazo de entrega de documentos foi avaliado positivamente por 94% dos entrevistados. Apenas 1%

avaliou negativamente.

Os servigos executados pelo Poupatempo nao tiveram erros de acordo com 96% dos entrevistados.




INFORMACOES

Fonte de informacdo utilizada para realizar o servico

Internet 33%

N3do sabe - 3%

Aplicativo para celular/tablet - 2%

Despachante/intermediario . 1%

Ndo respondeu 1%

-

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Como o(a) sr(a) obteve as informacgdes referentes aos documentos e condi¢bes
necessarias a execuc¢do do principal servico que veio procurar hoje nestelocal?




INFORMACOES poupa
fempo

Fonte de informacdo uftilizada para realizar o servico por regido

J& tinha
conhecimento
prévio/ amigos/ NS /NR

Funciondrios

Infernet  Aplicativo dos postosou Despachante /

No proprio Intermediario oarentes /
local i
conhecidos
Grande S@o 539 2% 13% 1% 21% 10%
Paulo

Litoral 14% 2% 48% 2% 34% 0%

Como o(a) sr(a) obteve as informacgdes referentes aos documentos e condi¢bes
necessarias a execuc¢do do principal servico que veio procurar hoje nestelocal?




INFORMACOES —
¢ poupa
fermpo

Fonte de informacdo utilizada para realizar o servico por posto

J4& tinha
Aplicativo para  Desoachante Funciondrios dos Postos conhecimento
Postos cpelulcr/’ragle’r /In’reprmediério Poupatempo/ No Internet prévio de N&o respondeu Ndo sabe
proprio locall amigos/parentes/
conhecidos
Andradina 2% 4% 14% 21% 57% 1% 1%
Araraquara 0% 0% 86% 1% 2% 0% 2%
AsSis 0% 0% 40% 23% 35% 1% 1%
Barretos 0% 1% 86% 0% 13% 0% 0%

Bebedouro 0% 1% 12% 42% 42% 1% 2%

Botucatu 1% 1% 24% 12% 61% 0% 2%

Caieiras 1% 0% 36% 51% 10% 0% 2%

Campinas Shopping 2% 0% 26% 63% 9% 1% 0%

Carapicuiba 2% 2% 29% 18% 48% 1% 0%

Cidade ademar 2% 1% 31% 27% 37% 0% 3%

Diadema 0% 1% 25% 26% 46% 1% 1%

Fernandopolis 0% 3% 44% 6% 47% 0% 1%




INFORMACOES —
G poupa
tempo

Fonte de informacdo utilizada para realizar o servico por posto

J& tinha
Aplicativopara  Despachante Funciondrios dos Postos conhlegimenfo
Postos celular/tablet  /Intermedidrio Poupatempo/ No Internet prévio de Nao respondeu NGo sabe
préprio local amigos/parentes/
conhecidos

Guarujd 1% 0% 7% 1%

Indaiatuba 0% 1% 8% 2%

ltapeva 0% 1% 41% 7% 48% 2% 1%

ltaquera 3% 2% 10% 38% 43% 2% 2%

Jacarei 7% 2% 31% 17% 45% 0% 0%

Jundiai 0% 0% 53% 12% 32% 0% 3%

Limeira 1% 0% 5% 32% 9% 26% 27%

Marilia 2% 0% 26% 70% 2% 0% 0%

1% 3% 2% 67% 23%

5

Mogi das Cruzes 4%

Osasco 2% 3% 14% 42% 39%

5

0%

Penapolis 0% 2% 5% 7% 86% 0% 1%

Piracicaba 0% 0% 4% 88% 8% 0% 0%

<S5



INFORMACOES —
G poupa
tempo

Fonte de informacdo utilizada para realizar o servico por posto

J& tinha
Aplicativopara Desoachante Funciondrios dos Postos conhecimento
Postos c?elulor/’roFk))Ie’r /In’reprmediério Poupatempo/ No Internet prévio de Nd&o respondeu Ndo sabe
proprio local amigos/parentes/
conhecidos
Presidente Prudente 3% 1% 37% 19% 39% 0% 1%
Ribeirdo Preto 1% 1% 67% 30% 1% 0% 0%

Santo Amaro 5% 6% 25% 40% 19% 1% 4%

Santos 3% 3% 26% 8% 60% 0% 0%

Sdo Carlos 1% 7% 21% 37% 33% 1% 0%

Sdo José do Rio Preto 2% 0% 97% 0% 0% 0% 1%

Sé 2% 5% 38% 48% 7% 0% 1%

Sorocaba 3% 0% 17% 26% 54% 0% 0%

Tabodo da Serra 5% 0% 4% 89% 1% 0% 1%

Taubaté 0% 1% 71% 20% 5% 2% 1%

Votuporanga 1% 1% 14% 26% 50% 0% 8%




INFORMACOES

InNformacoes recebidas

98%
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As informag0es que o(a) sr(a) recebeu foram ou ndo suficientes paraa
execucdo do servico?




INFORMACOES

InNformacoes recebidas por regido

Foram suficientes Ndo foram suficientes NS / NR

Grande Sdo Paulo 96% 3% 1%

Litoral 97% 3% 0%

As informag0es que o(a) sr(a) recebeu foram ou ndo suficientes paraa
execucdo do servico?




INFORMACOES

i

InNformacoes recebidas por posto

Postos Foram suficientes Nao foram suficientes NS / NR

Andradina 100% 0% 0%

Araraquarad 100% 0% 0%

ASSis 100% 0% 0%

Barretos 100% 0% 0%

Bebedouro 100% 0% 0%

Botucatu 96% 4% 0%

Caieiras 7% 3% 0%

Campinas Shopping 100% 0% 0%

Carapicuiba 88% 8% 4%

Cidade ademar 92% 8% 0%

Diadema 94% 6% 0%

Fernandopolis 100% 0% 0%




INFORMACOES

i

InNformacoes recebidas por posto

Postos Foram suficientes Nado foram suficientes NS / NR

Guaruja 98% 2% 0%

Indaiatuba 100% 0% 0%

ltapeva 98% 2% 0%

ltaquera 100% 0% 0%

Jacarei 88% 12% 0%

Jundiai 100% 0% 0%

Limeira 95% 2% 2%

Marilia 99% 1% 0%

Mogi das Cruzes 95% 5% 0%

Osasco 93% 8% 0%

Penapolis 100% 0% 0%

Piracicaba 100% 0% 0%




INFORMACOES

i

InNformacoes recebidas por posto

Postos Foram suficientes Nao foram suficientes NS / NR

Presidente Prudente 100% 0% 0%

Ribeirdo Preto 100% 0% 0%

Santo Amaro 97% 3% 0%

Santos 98% 3% 0%

Sdo Carlos 97% 3% 0%

Sdo José do Rio Preto 100% 0% 0%

w
N

e 1% 9% 0%

Sorocaba 98% 2% 0%

Tabodo da Serra 96% 4% 0%

Taubaté 100% 0% 0%

Votuporanga 100% 0% 0%




PRAZO

Avaliacdo do prazo de enfrega
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De uma maneira geral, o(a) sr(a) diria que o prazo dado pelo
Poupatempo para a entrega do documento / servicofoi:




PRAZO pe—
poupa
fempo

Avaliacdo do prazo de entrega por regido

Otimo Bom Regular Ruim Pé&ssimo NS / NR

Grande Sdo Paulo 53% 41% 5% 1% 0% 0%

Litoral 33% 60% 6% 1% 0% 0%

De uma maneira geral, o(a) sr(a) diria que o prazo dado pelo
Poupatempo para a entrega do documento / servicofoi:




PRAZO

i

Avaliacdo do prazo de entrega por posto

Postos Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NS / NR

Andradina 70% 28% 2% 0% 0% 0%

Araraguara 93% 6% 1% 0% 0% 0%

ASSis 85% 13% 2% 0% 0% 0%

Barretos 66% 32% 1% 0% 0% 1%

Bebedouro 64% 33% 3% 0% 0% 0%

Botucatu 85% 12% 3% 0% 0% 0%

Caieiras 72% 26%

59

1% 0% 0%

Campinas Shopping 6% 4% 0% 0% 0% 0%

Carapicuiba 33% 47% 18% 2% 0% 0%

Cidade ademar 19% 73% 5% 2% 1% 1%

Diadema 21% 56% 15% 3% 1% 4%

Fernandopolis 56% 33% 7% 1% 1% 2%

<S5



PRAZO

i

Avaliacdo do prazo de entrega por posto

Postos Otimo Bom Regular Ruim Pé&ssimo NS / NR

Guaruja 1% 94% 4% 1% 0% 0%

Indaiatuba 39% 53% 4% 2% 0% 2%

ltapeva 50% 44% 4% 0% 0% 2%

ltaquera 62% 38% 0% 0% 0% 0%

Jacarei 51% 39% 7% 2% 0% 1%

Jundiai 80% 17% 3% 0% 0% 0%

Limeira 30% 69%

5

0% 0% 0%

Marilia 100% 0% 0% 0% 0% 0%

Mogi das Cruzes 1% 87% 2% 0% 0% 0%

Osasco 30% 55% 9% 4% 1% 2%

Penapolis 82% 17% 1% 0% 0% 0%

Piracicaba 46% 54% 0% 0% 0% 0%

<S5



PRAZO

i

Avaliacdo do prazo de entrega por posto

Postos Otimo Bom Regular Ruim Pé&ssimo NS / NR

Presidente Prudente 94% 5% 0% 0% 0% 1%

Ribeirdo Preto 92% 8% 0% 0% 0% 0%

Santo Amaro 27% 67% 4% 0% 0% 3%

Santos 37% 56% 7% 0% 0% 0%

Sdo Carlos 70% 28% 1% 1% 0% 0%

Sdo José do Rio Preto 49% 51% 0% 0% 0% 0%

Sé 20% 69% 6% 5% 0% 1%

Sorocaba 36% 62% 1% 1% 0% 0%

Tabodo da Serra 62% 36% 2% 0% 0% 0%

Taubaté 87% 9% 1% 2% 1% 0%

Votuporanga 68% 32% 0% 0% 0% 0%




PERCEPCAQO DE ERRO NO SERVICO
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O servico que o(a) sr(a) efetuou no Poupatempo foirealizado
corretamente, sem erros, ou houve erros?




PERCEPCAQO DE ERRO NO SERVICO
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O servico que o(a) sr(a) efetuou no Poupatempo foirealizado
corretamente, sem erros, ou houve erros?




PERCEPCAQO DE ERRO NO SERVICO

fempo

Percepcdo de erro no servigco por regido

Ndo houve erro Houve erro NS / NR

Grande Sdo Paulo 98% 1% 1%
Litoral 97% 2% 1%

O servico que o(a) sr(a) efetuou no Poupatempo foirealizado
corretamente, sem erros, ou houve erros?




PERCEPCAQO DE ERRO NO SERVICO

i

Percepcdo de erro no servico por posto

Postos Ndo teve Teve erro NS / NR

Andradina 95% 3% 2%

Araraquard 98% 2% 0%

ASSIS 99% 1% 0%

Barretos 100% 0% 0%

Bebedouro 100% 0% 0%

Botucatu 100% 0% 0%

Caieiras 99% 0% 1%

Campinas Shopping 100% 0% 0%

Carapicuiba 94% 5% 1%

Cidade ademar 98% 0% 2%

Diadema 96% 1% 3%

Fernandopolis 926% 4% 0%




PERCEPCAQO DE ERRO NO SERVICO

i

Percepcdo de erro no servico por posto

Postos Ndo teve Teve erro NS / NR

Guarujd 99% 0% 1%

Indaiatuba 94% 0% 6%

ltapeva 96% 1% 3%

ltaquera 100% 0% 0%

Jacarei 96% 3% 2%

Jundiai 99% 1% 0%

Limeira 98% 1% 1%

Marilia 98% 2% 0%

Mogi das Cruzes 96% 4% 0%

Osasco 93% 7% 0%

Penapolis 70% 0% 31%

Piracicaba 99% 0% 1%




PERCEPCAQO DE ERRO NO SERVICO

i

Percepcdo de erro no servico por posto

Postos Ndo teve Teve erro NS / NR

Presidente Prudente 99% 1% 0%

Ribeirdo Preto 100% 0% 0%

Santo Amaro 97% 2% 2%

Santos 98% 2% 0%

Sdo Carlos 98% 2% 0%

Sdo José do Rio Preto 100% 0% 0%

Sé 85% 5% 10%

Sorocaba 98% 0% 2%

Tabodo da Serra 100% 0% 0%

Taubaté 100% 0% 0%

Votuporanga 99% 1% 0%







PESSIMO

NEGATIVO




SERVICOS ESPECIFICOS

Recinto

Seguranga

Higiene e limpeza
Conforto

Sinalizagao Visual
Organizagaodo espago

AvaliacdoGeral

2014

2%

3%

o
o

3%
3%

92% 93% 94% 95% 9%6% 97% 98% 99% 100% 101%

Seguranga

Higiene e limpeza
Conforto
SinalizagaoVisual
Organizagaodo espago

AvaliagaoGeral

m Positivo mRegular m Negativo

2016

9
o

97% 98% 98% 99% 99% 100% 100%

MW Positivo mRegular m Negativo

Organizacaodo espago

Segurancga
Higiene e limpeza
Conforto

Sinalizagao Visual

AvaliacdoGeral

poupd
fempo

2%

3%
%
3%

92% 93% 94% 95% 9%6% 97% 98% 99% 100% 101%

Seguranga

Higiene e limpeza
Conforto

Sinalizacdo Visual
Organizagaodo espago

AvaliagaoGeral

m Positivo mRegular m Negativo

2017

20

1%
97% 97% 98% 98% 99% 99%  100% 100% 101%

M Positivo M Regular m Negativo

Agora para

cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a)Sr

(a) foi atendido, eu gostaria que o(a) Sr(a) me dissesse se ele é: Otimo,
Bom, Regular, Ruim ou Péssimo.




SERVICOS ESPECIFICOS T
~ POUR0
fempo

Avaliacao positiva do Recinto por regido

Organizacdo SII"\CI!IZCJC;GO Conforto H_|g|enee Seguranca
do espaco Visual limpeza

Grande Sdo Paulo 92% 90% 21% 92% 21%

Litoral 98% 99% 94% 99% 98%

Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a)Sr
(a) foi atendido, eu gostaria que o(a) Sr(a) me dissesse se ele é: Otimo,
Bom, Regular, Ruim ou Péssimo.




SERVICOS ESPECIFICOS

i

Avaliacdo positiva do Recinto por posto

Postos Conocoiico. T amasmdicaiven - Comoto BEES rbienteredntoseguro)
Andradina 96% 94% 94% 98% 86%
Araraquara 100% 100% 100% 100% 100%
Assis 99% 97% 99% 100% 99%
Barretos 99% 100% 98% 100% 96%
Bebedouro 100% 100% 100% 100% 100%
Botucatu 100% 100% 100% 100% 100%
Caieiras 98% 7% 100% 98% 92%

Campinas Shopping 100% 94% 9% 100% 100%

Carapicuiba 100% 82% 99% 100% 96%

Cidade ademar 99% 99% 91% 98% 99%

Diadema 98% 99% 97% 100% 98%

Fernandopolis 100% 100% 99% 100% 100%

<S5



SERVICOS ESPECIFICOS

i

Avaliacdo positiva do Recinto por posto

Postos Comacotiee inamdeatves . comoro EEEY ambientaecioseguro)
Guarujd 96% 99% 85% 98% 96%
Indaiatuba 98% 99% 4% 100% 98%
ltapeva 99% 98% 97% 96% 98%
ltaquera 100% 100% 7% 99% 99%
Jacarei 100% 100% 100% 100% 99%
Jundiai 100% 100% 100% 100% 100%
Limeira 100% 100% 100% 100% 100%

Marilia 100% 100% 100% 100% 100%

Mogi das Cruzes 96% 97% 98% 99% 7%

Osasco 100% 96% 90% 98% 90%

Penapolis 100% 100% 100% 100% 100%

Piracicaba 99% 99% 100% 100% 99%

<S5



SERVICOS ESPECIFICOS

i

Avaliacdo positiva do Recinto por posto

Cgonioclodo  SNOlACO MRS Conioto  MOEISE L Searonat o
Presidente Prudente 100% 100% 99% 100% 99%
Ribeirdo Preto 100% 100% 100% 100% 100%
Santo Amaro 21% 95% 72% 92% 84%
Santos 100% 100% 100% 100% 99%
Sado Carlos 7% 98% 93% 99% 95%
S&o José do Rio Prefo 100% 100% 100% 100% 100%
Sé 93% 93% 92% 84% 87%

Sorocaba 97% 87% 92% 99% 94%

Tabodo da Serra 100% 100% 100% 100% 100%

Taubaté 100% 100% 100% 100% 100%

Votuporanga 99% 100% 98% 99% 99%




SERVICOS ESPECIFICOS

Servico de atendimento

Tempo de atendimento no Poupatempo
Procedimentos e etapas

Exigéncias de documentos
OrientagOesantes de ser atendido
Tempo de espera para ser atendido

Avaliagdogeral

m Positivo mRegular

Tempo de atendimento no Poupatempo
Procedimentose etapas

Exigéncias de documentos
OrientagOesantes de ser atendido
Tempo de espera para ser atendido

Avaliagdogeral

m Positivo mRegular

88%

2014

9% HEEVEEE 2%
1%

9% %
0 93% TS 2%

96%

96% 2%

es% IEVE 1%
90% 92% 94% 96% 98% 100% 102%

M Negativo

2016

[ . 2%
97% Iy
%% .
[ . 2%
96% 96% 97% 97% 98% 98% 99% 99% 100% 100%

m Negativo

Tempo de atendimento no Poupatempo
Procedimentose etapas

Exigéncias de documentos
OrientagOesantes de ser atendido
Tempo de espera para ser atendido

Avaliagdogeral

m Positivo mRegular

Tempo de atendimento no Poupatempo
Procedimentose etapas

Exigéncias de documentos
Orientagdesantes de ser atendido
Tempo de espera para ser atendido

Avaliagdogeral

m Positivo mRegular

93% 94% 95% 96%

poupd
fempo

[es% T Y 1%

1%
| 1% [k
5% [

4%

4%

91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%101%

m Negativo

2017

o 97% R 1%
1%
1%
1%

3%

2%
97% 98% 99% 100% 101%

m Negativo

Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
que o(a) Sr(a) me dissesse se ele é: Otimo, Bom, Regular, Ruim ouPéssimo.

<S>




SERVICOS ESPECIFICOS T
~ POUR0
fempo

Atendimento: avaliacdo positiva por regio

Tempode Orientacoes A : Tempo de
Exigénciasde Procedimentose :
esperapara antesde ser atendimento no
) . documentos etapas
seratendido  atendido Poupatempo

Grande Sdo Paulo 88% 92% 21% 21% 89%

Litoral 95% 96% 97% 98% 95%

Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
que o(a) Sr(a) me dissesse se ele é: Otimo, Bom, Regular, Ruim ouPéssimo.

<5



SERVICOS ESPECIFICOS

i

Atendimento: avaliacdo positiva por posto

Tempo de . ~ Exigéncias de . Tempo de
Postos espera paraser Orienfacoes antes de documentospara Procedimentos e etapas atendimentono
; ser atendido - . para realizar o servico
atendido realizar o servico Poupatempo
Andradina 92% 92% 92% 94% 94%
Araraquara 99% 98% 100% 100% 99%

AsSis 100% 100% 7% 100% 100%

Barretos 99% 100% 100% 100% 100%

Bebedouro 95% 99% 100% 100% 98%

Botucatu 99% 98% 98% 98% 98%

Caieiras 99% 100% 100% 98% 98%

Campinas Shopping 100% 100% 100% 100% 100%

Carapicuiba 87% 95% 96% 21% 84%

Cidade ademar 97% 99% 98% 98% 97%

Diadema 88% 94% 94% 98% 88%

Fernandopolis 100% 100% 100% 100% 100%




SERVICOS ESPECIFICOS

i

Atendimento: avaliacdo positiva por posto

Tempo de . ~ Exigéncias de . Tempo de
Orientacdes antesde Procedimentos e etapas .
Postos espera paraser . documentos para . . atendimentono
. ser atendido - . para realizar o servico
atendido realizar o servico Poupatempo
Guaruja 95% 94% 95% 97% 97%
Indaiatuba 86% 99% 96% 96% 93%

ltapeva 98% 100% 99% 100% 99%

ltaquera 100% 99% 100% 100% 100%

Jacarei 99% 98% 98% 98% 100%

Jundiai 98% 99% 96% 97% 100%

Limeira 100% 100% 100% 100% 99%

Marilia 100% 100% 100% 100% 100%

Mogi das Cruzes 96% 7% 97% 7% 97%

Osasco 79% 98% 96% 88% 87%

Penapolis 98% 100% 100% 98% 98%

Piracicaba 99% 99% 99% 99% 99%




SERVICOS ESPECIFICOS

i

Atendimento: avaliacdo positiva por posto

Post es Tzrrrc;poo?oeser Orientacoes antesde doEc):(IL?rig?’r%Ss dgro Procedimentos e etapas oTeTr?él?rggrgrg no
OSTOS P P ser atendido - P para realizar o servico
atendido realizar o servico Poupatempo
Presidente Prudente 99% 100% 100% 99% 100%
Ribeirdo Preto 100% 100% 100% 100% 100%

Santo Amaro 80% 96% 926% 89% 86%

Santos 92% 100% 98% 97% 89%

Sao Carlos 1% 97% 97% 97% 95%

Sdo José do Rio Preto 100% 100% 99% 100% 100%

Sé 1% 90% 95% 93% 88%

Sorocaba 95% 95% 99% 98% 98%

Tabodo da Serra 98% 98% 99% 99% 99%

Taubaté 100% 100% 100% 100% 100%

Votuporanga 7% 98% 100% 100% 98%




SERVICOS ESPECIFICOS T
« poupa
fempo

Orientadores

2014 2015
Iniciativa do orientadorem atendé-lo NS NN -V Iniciativado orientadorem atendé-lo S Y
Tempo de espera para contatar o orientador | IIEESS% NN -/ TN D060 Tempo de espera para contataro orientador [N 2
Orientacdoe informacdo [IINEENENGEGEGEGENSS NN Y Orientagdo e informacdo NS 3%
Educacgdo e cordialidade NGNS NN Y/ N Educacdoe cordialidade [NEEN Y
Apresentacdo (Aparéncia, uso de uniforme... |GGG NN B Y2 Apresentagdo (Aparéncia, uso de uniforme... NGNS Y
Avaliagdogeral |INNINS7Z NN Y T G Avaliagdogeral
94% 95% 96% 97% 98% 99%  100% 95% 96% 97% 98% 99% 100%
m Positivo mRegular m Negativo m Positivo mRegular m Negativo
2016 2017

Iniciativa do orientadorem atendé-lo  |EEESSICHNN NI DGR

Iniciativa do orientadorem atendé-lo
Tempo de espera para contataro... | EEEESEIE—_— — Tempo de espera para contatar o orientador
Orientacdo e informacdo |IIESZN Y Orientacdo e informacio

Educagdo e cordialidade  |INEENCS7SINNN NNV NN NN Educacdo e cordialidade 1%
Apresentacdo (Aparéncia, uso de... [N Y Apresentacdo (Aparéncia, uso de uniforme... NGNS
Avaliaso geral 98% 1% Avaliagiogeral
97% 98% 99% 100% 97% 97% 98% 98% 99% 99% 100% 100%

MW Positivo MRegular mNegativo M Positivo M Regular M Negativo

Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
que o(a) Sr(a) me dissesse se ele é: Otimo, Bom, Regular, Ruim ouPéssimo.




SERVICOS ESPECIFICOS —
G poupa
fempo

Orientadores: avaliacdo positiva por regido

Apresentacdo Tempo de Iniciativa
(Afrifrsprrfleqllirt:wsgoc,je Edu dc?olg; dc”:o de Qrifen’roc;é? © erSJFc)J?chO oriercwj’rcc)ldor
gravata/lenco e coraiglidade  INformMaAcdo  ~ontataro em atendé-
crachad) orientfador lo

Grande Sdo Paulo 93% 92% 92% 21% 21%

Litoral 99% 98% 98% 97% 96%

Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
que o(a) Sr(a) me dissesse se ele é: Otimo, Bom, Regular, Ruim ouPéssimo.

<5



SERVICOS ESPECIFICOS ———

- poupa
fempo
Orientadores: avaliacdo positiva por posto

Tempo de espera Apresentacdo (aparéncia, uso de

Iniciativa do orientador Orientacdoe Educacdoe

Postos em atendé-lo poro.con’ro’ror o} informacao cordialidade uniforme limpo, grqvo’ro/lenc;oe
orientador crachq)

Andradina 89% 21% 92% 98% 99%

Araraquara 99% 100% 99% 100% 100%

AsSis 100% 100% 100% 100% 100%

Barretos 100% 100% 100% 100% 100%

Bebedouro 100% 100% 100% 100% 100%

Botucatu 99% 99% 98% 99% 100%

Caieiras 99% 98% 100% 100% 100%

Campinas Shopping 100% 100% 99% 94% 100%

Carapicuiba 96% 93% 96% 96% 100%

Cidade ademar 97% 98% 98% 98% 100%

Diadema 99% 7% 7% 99% 100%

Fernandopolis 100% 100% 100% 100% 100%




SERVICOS ESPECIFICOS ———

- poupa
fempo
Orientadores: avaliacdo positiva por posto

Tempo de espera Apresentacdo (aparéncia, uso de

Iniciativa do orientador Orientacdoe Educacdoe

Postos em atendé-lo poro.con’ro’roro informacao cordialidade uniforme limpo, grgvo’ro/lengoe
orientador crachd)

Guaruja 7% 97% 96% 7% 98%

Indaiatuba 98% 94% 99% 100% 100%

Itapeva 100% 100% 100% 100% 100%

ltaquera 100% 100% 100% 100% 100%

Jacarei 98% 99% 98% 97% 100%

Jundiai 100% 100% 99% 100% 100%

Limeira 99% 98% 100% 99% 100%

Marilia 100% 100% 100% 100% 100%

Mogi das Cruzes ?8% 97% 98% 928% 99%

Osasco 94% 92% 99% 96% 99%

Penapolis 99% 99% 100% 100% 100%

Piracicaba 100% 100% 100% 100% 100%




SERVICOS ESPECIFICOS ———

« [POU0!
fempo
Orientadores: avaliacdo positiva por posto

Tempo de espera Apresentacdo (aparéncia, uso de

Iniciativa do orientador Orientacdoe Educacdoe

Postos em atendé-lo poro.con’ro’roro informacao cordialidade uniforme limpo, grqvo’ro/lengoe
orientador crachd)

Presidente Prudente 100% 100% 100% 99% 100%

Ribeirdo Preto 100% 100% 100% 100% 100%

Santo Amaro 95% 93% 97% 98% 100%

Santos 98% 98% 98% 97% 100%

100% 99% 100%

Sdo Carlos 99%

93%

Sdo José do Rio Preto 100% 100% 100% 100% 100%

Sé 87% 89% 84% 87% 89%

Sorocaba 98% 96% 98% 98% 98%

Tabodo da Serra 99% 99% 99% 99% 100%

Taubaté 100% 100% 100% 100% 100%

Votuporanga 98% 98% 98% 97% 99%




SERVICOS ESPECIFICOS T
« poupa
fempo

Atendentes

2014 2015
Conhecimento dobre o servigo executado Conhecimento dobre o servigo executado [N N7 S
Rapidezno atendimento Rapidezno atendimento SR N VSN
Educagéo e cordialidade Educagao e cordialidadle | M7 S
Apresentacdo (Aparéncia, uso de uniforme T Apresentacdo (Aparéncia, uso de uniforme o0
limpo, gravata/lenco e craché) limpo, gravata/lenco e crachd) . 1% |
Avaliagiogeral Avaliagiogeral | SE N IS
95% 96% 97% 98% 99% 100% 97% 98% 99% 100%
m Positivo mRegular m Negativo m Positivo mRegular m Negativo
2016 2017
Conhecimento dobre o servigo executado  [IIICSZ I Conhecimento dobre o servigo executado
Rapidezno atendimento |G IS/ NI Rapidezno atendimento
Educagioe cordialidade NN I v/ IS Educagioe cordialidade
P SR 1% st S
limpo, gravata/lenco e cracha) 2 limpo, gravata/lenco e cracha)
Avaliagiogeral | N NI Avaliagiogeral
97% 98% 99% 100% 98% 99% 100%
B Positivo MRegular M Negativo m Positivo mRegular m Negativo

Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
que o(a) Sr(a) me dissesse se ele é: Otimo, Bom, Regular, Ruim ouPéssimo.

<S>




SERVICOS ESPECIFICOS T
~ POUR0
fempo

Avaliacdo positiva dos atendentes por regido

Apresentacdo (Aparénciaq, ~ : Conhecimento
) : Educacdoe Rapidez no .
uso de uniforme limpo, . : dobre o servico
. cordialidade atendimento
gravata/lenco e crachq) executado

Grande Sdo Paulo 92% 21% 90% 21%

Litoral 100% 98% 98% 99%

Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
que o(a) Sr(a) me dissesse se ele é: Otimo, Bom, Regular, Ruim ouPéssimo.

<5



SERVICOS ESPECIFICOS

i

Avaliacdo positiva dos atendentes por posto

Conhecimento do Apresentacdo (aparéncia, uso de

Postos atendente sobre o servico Rapidez no Fducacaoe uniforme limpo, gravata/lenco e
atendimento cordialidade =
executado crachq)
Andradina 93% 93% 96% 926%
Araraquara 100% 100% 99% 100%

AsSis 100% 100% 100% 100%

Barretos 99% 99% 100% 100%

Bebedouro 100% 100% 100% 100%

Botucatu 99% 99% 100% 100%

Caieiras 99% 99% 99% 100%

Campinas Shopping 100% 99% 95% 100%

Carapicuiba 95% 92% 92% 98%

Cidade ademar 99% 100% 98% 100%

Diadema 99% 100% 99% 100%

Fernandopolis 100% 99% 100% 100%




SERVICOS ESPECIFICOS

i

Avaliacdo positiva dos atendentes por posto

Conhecimento do Apresentacdo (aparéncia, uso de

Postos atendente sobre o servico Rapidezno Educacdoe uniforme limpo, gravata/lenco e
atendimento cordialidade =
executado crachq)
Guarujd 96% 98% 98% 99%

Indaiatuba 98% 98% 100% 100%

ltapeva 97% 100% 100% 100%

ltaquera 100% 100% 100% 100%

Jacarei 98% 98% 98% 100%

Jundiai 99% 98% 99% 99%

Limeira 88% 100% 99% 100%

Marilia 100% 100% 100% 100%

Mogi das Cruzes 99% 6% 99% 100%

Osasco 95% 97% 97% 99%

Penapolis 100% 98% 100% 100%

Piracicaba 100% 100% 100% 99%




SERVICOS ESPECIFICOS

i

Avaliacdo positiva dos atendentes por posto

Conhecimento do Apresentacdo (aparéncia, uso de

Postos atendente sobre o servico Rapidez no Educacdoe uniforme limpo, gravata/lenco e
atendimento cordialidade =
executado crachq)
Presidente Prudente 100% 100% 100% 100%
Ribeirdo Preto 100% 100% 100% 100%

Santo Amaro 97% 21% 100% 100%

Santos 99% 98% 98% 100%

Sdo Carlos 97% 98% 100% 100%

Sdo José do Rio Preto 100% 100% 100% 100%

Sé 88% 88% 88% 89%

Sorocaba 99% 99% 98% 98%

Tabodo da Serra 99% 98% 99% 100%

Taubaté 100% 100% 100% 100%

Votuporanga 98% 99% 99% 100%







IMAGEM

poupa

Com o intuito de obter qual a imagem passada pelo Poupatempo, foi apresentado aos W

entrevistados alguns aspectos de frases requisitando que nos dissessem qual delas

melhor descreve o Poupatempo.

As frases apresentadas foram:

e Tem funcionarios bem treinados;

e D4 um bom atendimento ao usuario;
e Tem funcionarios atenciosos;

e Tem poucas filas;

e Respeita o cidadao;

e E bem organizado;

e E um orgulho para S3o Paulo;

* O Programa Poupatempo é um servico que o(a) sr(a) aprova.

Em seguida conseguimos observar que os aspectos testados apresentam um alto

percentual de avaliacdes positivas.




IMAGEM

i

Caracteristicas do Poupatempo

2014 2015

Tem funciondriosbem treinados T 2% Tem funcionarios bem treinados

D& um bom atendimento ao UsU3rio NS 2% D4 um bom atendimento ao usuario
Tem funciondriosatenciosos G/ 2 % Tem funcionarios atenciosos

Tem poucas filas & 4G ./ W 2% Tem poucasfilas

Respeita o cidaddo Respeita o cidadao

E bem organizado E bem organizado

E um orgulho pra S3o Paulo E um orgulho pra S3o Paulo

|

E um servico que o(a) Sr(a) aprova E um servico que o(a) Sr(a) aprova

80% 85% 90% 95% 100% 80% 85% 90% 95% 100%
m Positivo mRegular m Negativo m Positivo ® Regular m Negativo
2016 2017

Tem funcionarios bem treinados

e %
D3 um bom atendimento a0 usurio |

e

o so% o mE9%

Tem funcionarios bem treinados

L . D4 um bom atendimento ao usuario
Tem funcionarios atenciosos
) Tem funcionarios atenciosos
Tem poucas filas ]

Tem poucas filas

Respeita o cidadao | O 05 Respeita o cidadio
E bem organizado G O £ bem organizado
E um orgulho pra 30 PaulO | O E um orgulho pra S3o Paulo
E um servico que o(a) Sr(a) aprova S S E um servigo que o(a) Sr(a) aprova
80% 85% 90% 95% 100% 80% 85% 90% 95% 100%
W Positivo mRegular m Negativo MW Positivo ® Regular m Negativo

Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
que o(a) Sr(a) me dissesse se ele é: Otimo, Bom, Regular, Ruim ouPéssimo.

<5




IMAGEM R
[poupo
fempo

Caracteristicas positivas do Poupatempo por regido

Eum .
servico Eum Respeita  Tem Tem D& um bom fem
orgulho Ebem L : funciond
que o(q) ~ : O poucas funciondrios atendimento .
Sr(q) prasao - organizado cidaddao filas atenciosos  ao usudrio rios bem
Paulo freinados
aprova

Crandesao gz 96% 98% 99%  84% 98% 99% 98%

Litoral 100% 98% 99% 99% /7% 97% 99%

98%

Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
que o(a) Sr(a) me dissesse se ele é: Otimo, Bom, Regular, Ruim ouPéssimo.

<5



IMAGEM

i

Caracteristicas positivas do Poupatempo por posto

D& um bom atendimento ao Tem funciondrios

Postos Tem funciondrios bem treinados . .
usuario atenciosos

Andradina 95% 96% 95%

Araraguara 99% 99% 99%

ASSIS 98% 99% 99%

Barretos 99% 99% 100%

Bebedouro 100% 100% 100%

Botucatu 99% 99% 98%

Caieiras 96% 100% 98%

Campinas Shopping 100% 100% 100%

Carapicuiba 92% 97% 93%

Cidade ademar 98% 98% 98%

Diacdema 99% 99% 96%

Fernandopolis 99% 100% 98%

<S5



IMAGEM

i

Caracteristicas positivas do Poupatempo por posto

D& um bom atendimento ao Tem funciondrios

Postos Tem funciondrios bem treinados . .
usuario atenciosos

Guaruja 7% 98% 7%

Indaiatuba 98% 99% 99%

ltapeva 98% 100% 100%

lfaquera 98% 99% 98%

Jacarei 95% 96% 94%

Jundiai 98% 99% 99%

Limeira 100% 100% 929%

Marilia 100% 100% 100%

Mogi das Cruzes 98% 99% 99%

Osasco 98% 97% 97%

Penapolis 100% 100% 100%

Piracicaba 100% 100% 100%

<S5
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Caracteristicas positivas do Poupatempo por posto

D& um bom atendimento ao Tem funciondrios

Postos Tem funciondrios bem treinados . .
usuario atenciosos

Presidente Prudente 99% 99% 928%

Ribeirdo Preto 100% 100% 100%

Santo Amaro 87% 94% 94%

Santos 97% 98% 95%

Sdo Carlos 98% 99% 97%

Sdo José do Rio Preto 100% 100% 99%

é 86% 97% 93%

wn

Sorocaba 94% 97% 95%

Tabodo da Serra 99% 99% 928%

Taubaté 100% 100% 100%

Votuporanga 100% 100% 100%




IMAGEM R
jpoupa
fempo

E um servico que o(a) Sr(a) aprova?
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Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
gue o(a) Sr(a) me confirmasse com sim ou ndo:
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DA um bom atendimento ao usudrio?
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ESim mN3o mNS/NR

Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
gue o(a) Sr(a) me confirmasse com sim ou ndo:
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Respeita o cidaddo?
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ESim mN3o mNS/NR

Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
gue o(a) Sr(a) me confirmasse com sim ou ndo:
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E um orgulho pra S&o Paulo?
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ESim mN3o mNS/NR

Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
gue o(a) Sr(a) me confirmasse com sim ou ndo:
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Tem funciondrios bem treinados?
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ESim mN3o mNS/NR

Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
gue o(a) Sr(a) me confirmasse com sim ou ndo:
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Tem funciondrios atenciosose
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Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
gue o(a) Sr(a) me confirmasse com sim ou ndo:
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E bem organizado?
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Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
gue o(a) Sr(a) me confirmasse com sim ou ndo:
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Tem poucas filase
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ESim mN3o mNS/NR

Agora para cada item que eu vou citar desse Poupatempo que o (a) Sr (a) foi atendido, eu gostaria
gue o(a) Sr(a) me confirmasse com sim ou ndo:
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Esfera que administra o Poupatempo?¢
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Pelo que o(a) sr(a) tem conhecimento, o POUPATEMPO é administrado por qual destas esferas de
governo?
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IMAGEM R
poupa
fempo

Esfera que administra o Poupatempo por regido

Governo do Empresas
Estado de SP Particulares

Prefeitura Governo Federal NS / NR

Grande Sdo Paulo 3% 12% 75% 1% 9%

Litoral 4% 4% 77% 1% 14%

Pelo que o(a) sr(a) tem conhecimento, o POUPATEMPO é administrado por qual destas esferas de
governo?

<S5
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Esfera gue administra o Poupatempo por posto

Governo do Estado de Sdo Governo Prefeitura do Empresas
A ! NS / NR
Paulo Federal municipio particulares

Andradina 73% 6% 1% 1% 19%

Araraguara 53% 2% 1% 0% 44%

ASSis 77% 0% 0% 0% 23%

Barretos 78% 3% 10% 0% 9%

Bebedouro 39% 5% 0% 2% 54%

Botucatu 71% 2% 1% 0% 27%

Caieiras 73% 20% 6% 1% 0%

Campinas Shopping 81% 9% 3% 0% 8%

Carapicuiba 89% 6% 3% 1% 1%

Cidade ademar 83% 4% 3% 0% 10%

Diadema 66% 5% 4% 0% 25%

Fernandopolis 64% 8% 6% 2% 20%
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Esfera gue administra o Poupatempo por posto

Governo do Estado de Sdo Governo Prefeitura do Empresas

Paulo Federal municipio particulares NS /NR

Postos

Guaruja 84% 2% 14% 0% 0%

Indaiatuba 87% 5% 3% 0% 5%

ltapeva 34% 5% 1% 0% 60%

ltaquera 80% 10% 8% 1% 1%

Jacarei 98% 0% 0% 0% 2%

Jundiai 95% 2% 1% 0% 2%

Limeira 91% 2% 0% 0% 7%

Marilia 100% 0% 0% 0% 0%

Mogi das Cruzes 48% 18% 8% 6% 20%

Osasco 63% 30% 2% 0% 5%

Penapolis 75% 2% 1% 0% 22%

Piracicaba 74% 26% 0% 0% 0%
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Esfera gue administra o Poupatempo por posto

Governo do Estado de Sdo Governo Prefeitura do Empresas

Postos o !
Paulo Federal municipio particulares

NS / NR

Presidente Prudente 69% 2% 1% 4% 24%

Ribeirdo Preto 97% 3% 0% 0% 0%

Santo Amaro 68% 7% 10% 1% 15%

Santos 21% 0% 1% 0% 8%

Sdo Carlos 65% 12% 3% 3% 17%

Sdo José do Rio Preto 67% 3% 1% 0% 29%

wn
N

e 55% 11% 6% 0% 29%

Sorocaba 87% 1% 0% 0% 12%

Tabodo da Serra 100% 0% 0% 0% 0%

Taubaté 82% 0% 0% 0% 18%

Votuporanga 93% 2% 1% 0% 4%




IMAGEM —papa
fempo
Sugestoes e melhorias mais citadas

Sugestdo Quantidade

Passaporte 81

Biometria Eleitoral 39

Xerox 34

Eletropaulo 19

Mais bancos 24H 15

Receita Federal

10
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fecnologica
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NEGATIVO




CAPACIDADE TECNOLOGICA

Avaliacdo

100% 96% 959 96% 96%

94% 93%
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Positivo Regular Negativo NS /NR

2011 ®2012 E2013 ®2014 ®2015 E2016 H2017

Agora, gostaria que o(a) sr(a) atribuisse uma nota de 0 (zero) a 10 (dez) para o Poupatempo,
pensando no quanto ele esta preparado tecnologicamente para atender seus usuarios




CAPACIDADE TECNOLOGICA

Avaliacdo porregido

Positivo Regular Negativo NS / NR

Grande Sdo Paulo 96% 2% 0% 2%

litoral 93% 7% 0% 0%

Agora, gostaria que o(a) sr(a) atribuisse uma nota de 0 (zero) a 10 (dez) para o Poupatempo,
pensando no quanto ele esta preparado tecnologicamente para atender seus usuarios




CAPACIDADE TECNOLOGICA

i

Avaliacdo por posto

Postos Positivo Regular Negativo NS / NR

Andradina 100% 0% 0% 0%

Araraguara 98% 2% 0% 0%

AsSis 100% 0% 0% 0%

Barretos 100% 0% 0% 0%

Bebedouro 100% 0% 0% 0%

Botucatu 99% 1% 0% 0%

Caieiras 96% 3% 1% 0%

Campinas Shopping 100% 0% 0% 0%

Carapicuiba 94% 6% 0% 0%

Cidade ademar 95% 5% 0% 0%

Diadema 95% 4% 1% 0%

Fernandopolis 99% 1% 0% 0%
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CAPACIDADE TECNOLOGICA

i

Avaliacdo por posto

Postos Positivo Regular Negativo NS / NR

Guaruja 76% 23% 1% 0%

Indaiatuba 100% 0% 0% 0%

ltapeva 87% 1% 1% 1%

ltaquera 99% 1% 0% 0%

Jacarei 98% 2% 0% 0%

Jundiai 100% 0% 0% 0%

Limeira 99% 1% 0% 0%

Marilia 100% 0% 0% 0%

Mogi das Cruzes 7% 3% 0% 0%

Osasco 97% 2% 1% 0%

Penapolis 100% 0% 0% 0%

Piracicaba 100% 0% 0% 0%
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CAPACIDADE TECNOLOGICA

i

Avaliacdo por posto

Postos Positivo Reqgular Negativo NS / NR

Presidente Prudente 100% 0% 0% 0%

Ribeirdo Preto 100% 0% 0% 0%

Santo Amaro 93% 4% 3% 0%

Santos 99% 1% 0% 0%

S&o Carlos 99% 1% 0% 0%

Sdo José do Rio Preto 100% 0% 0% 0%

é 90% 1% 1% 8%

(d

Sorocaba 100% 0% 0% 0%

Tabodo da Serra 99% 1% 0% 0%

Taubaté 100% 0% 0% 0%

Votuporanga 7% 3% 0% 0%




CAPACIDADE TECNOLOGICA

Concorddncia sobre algumas caracteristicas

Os sistemas dentro do Poupatempo

apresentam poucos problemas, ou seja, é...

O Poupatempo é referéncia na prestacdo de
servigos que utilizamtecnologia

O Poupatempo estd sempre buscando novas
solugBestecnoldgicas

O Poupatempo utiliza uma tecnologia
moderna e inovadora

A tecnologia que o Poupatempo utiliza traz
qualidade aos servigos oferecidos aos usudrios

B Concorda

Os sistemasdentro do Poupatempo

apresentam poucos problemas, ou seja, é...

O Poupatempo é referéncia na prestacdo de
servigos que utilizam tecnologia

O Poupatempo estd sempre buscando novas
solugBdestecnoldgicas

O Poupatempo utiliza uma tecnologia
moderna e inovadora

A tecnologia que o Poupatempo utilizatraz
qualidade aos servigos oferecidos aos usudrios

M Concorda M Discorda BMNS/NR

2014
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75%
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100%

100%
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Os sistemas dentro do Poupatempo

apresentam poucos problemas, ou seja, é...

O Poupatempo é referéncia na prestacdo de
servigos que utilizam tecnologia

O Poupatempo estd sempre buscando novas
solugbestecnoldgicas
O Poupatempo utiliza uma tecnologia
moderna e inovadora

A tecnologia que o Poupatempo utiliza traz
qualidadeaos servigos oferecidos aos usudrios

i

2015
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M Concorda M Discorda M NS/NR

Os sistemasdentro do Poupatempo

apresentam poucos problemas, ou seja, é...

O Poupatempo é referéncia na prestacdo de
servicos que utilizam tecnologia

O Poupatempo estd sempre buscando novas
solugdestecnoldgicas

O Poupatempo utiliza uma tecnologia
moderna e inovadora

A tecnologia que o Poupatempo utiliza traz
qualidade aos servigos oferecidosaos usudrios

2017
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CAPACIDADE TECNOLOGICA e
POUE0
fempo

Concorddncia sobre algumas caracteristicas por regido

Capital (}rcmde Interior  Litoral
Sdo Paulo

O Poupatempo utiliza uma tecnologia moderna e

- ovadora 81% 88% 90% 92%

O Poupatempo € referéncia na prestacdo de servicos que

utilizam tecnologia 81% 88% v3% 73%




CAPACIDADE TECNOLOGICA e
POUE0
fempo

Concorddncia sobre algumas caracteristicas por posto

. O Poupatempo é . OPoupatempo .
Os sistemas dentro do patemp O Poupatempo esta P P A tecnologia que o
referéncia na utiliza uma -
Poupatempo apresentam ~ . sempre buscando . Poupatempo utiliza traz
Postos . prestacdo deservicos ~ tecnologia . .

poucos problemas, ouseja, " novas solugcdes qualidade aos servicos

P que utilizam . moderna e ) L

e dificil ficar fora do ar . tecnoldgicas . oferecidos aos usudrios

tecnologia inovadora

Andradina 86% 95% 81% 89% 95%

Araragquara 98% 100% 100% 99% 100%

Assis 95% 99% 98% 98% 99%

Barretos 77% 98% 7% 98% 100%

Bebedouro 81% 95% 86% 21% 93%

Botucatu 94% 95% 94% 94% 96%

Caieiras 100% 100% 99% 98% 99%

Campinas Shopping 72% 100% 99% 99% 99%

Carapicuiba 54% 88% 93% 93% 97%

Cidade ademar 77% 88% 1% 86% 95%

Diadema 53% 66% 56% 64% 79%

Fernandopolis 98% 99% 100% 100% 100%
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CAPACIDADE TECNOLOGICA ——

poupd
fempo
Concorddncia sobre algumas caracteristicas por posto

O Poupatempo é O Poupatempo

Os sistemas dentro do O Poupatempo estd A tecnologia que o

referéncia na utiliza uma -
Postos Poupatempo cpresen’rom prestacdo de servicos sempre buscqndo tecnologia Poupg’rempo u’nhzo"rroz
poucos problemas, ouseja, o novas solucoes qualidade aos servicos
D e o que utilizam e moderna e : L
e dificil ficar fora doar tecnologia tecnoldgicas inovadora oferecidos aos usudrios
Guaruja 92% 98% 98% 98% 99%
Indaiatuba 35% 21% 17% 12% 7%
ltapeva 49% 78% 74% 79% 95%

ltaquera 80% 7% 98% 98% 98%

Jacarei 80% 77% 74% 80% 87%

Jundiai 95% 98% 7% 98% 98%

Limeira 97% 98% 97% 97% 95%

Marilia 9% 100% 100% 100% 100%

Mogi das Cruzes 7% 81% 88% 86% 81%

Osasco 89% 95% 85% 87% 97%

Penapolis 98% 100% 98% 100% 100%

Piracicaba 94% 97% 100% 95% 100%
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CAPACIDADE TECNOLOGICA ——

poupa
fempo
Concorddncia sobre algumas caracteristicas por posto

O Poupatempo é O Poupatempo

Os sistemas dentro do O Poupatempo esta A tecnologia que o

referéncia na utiliza uma .
Poupatempo apresentam ~ . sempre buscando : Poupatempo utiliza traz
Postos . prestacdo deservicos - tecnologia . .
poucos problemas, ouseja, que utilizam novas solucoes moderna e qualidade aos servicos
é dificil ficar fora doar . tecnoldgicas . oferecidos aos usudrios
tecnologia inovadora

Presidente Prudente 100% 99% 99% 99% 99%

Ribeirdo Preto 96% 99% 95% 98% 99%

Santo Amaro 72% 63% 67% 62% 77%

Santos 71% 88% 85% 291% 97%

Sdo Carlos 85% 96% 87% 89% 94%
Sdo José do Rio Preto 98% 97% 96% 99% 97%
Sé 73% 73% 75% 74% 78%

Sorocaba 33% 87% 32% 40% 99%

Tabodo da Serra 99% 99% 99% 99% 99%

Taubaté 79% 100% 99% 100% 100%

Votuporanga 92% 92% 92% 88% 920%




Servicos publicos
oferecidos pela internet



SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PELA INTERNET ———

- poupa
fempo
O(A) sr(a) ja utilizou algum servico publico via Internete

80%

70%

63%

60%

57%

. 54%
52% 1%

5
50% 47%
41%
40% 36%
30%
0,
20% 19%
10% 6%
% 1% 1% _or MY
(] 0
0% e 1 ™™

Ja utilizou Ndo utiilizou NS /NR

53%

45%  44%

43%

2011 ®2012 E2013 ®2014 ®2015 E2016 H2017

O(A) sr(a) ja utilizou algum servico publico via Internet (como emitir segunda via de conta degas,
luz ou agua, consultar multa, etc)

<S>



SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PELA INTERNET =~ ——emrers
- poupa

fempo

Utilizacdo de algum servico oferecido pela intfernet porregido

J& utilizou Ndao utilizou NS / NR

Grande Sdo Paulo 50% 46% A%

litoral 53% 46% 1%

O(A) sr(a) ja utilizou algum servico publico via Internet (como emitir segunda via de conta degas,
luz ou agua, consultar multa, etc)

<5



SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PELA INTERNET =~ ——
G poupda
fempo

Utilizacdo de algum servico oferecido pela intfernet por posto

Postos J& utilizou N&o utilizou NS / NR
Andradina 47% 54% 0%
Araragquara 45% 54% 1%

ASSis 39% 61% 0%

Barretos 39% 61% 0%

Bebedouro 18% 77% 5%

Botucatu 45% 52% 2%

Caieiras 20% 80% 0%

Campinas Shopping 12% 86% 2%

Carapicuiba 15% 81% 4%

Cidade ademar 45% 55% 0%

Diadema 50% 50% 0%

Fernandopolis 25% 74% 1%
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SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PELA INTERNET =~ ——
G poupda
fempo

Utilizacdo de algum servico oferecido pela intfernet por posto

Postos J& utilizou Nd&o utilizou NS / NR

Guaruja 64% 36% 0%

Indaiatuba 2% 15% 83%

ltapeva 27% 72% 1%

ltaquera 85% 14% 1%

Jacarei 93% 7% 0%

Jundiai 38% 61% 1%

Limeira 70% 28% 3%

Marilia 99% 1% 0%

Mogi das Cruzes 25% 74% 2%

Osasco 38% 62% 0%

Penapolis 56% 44% 0%

Piracicaba 20% 80% 0%




SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PELA INTERNET =~ ——
¢ poupa
fermpo

Utilizacdo de algum servico oferecido pela intfernet por posto

Postos J& utilizou Nd&o utilizou NS / NR

Presidente Prudente 22% 78% 0%
Regito 2% 7% 0%
RibeirGo Preto 21% 79% 0%
Sanfo Amaro 52% 48% 0%
Sanfos 33% 64% 3%

Sdo Carlos 36% 64% 0%

Sdo José do Rio Preto 100% 0% 0%

H

75% 17% 8%

wm
0]

19% 80% 1%

w
Q
o)
9)
Q
o
Q

98% 2% 0%

—_
Q
o
o]
Q
o]
o
0
w
D
3
o]

53% 47% 0%

_|
@]
C
O
0
=
)

s

Votuporanga 21% 72% 7%




SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PELA INTERNET
~ poupa

fempo

Conhecimento dos servicos pelainternet

Sobre a disponibilidade pela Internet dos servicos de Atestados de Antecedentes Criminais, Emissao de

CRLV / Licenciamento de Veiculo e Servico de CNH (Carteira de Habilitacdo), 40% dos entrevistados ja
tinham conhecimento dos servicos e 56% nao sabiam.
Dagueles que ja conheciam os servicos pela internet e mesmo assim nao utilizaram, (47%) nao utilizou

porque nao retira o documento na hora e 10% por ter medo de nao ser entregue no endereco correto,

enquanto 7,4% por causa dos valores das taxas de envio pelos correios.




SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PELA INTERNET ——
- poupa

fempo

Conhecimento sobre a disponibilidade pela internet para
Antecedentes, CRLV e CNH

Ndorespondeu I 1%
Ndosabe - 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

O Sr.(a) sabia que esse servigo pode ser realizado pela internet ou aplicativo para celular ou tablet?
(Atestados de Antecedentes Criminais, Emissdo de CRLV / Licenciamento de Veiculo e Servico de
CNH (Carteira de Habilitagdo))

<S>



SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PELA INTERNET =~ ——
¢ poupda
tempo

Conhecimento sobre a disponibilidade do servico por regido

Sim Nd&o NS / NR

Grande Sdo Paulo 50% 46% 4%

Litoral 46% 53% 1%

O Sr.(a) sabia que esse servigo pode ser realizado pela internet ou aplicativo para celular ou tablet?
(Atestados de Antecedentes Criminais, Emissdo de CRLV / Licenciamento de Veiculo e Servico de
CNH (Carteira de Habilitagdo))

<5



SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PELA INTERNET

fempo

Conhecimento sobre a disponibilidade do servico por posto

Postos Ndo Sim NS /NR

3% 74%  24%

22%  78% 0%

50% 13%  37%

Araras

Barretos 72%  28% 0%

Bebedouro 5% 41% 0%

Botucatu 50% 50% 0%

Caieiras 100% 0% 0%

Campinas Shopping 77%  23% 0%

80%

Carapicuiba 7% 13%

Cidade ademar 32%  66% 3%

Diadema

59%  41% 0%

Fernandopolis 58%  42% 0%

g‘

Postos Ndo Sim NS/NR

Guaruja 100% 0% 0%

Indaiatuba 50% 0% 50%

ltapeva 46% 8% 46%

ltaquera 60%  40% 0%

Jacarei 82% 12% 7%

Jundiai 82% 19% 0%

Limeira 23%  39% 39%

Marilia 47%  53% 0%

Mogi das Cruzes 50%  50% 0%

Osasco 79% 21% 0%

Penapolis 69% 31% 0%

Piracicaba 62%  38% 0%

Postos Ndo Sim NS/NR

Registro 50%  50% 0%

Rio Claro 37% 59% 3%

Santo André 49%  46% 5%

S&o Bernardo do campo 46%  55% 0%

Sdo Jodo da Boa Vista 53% 45% 2%

Sdo José dos campos 37%  58% 5%

Sertdozinho 58% 40% 3%

Suzano 90% 0% 10%

Tatui 64%  36% 0%

Tupd 50%  50% 0%




SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PELA INTERNET ——

- poupa
fempo
Motivo da ndo utilizacdo

50%

47%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Porquendoretirao  Pormedo de ndoser Por causado valor das Prefereir Praticidadedeirao  Sem acesso a internet Ndo sabe Ndo respondeu
documentonahora entreguenoenderego  taxas dos correios pessoalmente posto

correto

Se sabia, por que n3o o realizou pela internet/aplicativo paracelular/tablet?




SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PELA INTERNET =~ ——
¢ poupa
fermpo

Motivo da ndo utilizacdo por regido

Capital Grande Sdo Paulo Interior Litoral

Por medo de ndo ser entregue no endereco correto 8% 3% 10%  29%

Praticidade de ir ao posto 5% 0% 10% 11%

NS / NR 9% 9% 25%  11%

Se sabia, por que n3o o realizou pela internet/aplicativo paracelular/tablet?

<S5



SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PELA INTERNET

i

Motivo da ndo utilizacdo por posto

Por causa do Porque nao Por medo de ndo ser Seguranca Sem acesso ou
Post valor da taxa retiro o entreque no Praticidadede de fazero dificuldadecom  Out NS / NR
os1os de envio pelos documentona 9 ir ao posto servico no ; utros
. endereco correto internet
Correios hora posto

28% 13% 33% 0% 0% 0% 0% 25%

2% 29% 0% 24% 0% 0% 0% 44%

50% 25% 0% 0% 0% 25%

Barretos 18% 71% 6% 0% 0% 0% 0% 6%

Bebedouro 57% 0% 0% 4% 0% 1%

Botucatu 0% 53% 33% 0% 0% 3% 3% 8%

Campinas centro 44% 22% 0% 0% 0% 22%
Caraguatatuba 13% 7% 0% 13% 20% 40%

Catanduva 0% 3% 3% 34% 0% 7%

Cofia 6% 1% 3% 0% 0% 0% 0% 0%

Dracena 33% 33% 17% 0% 0% 0% 0% 17%

Franca 0% 54% 0% 0% 0% 0% 0% 46%

<5



SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PELA INTERNET

i

Motivo da ndo utilizacdo por posto

Sglrocrcszg?o?(g Porrg’rLiJri ?)OO Por medo de ndoser Pratficidade de 553;;(21;@(()1 S.e.m dcesso ou
Postos . entregue no X . dificuldadecom OQutros NS /NR
de envio pelos documentona ir ao posto servico no X
. endereco correto internet
Correios hora posto

Guarulhos 0% 50% 50% 0% 0% 0% 0% 0%

Itapeva 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 67%

ltaquera 13% 13% 0% 13% 0% 50% 13% 0%

Jacarei 14% 57% 0% 0% 0% 14% 0% 14%

Jundiai 0% 20% 20% 0% 0% 0% 0% 60%

Limeira 5% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 91%

Marilia 0% 96% 0% 0% 0% 0% 0% 4%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Mogi das Cruzes

Osasco 33% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 33%

Penapolis 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17%

Piracicaba 8% 92% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Presidente Prudente 9% 9% 0% 36% 18% 27% 0% 0%




SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PELA INTERNET

i

Motivo da ndo utilizacdo por posto

Por causa do Porque ndo Seguranca

Por medo de ndoser Sem acesso ou

valor da taxa retiro o Praticidadede de fazero i
Postos de envio pelos documentona enfregue no ir ao posto Servico no d|f|cgldodecom Oufros NS /NR
. enderec¢o correto infernet
Correios hora posto
Ribeirdo Preto 0% 8% 42% 0% 0% 0% 0% 50%
Santo Amaro 27% 47% 0% 7% 0% 7% 7% 7%
Santos 4% 17% 39% 30% 0% 9% 0% 0%

Sdo Carlos 0% 0% 0% 37% 22% 30% 4% 7%

0% 7% 20%

0%

Sdo José do Rio Preto 7% 13% 53% 0%

e 4% 63% 7% 7% 0% 0% 4% 15%

(d

Sorocaba 0% 73% 9% 9% 0% 0% 0% 9%

Tatui 33% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 42%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%




DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

Eu, Paulo Aviro Bondioli estatistico inscrito no Conselho, sob o nimero
1078 carteira 5713, declaro ser o responsavel técnico pela elaboracao
do tratamento das bases de dados e pela tabulacdo das informacdes
no Projeto Pesquisa do Poupatempo 2017.

Por ser verdade, firmo a presente declaracdo, para que produza seus
efeitos legais.

Sao Paulo 02 de Janeiro de 2017

ASSINATURA




