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INTRODUCAO

No atual cenario de importantes mudancas nos modelos de gestao
publica, os governos locais tém sido desafiados a conciliar o cresci-
mento e o desenvolvimento urbano com os principios da sustenta-
bilidade e da responsabilidade fiscal. Desde que assumiu 0 execu-
tivo municipal, a atual gestao comprometeu-se em assegurar um
planejamento estratégico que fosse capaz de atender as demandas
prioritarias e ampliar o atendimento aos cidadaos sem, contudo, ne-
gligenciar o necessario equilibrio fiscal.

Como estratégia para garantir uma gestao que priorize 0 acesso am-
plo e democratico de todos os cidadaos aos bens, servicos e espacos
da cidade, a Prefeitura assumiu o compromisso de vincular as dire-
trizes do planejamento municipal a uma agenda global que preconi-
za a integracao das dimensoes econdmica, social e ambiental, tendo
0 cidadao como o centro de sua orientacdao, compromisso que foi
ratificado com o Decreto n® 17.135/2019, que estabeleceu a Agenda
2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 0DS)
como referéncia para o planejamento de médio e longo prazo das
politicas publicas municipais. Por meio dos 17 Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS), as Nacoes Unidas propdem um con-
junto de metas integradas e indivisiveis e a definicao de meios para
a implementacao das acoes, com vistas a nortear paises, regioes e
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governos locais para o alcance do desenvolvimento sustentavel até
o ano de 2030. No cerne do conceito de desenvolvimento sustentavel
esta a ideia de que a viabilidade de uma sociedade sustentavel pres-
supoe a busca pelo equilibrio econdmico, somado a justica social e
a defesa do meio ambiente. Neste sentido, estabelecer prioridades
gue assegurem a melhoria da qualidade de vida das populacoes por
meio de acesso universal a saude, moradia, transporte, educacao,
lazer e trabalho digno, torna-se tao fundamental quanto a preserva-
cao dos recursos naturais.

Desde a proposicao da Agenda ODS pelas Nacoes Unidas, o munici-
pio de Belo Horizonte assumiu 0 compromisso com o monitoramen-
to de metas locais. Por meio da rede de parceiros do Observatério
do Milénio de Belo Horizonte, foi criado o Sistema Local de Monito-
ramento dos Indicadores ODS de Belo Horizonte, que apresenta uma
selecao de 159 indicadores locais que serao monitorados até o ano
de 2030, oferecendo informacgoes precisas e atualizadas para emba-
sar o planejamento e 0 monitoramento das politicas publicas locais' .

A partir de tal perspectiva e de modo sistémico, os principais instru-
mentos de planejamento de médio e longo prazo utilizados na Pre-
feitura de Belo Horizonte foram alinhados aos ODS.

Em consonancia com a agenda global de desenvolvimento e com
as prioridades estabelecidas no Plano de Governo, foram definidos
dois eixos norteadores para desenvolvimento das acoes de politi-
cas publicas dessa gestao: o compromisso de “governar para guem
precisa”, que se expressa no atendimento prioritario a populacao
mais vulneravel das politicas publicas municipais, e 0 compromis-
so de “fazer funcionar com qualidade”, que exprime a visao de que
¢ prioritario direcionar esforgos para o aprimoramento continuo da
prestacao de servicos publicos municipais, incluindo investimentos
na infraestrutura tecnolégica, buscando melhorar a qualidade e a
eficiéncia da atuacao da Prefeitura nas diversas politicas publicas.

1 Disponivel em: https://prefeitura.pbh.gov.br/planejamento/planejamento-e-orcamento/objetivos-de-desenvol-
vimento-sustentavel/indicadores-ods
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Figura 1 - Mapa Estratégico da Gestao 2017-2020
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Figura 2 - Relacionamento entre Areas de

Resultados e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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As acoes estratégicas planejadas pela gestao municipal para o en-
frentamento dos desafios identificados foram organizadas mediante
um conjunto de 46 projetos estratégicos (Figura 3), que se estrutu-
ram em 10 eixos de acdo alinhados aos 0DS, denominados Areas de
Resultado. As responsabilidades quanto a execu¢ao das acoes plane-
jadas e os resultados esperados, inclusive das acoes intersetoriais,
foram formalizados por meio do Contrato de Metas e Desempenho,
assinado pelos dirigentes maximos dos 6rgaos responsaveis pelos
projetos estratégicos e pactuados com o Prefeito, instrumento este
que foi incorporado a pratica de governanca municipal mediante a
Lei 11.065/2017. Uma vez estabelecidas e contratualizadas, o monito-
ramento das metas foi realizado de modo sistematico, com reunioes
mensais ou bimestrais, tornando a contratualizacao um mecanismo

imprescindivel para o alcance das metas estipuladas pela gestao.

Figura 3 - Relagao de Projetos Estratégicos da Gestao 2017-2020 (atualizagdo 2019)
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37, Democratizacio do Esporte ¢ do Laper

r MOBILIDADE URBANA

14, Quabidade do Transporte Cobetivo: Um Dereito de Todos
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a MAN - Possui inter-relagdao com os Projetos Estratégicos de nimeros 7,10, 21, 38, 42 e 45;
b BHCI - Possui Inter-relagdo com os Projetos Estratégicos de nimeros 3,9, 11, 14,15, 16, 36, 41, 42, 44 e 46.
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As acoes dos projetos estratégicos formaram um nucleo em torno
do qual as demais acoes da PBH foram estruturadas de forma com-
plementar. Esse conjunto de acoes, devidamente alinhadas as dire-
trizes e prioridades da gestao, materializa-se no Plano Plurianual de
Acdo Governamental (PPAG) para o quadriénio 2018-2021, elaborado
em 2017. Como macroinstrumento de planejamento estratégico de
meédio prazo, o PPAG explicita diretrizes, objetivos, acoes, progra-
mas e metas a serem atingidas pelo conjunto das politicas publicas
municipais, e também vincula os programas, agoes e subacdes aos
0ODS, além de apresentar os indicadores de efetividade dos Progra-
mas Municipais com suas respectivas metas, em sintonia com as
metas da Agenda ODS.

Todo esse esforco de planejamento e coordenacao e de pactuacao
de resultados de cada uma das areas da administracao, somado
aos esforcos para o controle fiscal dos gastos, resultaram em um
conjunto de realizagoes expressivas entregues aos cidadaos de Belo
Horizonte durante os trés primeiros anos de governo. Os resultados
positivos nas politicas publicas ora apresentados neste relatério re-
fletem, pois, os esforcos de um planejamento alinhado com valores
globais de desenvolvimento sustentavel, integrado e responsavel e,
sobretudo, demonstram os compromissos assumidos com a quali-
dade e o0 bem-estar de todos os cidadaos belo-horizontinos, tornan-
do a nossa cidade um lugar melhor para viver.

RESUMO DAS )
PRINCIPAIS REALIZACOES

Diante das limitacoes estruturais e conjunturais impostas no cena-
rio econémico nos ultimos trés anos, o municipio pautou sua atua-
¢cao basicamente em duas frentes: o aumento da arrecadacao sem
a criacao ou majoracao de tributos e o rigido controle dos gastos
publicos sem prejuizo aos servicos prestados a populacao. Foram
implementadas acoes de reducao de despesa de dreas-meio para
aplicacao de recursos em areas finalisticas da Administracao, evi-
tando assim a reducao de despesas em areas como saude, educa-
¢ao, assisténcia social, meio ambiente e seguranca.

10
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Como resultado de uma acertada politica de Gestao Fiscal, a Prefei-
tura de Belo Horizonte encerrou o exercicio de 2019 em equilibrio fis-
cal, registrando um superavit orcamentario de R$ 109 milhdes, com
uma receita total realizada de R$ 11,62 bilhdes e uma despesa total
empenhada de R$ 11,52 bilhdes. Comparando as receitas de 2019
com as do ano anterior, observou-se um crescimento de 10% do ISS
e de aproximadamente 13% do ITBI, além da receita de operacao de
crédito que cresceu 44%. Pelo lado da despesa, o gasto com pessoal
e encargos sociais, que representa R$ 4,9 milhdes, cresceu quase
7%, enquanto o custeio (outras despesas correntes) e investimentos
cresceram, respectivamente, 14% e 40%. Tais nUmeros demonstram
o esforco da PBH em assegurar os principios da Lei de Responsabili-
dade Fiscal, por meio de uma politica de gestao fiscal rigorosa, com
acompanhamento de despesas e monitoramento austero da execu-
cao orcamentaria e financeira.

No campo do Planejamento Urbano, o ano de 2019 foi marcado pela
aprovacao do Novo Plano Diretor da cidade, que incorpora os prin-
cipios da sustentabilidade urbana e do desenvolvimento sustentavel
como eixos orientadores da politica de uso e ocupac¢ao do solo no
municipio, trazendo para o ordenamento juridico da cidade novos
instrumentos urbanisticos que, apds implementados, permitirao tor-
nar o desenvolvimento urbano de Belo Horizonte mais inclusivo e
sustentavel.

No campo da Saude, viabilizou-se, desde 2017, o funcionamento pleno
do Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro, com um total de 460
leitos SUS e 80 leitos de UTI disponiveis. Somente em 2019 o hospi-
tal realizou 26.514 consultas especializadas (20 vezes mais consultas
especializadas que o realizado em 2017) e 16.574 internacdes hospita-
lares (um aumento de 650% em relacdo ao total de internacdes reali-
zadas em 2016).

Em relacao ao acesso e a qualificacao do cuidado e da gestao em
salde, uma das principais melhorias de atendimento ao cidadao nos
equipamentos e servicos diz respeito a reducao do tempo de espe-
ra, seja para marcacao, consultas, exames ou cirurgias eletivas. O
percentual de consultas e exames especializados agendados em até
sessenta dias foi de 46,4% em 2019. Destaca-se o significativo per-
centual de reducao das filas de consultas e exames eletivos em 10

1
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especialidades (22%). Concomitantemente, houve expressiva redu-
¢ao do tempo de espera para marcacao de consultas e exames eleti-
vos: de 11,2 meses, em janeiro de 2019, para 7 meses em novembro
do mesmo ano, representando uma reducao de 37%. Houve, ainda,
reducao das filas de cirurgias eletivas das especialidades ginecolo-
gia e urologia, passando de 2.097 pessoas na fila, em janeiro de 2019,
para 880 pessoas em novembro do mesmo ano, representando uma
reducao de 79%.

No ano de 2019 houve aumento de 45% nas visitas domiciliares em
relacao a 2018, totalizando 5,7 milhdes de visitas das 588 Equipes
de Saude da Familia. Além disso, ampliou-se o horario de funciona-
mento dos Centros de Saude para 12 horas diarias, com 4,5 milhoes
de consultas realizadas nesses centros e com atendimento em ho-
rario integral da farmacia e da sala de vacina. Quanto a medidas
de gestao, foi contratada empresa para informatizacao de 346 uni-
dades do SUS-BH, nos mddulos ambulatoriais, hospitalar/urgéncia
e regulacao em saude, implantando o prontuario Unico e a gestao
integrada, bem como ampliando o parque tecnoldgico da SMSA, com
aquisicao de 3.241 microcomputadores (2017 a 2019). Destacam-se,
ainda, a implantacao de 19 equipes do Servico de Atencao Domiciliar
e a contratacao, no periodo 2017 a 2019, de 10 mil profissionais de
salde entre médicos, enfermeiros e auxiliares para atendimento a
populacao.

Na Educagao, foram realizadas iniUmeras adequacoes, ampliacoes
da rede fisica e novos conveniamentos que possibilitaram a amplia-
cao do atendimento da educacao infantil no municipio. No total, fo-
ram investidos aproximadamente R$ 105 milhdes para a ampliacao
de mais de 15 mil vagas para o atendimento das criancas da educa-
cao infantil. Em 2019 foram nomeados 854 professores para o En-
sino Fundamental e garantiu-se 100% das escolas com Wi-Fi, além
da aquisicao de 1.800 computadores para substituicao, em 2020, de
eqguipamentos obsoletos.

No que se refere ao Ensino Fundamental, mais de 32 mil estudantes
foram atendidos no acompanhamento pedagoégico em Lingua Por-
tuguesa e Matematica (Projeto Saber Mais) e 84% das turmas do 1°
e 2° anos foram atendidas em parceria com as universidades, por
meio da contratacao de estudantes de pedagogia como assistentes

12
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de alfabetizacao. Além disso, 242 professores foram atendidos em
plantdes virtuais e presenciais de Matematica e Portugués.

Quanto a Educacao de Jovens e Adultos (EJA), em 2019 foi oferta-
da em 106 escolas municipais. Um Centro de Linguas, Linguagens,
Inovacao e Criatividade (CLIC), foi implementado no final de 2019 e
contou com a participacao de 465 estudantes nas atividades tendo
como objetivo promover a aprendizagem de forma inovadora, trans-
disciplinar, ludica e criativa, de forma intersetorial, com consolida-
cao de parcerias. Em 2018, foi estruturado, ainda, um curso especi-
fico com metodologia para atendimento a especificidade do publico
idoso, foram criadas 8 turmas especificas em Instituicoes de Longa
Permanéncia para ldosos (ILPIs), com atendimento de 1.417 estudan-
tes naquele ano e 1.545 estudantes em 2019.

Na Area Social, diversas acoes relevantes aconteceram nos ultimos
trés anos: realizacao de obras de intervencoes para manutencao,
conservacao e acessibilidade em 4 Centros de Referéncia de Assis-
téncia Social (CRAS) em 2018 e em 13 CRAS em 2019, totalizando 17
CRAS com melhorias em sua estrutura fisica, além da ampliacao
de 2 horas no horario de atendimento nos 34 CRAS e nos 9 Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), e de 3
horas nas 9 Diretorias Regionais de Assisténcia Social, com reducao
da fila de espera para atendimento no CadUnico. Também foram lan-
cados o Plano Municipal de Equidade de Género e o Plano Municipal
de Pessoas com Deficiéncia, além da revisao do Plano Municipal de
Promocao de Igualdade Racial; reativacao do Observatério Munici-
pal de Direitos Humanos; reordenamento e unificacao do fluxo de
atendimento de violacdes de direitos humanos em Belo Horizonte.
De 2017 a 2019, foi promovida a ampliacao e qualificacao do Servico
Especializado em Abordagem Social (SEAS), com a incorporacao de
dezesseis arte-educadores e nove educadores (pessoas que supera-
ram a situacao de vida nas ruas); por meio da Lei n° 11.175/19, a Po-
litica de Assisténcia foi classificada como servico publico essencial,
possibilitando a contratacao por tempo determinado para atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico. Com a pu-
blicacao do Decreto n° 17.099/2019, foi regulamentada a concessao
do Beneficio Eventual, auxilio financeiro temporario para familias em
extrema pobreza que enfrentam um contexto de desprotecao social,
com capacidade de atendimento de até 2.100 familias.

13
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Quanto as acoes de Seguranga Alimentar e da Agroecologia, cabe
destacar o incremento a aquisicao de géneros oriundos da agricul-
tura familiar para o Programa Nacional da Alimentacao Escolar, to-
talizando 779 mil quilos de alimentos e um valor investido de R$ 9
milhoes ao longo de 2017, 2018 e 2019. Em 2019 foram entregues
3.045 certificacoes em cursos de qualificacao profissional em diver-
sas areas, tais como Gastronomia, Panificacao, Confeitaria e Agro-
ecologia. No ambito do Programa Territérios Sustentaveis, em 2018
foram implantados 109 quintais produtivos, e 319 em 2019, atendidos
com assisténcia técnica e fomento para a producao agroecoldgica
as familias atendidas pelo Programa. Além disso, a rede de apoio
ao abastecimento e o acesso a mercados contava, em 2019, com
20 sacoloes Abastecer (ABC), 105 pontos de feira e trés mercados
municipais. Os quatro restaurantes populares geridos pela Prefeitu-
ra, uma importante iniciativa de oferta de alimentacao de qualidade
com preco acessivel as pessoas em situacao de vulnerabilidade, so-
mente em 2019, serviram 2,6 milhoes de refeicoes.

No ambito das politicas de Seguranga, a Prefeitura de Belo Horizon-
te assumiu o compromisso de priorizar investimentos nas acoes de
prevencao da violéncia, especialmente nas areas de maior incidéncia
criminal, bem como na producao de informacoes e dados para inter-
vencoes mais qualificadas. Nos ultimos trés anos, foi implementado
um novo modelo de patrulhamento: os equipamentos préprios muni-
cipais que contavam com a presenca fisica de guardas passaram a
receber patrulhamento motorizado de forma intensiva, fazendo uso
do préprio efetivo que estava fixo nesses locais, ampliando assim a
cobertura e a efetividade do patrulhamento. Em 2017, foram distribu-
idas patrulhas escolares em todas as nove regionais, com a disponi-
bilizacao de 90 guardas civis municipais para atendimento as unida-
des municipais de educacao; em 2018 foi estabelecido o quantitativo
de 80 guardas com o incremento de 40 motocicletas para rondas
entre as unidades de saude; e em 2019 foi estabelecida parceria com
a Fundacao Municipal de Parques Municipais e Zoobotanica (FPMZB)
para estruturacao e inicio da atuacao da Patrulha Ambiental em par-
gues e necropoles municipais. Somente no ano de 2019, 149 novas
viaturas foram disponibilizadas para a Guarda Civil Municipal, foram
realizados 193 mil patrulhamentos preventivos, 596 vias publicas fo-
ram atendidas com controle, fiscalizacao e orientacao do transito,
13.315 viagens acompanhadas na Operacao Viagem Segura e rece-
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bidos 31 acionamentos do botao do assédio, que resultou na deten-
¢cao de 14 acusados de importunagao sexual em coletivos.

No que se refere a area de Cultura, cabe destacar a relevancia do
projeto desta gestao de realizar o monitoramento, protecao, preser-
vacao, recuperacao, promoc¢ao e divulgacao do Conjunto Moderno
da Pampulha, Patrimdnio da Humanidade, que envolveu um conjunto
de atividades multissetoriais, tais como desassoreamento da lagoa,
estudos para protecao do conjunto arquitetonico, obras de restauro
da Igreja Sao Francisco de Assis e do Museu de Arte, entre outras.
Além disso, registrou-se um aumento de 77,5% no ndmero de ati-
vidades ofertadas com relagcao ao ano anterior, o que possibilitou o
crescimento de 39,6% no total de atendimentos realizados. Projeto
de grande relevancia a ser destacado foi o inicio das atividades do
Circuito Municipal de Cultura, com oferta de mais de 200 atividades
artisticas e culturais em toda a cidade. A Lei Municipal de Incentivo a
Cultura manteve a regularidade de editais, com amplia¢ao de recur-
sos e projetos beneficiados: entre 2017 e 2019, foram contemplados
mais de 600 projetos. Destaca-se, também, uma agenda de grandes
eventos que reuniram quantidade significativa de publico em 2019,
com destaque para o Festival Literario Internacional de Belo Hori-
zonte (FLI), com 4.515 atendimentos, Festival de Arte Negra (FAN)
com 25.591 atendimentos, Virada Cultural BH (530.000 pessoas) e o
festival Descontorno Cultural, com 10.734 atendimentos. Ao todo, em
2019, foram 1.601.118 atendimentos nas diversas atividades culturais
realizadas pela Secretaria Municipal de Cultura. Paralelamente a
ampliacao da oferta e do fomento as atividades culturais nos ultimos
trés anos, foi fortalecida a estratégia de democratizacao do acesso,
e buscou-se levar atividades culturais a toda cidade. Como resultado
dessa estratégia, observa-se uma desconcentracao das atividades
culturais ofertadas; a regional Centro-Sul, historicamente com maior
concentracao de atividades na cidade, passou de 31% em 2016 para
22% 2019, beneficiando assim as demais regionais da cidade.

No que se refere as acoes de Turismo, vale destacar que pesquisa
de demanda turistica apurou um fluxo de 1,9 milhdes de visitantes
em 2019, e uma nota média de 8,1 dada pelos visitantes para a ci-
dade em 2019 (infraestrutura, equipamentos e servicos turisticos).
Outro importante resultado estd relacionado com a taxa média de
ocupacao da rede hoteleira no municipio, que alcangou 62,02% em
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2019, 10 pontos percentuais superior a registrada em 2016. Em 2019,
o Carnaval de Belo Horizonte somou 4,1 milhoes de folides nas ruas,
com uma meédia de 1.025.000 pessoas por dia, e contou com um
aporte de R$ 12,8 mi captados junto a iniciativa privada, otimizando
0s recursos da administracao publica. O calendario junino também
se consolidou como um dos maiores eventos da capital, posicionado
entre os 5 maiores e melhores festejos juninos do pais: em 2019, o
evento contabilizou 233 mil participantes com uma movimentacao
financeira estimada em R$ 3,65 milhdes. E importante também des-
tacar o sucesso das iniciativas na area de turismo gastrondmico, que
em 2019 permitiu que Belo Horizonte conquistasse o titulo de Cidade
Criativa da Gastronomia da rede de cidades criativas da UNESCO.

Além da atracao de turistas para grandes eventos e geracao de ren-
da, a gestao tem reunido esforcos para o Desenvolvimento Econd-
mico da cidade dentro de dois grandes eixos: a atracao de inves-
timentos para a cidade e o fomento a tecnologia e inovagao e ao
empreendedorismo, economia criativa e economia solidaria. Em
2018 foi inaugurada a Sala do Investidor - ambiente para posicionar
BH na disputa por investimentos, empresas e novos negocios - que
em 2019 prospectou e acompanhou 40 potenciais empreendimen-
tos/investimentos. Nos anos de 2018 e 2019, foram realizadas a 1°
e 2% Semana do Empreendedorismo, com orientagoes gratuitas so-
bre gestao financeira, planejamento de empresa, capital de giro, etc.
para pequenos empreendedores.

Do ponto de vista da melhoria do Ambiente de Negdcios, houve a
simplificacao de mais de 300 servicos oferecidos ao cidadao entre
2017 e 2019, a reducao de tempo para emissao de licengas sani-
tarias e ambientais e a disponibilizacao de servicos pela internet.
De modo concomitante, foram feitos esforgcos de simplificacao dos
documentos requisitados ao municipe em todos os servicos das poli-
ticas urbanas tais como fiscalizacao, edificacoes, mobilidrio urbano.
Nas acoes do Programa Belo Horizonte Cidade Inteligente, investi-
mentos feitos em informatizacao também contribuiram para agilizar
e facilitar o acesso dos cidadaos aos servicos urbanos.

Na Mobilidade Urbana, vale destacar a entrada em operacao de mais

494 novos Onibus com suspensao a ar e sistema de ar-condiciona-
do em 2019, totalizando 793 novos 6nibus em operacao desde 2017,
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ampliando para 42% a participacao desse modelo de veiculo mais
confortavel a frota total; também foram implantados 197 abrigos em
2019, totalizando 735 novos abrigos implantados desde 2017. Para
facilitar o acesso do usuério as informacoes de mobilidade, em 2019
foram implantados novos mapas de itinerdrios das linhas que pas-
sam no ponto em 500 abrigos. Os mapas possuem um QR Code que
da acesso a informacoes detalhadas de cada linha. Além disso, todas
as estacoes de transferéncia do MOVE foram equipadas com Wi-Fi
gratis. No que tange as acoes de estimulo aos meios nao motoriza-
dos, a cidade recebeu mais 321 paraciclos no periodo de 2017 a 2019,
totalizando 925 unidades, e em 2019 foram contratados 52,12 km de
projetos para rotas cicloviarias. No que se refere as acoes de aces-
sibilidade, vale destacar a implantacao de 50 equipamentos de aviso
sonoro para garantia da acessibilidade as pessoas com deficiéncia
visual e mobilidade reduzida em 2019, totalizando 296 equipamentos
implantados desde 2017; outra importante acao foi a implantacao de
4 Zonas 30 na cidade, que sao areas de reducao de velocidade dos
veiculos para 30km/h, nas quais sao propostas solucoes de redese-
nho das vias para que a prépria rua induza a velocidades menores,
aumentando a seguranca para motoristas e pedestres.

Na area da Sustentabilidade Ambiental, destacam-se alguns indica-
dores, tais como a implantacao de b agroflorestas urbanas com plan-
tio de 3.013 arvores em 2019; a contratacao de Usina Fotovoltaica em
2019 para o Prédio-Sede da PBH, com inicio do funcionamento para o
2° semestre de 2020; a instalacao da Biofabrica no Parque das Man-
gabeiras em 2018, que permitiu a distribuicao em 2019 de 5.039 kits
como inimigos naturais para controle de pragas urbanas; destaca-se
também a modernizacao de 62.936 pontos de iluminagao publica em
2019, totalizando 130.800 pontos desde 2017. Em 2019 o Jardim Bota-
nico disponibilizou 97176 mudas, sendo 35.044 mudas para a revitali-
zacao dos jardins de Burle Marx na orla da Pampulha e 13.455 mudas
de arvores foram plantadas em toda a cidade pela PBH.

Na drea de Saneamento, a universalizacao da limpeza urbana em
vilas e favelas, iniciada em 2017, atingiu em 2019 mais 19 Zonas Es-
peciais de Interesse Social (ZEIS), totalizando assim 40 novas locali-
dades desde 2017, que assim passaram a ter varricao, coleta domi-
ciliar de lixo, capina e limpeza de canaletas com a mesma frequéncia
oferecida em toda a cidade; em 2019 também foi concluida a am-
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pliacao da coleta seletiva para outros 8 bairros, e iniciada a substi-
tuicao e implantacao dos novos Locais de Entrega Voluntaria (LEVSs),
agora chamados de Pontos Verdes, com a implantacao de 30 desses
equipamentos. Também foram captados recursos para elaboracao
de projetos e obras de saneamento; desde o inicio da atual gestao,
foram assinados contratos de financiamentos da ordem de R$ 1,20
bilhao aproximadamente, e parte significativa desses recursos foi
direcionada para projetos e obras de saneamento que estao em an-
damento em toda a cidade.

Uma importante estratégia dessa gestao foi a priorizagao de obras
de Urbanizagcao em Vilas e Favelas e saneamento, alocando recur-
sos do Fundo Municipal de Saneamento como fonte de contrapartida
para essas obras, inclusive com a retomada das obras do Orcamento
Participativo, com 97 empreendimentos concluidos entre janeiro de
2017 e novembro de 2019. O valor total investido em obras na cidade
entre 2017-2019 somou mais de R$ 640 milhdes. Houve aprovacao
e registro de b65 unidades habitacionais em conjuntos habitacio-
nais produzidos pela PBH em 2017, de 1.290 unidades em 2018 e 112
unidades em 2019. No mesmo periodo, foram concluidas 315 obras
de tratamento e recuperacao de situacoes de risco, ocasionando na
eliminacao de 381 edificacoes classificadas em risco alto e muito
alto. Qutra frente importante de obras foram os empreendimentos
para contencao de enchentes. Estao em execucao ou com previsao
de conclusao para 2020 um total de 17 obras ou projetos que visam
a prevencao de enchentes em diversos pontos da cidade, entre eles
o ribeirdo do Onga (canal paralelo), corrego tinel/Camardes (barra-
gens), bacia de detencao no Bairro das Industrias, cérrego do Cacho-
eirinha (canal paralelo) e cérregos Marimbondo e Lareira na regiao
de Venda Nova (bacia de detencdo), entre outros.

No que tange a Regularizagao Urbanistica de Assentamentos In-
formais de Interesse Social, a atual gestao adotou uma politica de
reconhecimento das ocupacdes como areas de especial interesse
social, inicialmente por meio de Decreto Municipal e posteriormente
por Lei, com a aprovacao do Novo Plano Diretor. Assim, foi iniciada
a elaboracao do Plano de Regulacao Urbanistica Dandara e implan-
tado o Centro de Referéncia Urbana (CREURB) em sede provisoéria
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para a Regiao da Izidora, com inicio dos atendimentos a comunidade,
em 2019. Como estratégia de inclusao social dessas areas, foi criado
em 2019 o Programa Endereco Cidadao, que identifica a localizacao
geografica do imdével no ordenamento numeérico, permitindo que 0s
moradores dessas areas tenham acesso a servi¢cos prestados pelo
Samu, Corpo de Bombeiros, Cemig, Copasa e Policias Militar e Civil,
além da entrega de correspondéncias e encomendas na regiao.

No processo de Atendimento ao Cidadao, destaca-se a disponibiliza-
cao de um novo portal, com novas funcionalidades, tais como o mo-
dulo de licitacoes, de oportunidades de emprego e Assistente Virtual
PBH. Foi lancado novo aplicativo de servigcos da Prefeitura, o PBH
APP, em 2018, que atualmente conta com 42 servicos, e a Requalifi-
cacao da Central de Atendimento ao Cidadao 156 para melhorar os
atendimentos eletrénicos. Além disso, a fim de reduzir custos e apri-
morar a gestao, o processo de modernizacao contou com a Reforma
Administrativa que reduziu 18 érgaos da estrutura da Prefeitura e
extinguiu 261 unidades organizacionais e elaboracao de novo modelo
para as regionais, definindo-se um modelo de atua¢ao mais alinhado
com 0s orgaos centrais. Em 2018, foi iniciado o Projeto BH Avanca,
que originou 7 frentes de trabalho junto a diversos érgaos com rede-
senho e novos modelos de gestao. Em 2019, iniciou-se o projeto de
implantacao do Sistema Integrado de Gestao para Governo (GRP BH),
gue visa modernizar todos 0s processos administrativos e financei-
ros da Prefeitura, integrando os processos das areas administrativa
e financeira da gestao municipal.

No que tange a Gestao de Pessoas, houve expressivas melhorias de
processo. O prazo de concessao do beneficio de aposentadorias foi
reduzido ao longo dos ultimos trés anos; o servidor que precisava
esperar em média 192 dias pelo beneficio em 2016, conta com redu-
cao deste prazo para 94 dias em 2019; houve reducao, em 2018, dos
prazos para concessao da pensao por morte de 80 para 3 dias (no
caso de conjuge e filhos menores) e 30 dias (nos casos de compa-
nheiros, filhos invalidos, pais e irmaos); reducao, em 2018, do prazo
de concessao do beneficio de pensao por morte para 10 dias (43%);
em 2019, foi iniciada a implantacao de solugao automatizada de ges-
tao previdenciaria que oferece uma plataforma de gestao previden-
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ciaria totalmente Web. Em 2019, praticamente 100% dos servidores
efetivos da administracao direta foram avaliados na nova metodolo-
gia de avaliacao de desempenho por competéncias e foram realiza-
das condutas de reavaliacao das readaptacoes funcionais para 640
readaptados, gerando uma economia de 3,5 milhoes.

Como resumido acima, essa prestacao de contas expressa resulta-
dos concretos dos esforcos articulados desta gestao ao longo dos
ultimos 3 anos, que demonstram o compromisso com a qualidade
de vida, a inclusao e o bem-estar de cada um dos cidadaos de Belo
Horizonte.
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1. INTRODUCAO

Belo Horizonte tem enfrentado um cenario
de grandes desafios na area da saude. A
complexidade do quadro epidemiolégico
gue se desenhou nos ultimos anos € um
exemplo dessa situacao.

De um lado, hd uma crescente deman-
da de atendimentos devido as condicoes
crénicas, principalmente as doencas e 0s
agravos nao transmissiveis (DANT)', que
se intensifica com a acelerada transicao

1 Em 2016, as DANT foram responsdveis por aproximadamente 3
de cada 4 dbitos, liderados por doengas do aparelho circulatério
(23,4%), neoplasias (20,6%) e doencas respiratérias (11,0%).
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Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro

demografica? pela qual passa o municipio,
com consequente envelhecimento popula-
cional. De outro lado, as nao menos cres-
centes ocorréncias de condigoes agudas
que pressionam 0s servicos de urgéncia
—em parte decorrentes da agudizacao dos
cronicos, mas também pelo aumento das
causas externas (violéncia, acidentes de
transito etc.)®. Complementa esse quadro
a agenda de doencas infecciosas, como a

2 0 percentual da populagdao com 65 anos ou mais cresceu de 4,7%
para 9,7% na cidade, entre 1991 e 2015.

3 12% das internagoes entre 2015 e 2018 em Belo Horizonte foram
por causas externas. Na sequéncia, estao as internagoes por do-
encas do aparelho circulatério (11,3%), neoplasias (9,9%), doencas
do aparelho digestivo (9,5%) e doengas do aparelho respiratorio
(8,5%), as quais certamente apresentam, em maior ou menor grau,
agudizacdes que levaram as pessoas a urgéncia e emergéncia, e
cujo desfecho foi a internagao.
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dengue e a febre amarela, que muitas ve-
zes trazem ainda maior sobrecarga ao sis-
tema publico de saude.

O contexto econdmico também & impor-
tante. Diante do subfinanciamento crénico,
observa-se uma clara tendéncia de de-
crescimento na participacao do Estado e
da Unido nas acoes e servicos de saude*,
principalmente a partir da crise que aco-
meteu o pais nos ultimos anos, gerando
pressao sobre as contas publicas do mu-
nicipio — que, por sua vez, nao tem efetiva-
do aumento da sua receita total. Vale res-
saltar que muitos repasses que sao feitos
pelo Estado e pela Unidao, em decorréncia
da crise, efetivam-se em atraso, trazendo
problemas de fluxo de caixa e liquidez as
contas municipais.

A saude ¢, ainda, um setor caro, sendo
Belo Horizonte uma das capitais brasileiras
gue mais investe nesse setor do ponto de
vista per capita®. Além disso, o setor sau-
de experimenta variacoes de custo muito
superiores a média da inflagao nacional,
impulsionadas, por exemplo, pelas inova-
coes tecnoldgicas, desperdicios e fatores
epidemioldgicos e demograficos, fazendo
com que haja uma pressao constante de
aumento das despesas para o ente real
executor e contratante dos servicos: o mu-
nicipio de Belo Horizonte.

4 0 municipio emprega 38% dos recursos no financiamento da
saude de Belo Horizonte, enquanto o preconizado seria de 25%, no
modelo de financiamento tripartite. Além disso, emprega 24,6%
da receita corrente liquida em satde (sendo que a Constituicdo
Federal prevé 15

5 Segundo dados do Anuério MultiCidades (Ano 15/2020), em 2018
Belo Horizonte obteve o segundo lugar entre as capitais brasileiras
no rank da despesa com saude per capita, com R$ 1.332,64 por
habitante.
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A crise econdémica também aumentou o
desemprego e muitas familias que se en-
contravam cobertas pelos planos de saude
contratados pelos empregadores passam
a depender, exclusivamente, do setor publi-
co, fazendo crescer a demanda pelo SUS.

Esse cenario contribuiu, ao longo dos anos,
para o sucateamento das estruturas e
equipamentos dos servicos de saude, bem
como para o aumento da dificuldade de
contratacao de pessoal e a possibilidade de
se realizar investimentos no setor.

Outro grande desafio esta no nivel dos pro-
cessos assistenciais e de gestao. Foram
identificadas possibilidades de melhoria em
diversos pontos, visando aumentar a efici-
éncia e efetividade no uso dos recursos pu-
blicos. Assim, buscou-se criar estratégias
para lidar com diversos problemas gue sao
recorrentes no setor, tais como: 0 excesso
de exames, as internacoes desnecessarias
ou evitaveis, as prescricoes medicamento-
sas de maior custo, a gestao da clinica sem
base em evidéncias, o prolongamento de
internacoes por falta de gerenciamento de
leitos e 0 modelo de remuneracao dos ser-
vicos que paga por procedimento, estimu-
lando o consumo (fee-for-service).

Do ponto de vista gerencial, ha a necessi-
dade de constante melhoria na formacao
dos profissionais de saude, a partir de
protocolos e diretrizes clinicas que tradu-
zem as melhores praticas, bem como de
conhecimentos e ferramentas gerenciais.
A oferta de condi¢c6es adequadas de traba-
lho, com uma carga de trabalho compativel
com entregas de qualidade, baseada em
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um novo modelo de gestao é imprescin-
divel. Também é premente que se invista
em infraestrutura tecnoldgica, reduzindo
a precariedade dos sistemas e proporcio-
nando uma gestao da informac¢ao mais efe-
tiva, voltada aos resultados e as interacoes
eficazes com o cidadao — o que representa
ainda um caminho a percorrer.

Na assisténcia, ha que se apostar em um
modelo de atencao baseado em redes, com
a Atencao Primaria sendo, de fato, a unida-
de bdsica do atendimento, a partir do seu
poder resolutivo de 90% dos problemas
de saude. Ha que se investir nos fluxos de
atendimento e no aumento da qualidade
dos servicos prestados pelas equipes para
alcancar maior grau de bem-estar e satis-
facao para a populacao.

Enfim, apesar de toda essa realidade con-
troversa, a Prefeitura de Belo Horizonte,
por meio da Secretaria Municipal de Saude
(SMSA), tem conseguido inovar e gerar re-
sultados para os belo-horizontinos, fazendo
cumprir os pactos estabelecidos pela atual
gestao. Além disso, todo o esforco empre-
gado tem devolvido a Belo Horizonte o lugar
de vanguarda e protagonismo que marcou
a trajetoria do municipio ao longo da histo-
ria do Sistema Unico de Saude (SUS).

2. ESTRATEGIA

Uma das fontes de orientacao das acoes
da politica publica municipal de saude é a
Agenda 2030, notadamente as metas do 3°
0ODS "Saude e Bem-Estar”, com o objetivo de
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assegurar uma vida saudavel e promover o
bem-estar para todos, em todas as idades.
Além disso, como a meta 5.6 do ODS b es-
tabelece o compromisso de “assegurar o
acesso universal a saude sexual e reprodu-
tiva e os direitos reprodutivos’, foram incor-
poradas as prioridades da SMSA uma série
de acoes no sentido de reduzir a mortalida-
de materna e infantil, enfrentar o avanco do
HIV e demais infeccoes sexualmente trans-
missiveis (IST), conter o progresso das do-
encas cronicas nao transmissiveis, evitar as
mortes por acidentes de transito etc.

Essas agoes estao incorporadas ao Plano
Municipal de Saude (PMS) 2018-2021, que
¢ o principal instrumento de planejamento
do SUS e orienta a implementacao das ini-
ciativas. Ele traduz, a partir de diretrizes,
objetivos e metas, os compromissos da
area da saude para quatro anos de exe-
cucao de politicas publicas. Além disso,
0 PMS busca responder aos desafios do
contexto colocados ao setor, explicitados
no diagndstico situacional que se apre-
senta por um conjunto de adversidades
conjunturais e estruturais, que requerem
a elaboracao de um conjunto mais amplo
de intervencoes para garantir resultados
mais favoraveis aos cidadaos.

A estratégia da PBH para a area de saude
se consubstancia, enfim, no planejamento
estratégico, que faz a conciliacao do PMS
com a Agenda 2030 e estabelece as prio-
ridades de acao, desdobradas do Mapa Es-
tratégico elaborado pela SMSA. Esse Mapa,
por sua vez, origina os projetos estratégi-
cos a serem executados pela area da sau-
de e inaugura uma agenda de monitora-
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mento e avaliacao sistematica do Contrato
de Metas e Desempenho (CMD), instrumen-
to que reflete, na forma de compromissos
assumidos pela alta gestao da SMSA frente
a PBH, as principais entregas e resultados
dos projetos prioritarios.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Ampliagao do acesso e
qualificagcao do cuidado e gestao

em saude

Objetivo: Propiciar servico qualificado de
assisténcia médico-hospitalar aos pacien-
tes do SUS.

Principais realiza¢oes 2017 a 2019:

e Em 2017, funcionamento pleno do Hos-
pital Metropolitano Doutor Célio de Cas-
tro (HMDCC), atingindo um total de 460
leitos disponiveis.

e Implementacao, em 2017, do servico de
Hospitalidade Noturna no Centro de Re-
feréncia em Saude Mental Infanto-Juve-
nil (CERSAMI).

e Entrega das obras do Complexo de Sau-
de do Barreiro em 2017 e inicio das ope-
racoes, em 2018, do Centro de Saulde
Barreiro, Centro de Especialidades Médi-
cas Barreiro e Centro de Especialidades
Odontoldgicas Barreiro.

e Ampliacao, em 2018, do Laboratério
Central e criacao da criacao do Centro de
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Testagem e Aconselhamento (CTA-UAI),
aberto no no Shopping UAL.

e Em 2018, integracao do Centro Psiqui-
co de Adolescéncia e Infancia (CEPAI) e
Centro Mineiro de Toxicomania (CMT) a
rede municipal de Saude Mental.

e Implantacao de 19 equipes do Servico
de Atencdo Domiciliar (SAD), sendo 12
equipes Multidisciplinares de Atencao
Domiciliar (EMAD) e 7 equipes Multidis-
ciplinares de Apoio (EMAP) em 2018.

e Em 2019 criacao de 10 leitos clinicos
de saude mental no Hospital Municipal
Doutor Célio de Castro para usuarios dos
Centros de Referéncia em Saude Mental.

¢ |nauguracao, em 2019, do Centro de Refe-
réncia em Saude Mental - Alcool e outras
Drogas (CERSAM-AD) Pampulha/Noroeste.

¢ |nicio das obras da nova sede da Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) Norte em 2019.

e Implantacao do modelo de atendimen-
to rapido nas UPAs Noroeste em 2017,
Leste e Venda Nova em 2018 e na UPA
Barreiro em 2019, totalizando 4 UPAs
com o atendimento rapido implantado, e
gue permitiu a reducao em 50% do tem-
po médio de espera entre a classifica-
¢cao de risco e o primeiro atendimento.

e Reducao das filas de consultas e exames
eletivos em 10 especialidades®, passan-

6 Coloproctologia, Colonoscopia, Duplex Scan Arterial, Gastroente-
rologia adulto, Neurologia adulto, Reumatologia adulto, Ultrassom
abdominal, Ultrassom mamario bilateral, Ultrassom rins e vias
urinarias e Urologia adulto.
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Divulgacao/PBH

Obras da nova sede da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Norte

do de 113.035 pessoas em janeiro de 2019
para 88.537 pessoas em novembro de 2019,
representando uma diminui¢cao de 22% da
guantidade de pessoas na fila entre janeiro
e novembro de 2019.

e Reducao do tempo de espera para mar-
cagao de consultas e exames eletivos
em 10 especialidades®, passando de
11,21 meses em janeiro de 2019 para
7 meses em novembro de 2019, repre-
sentando uma reducao de 37% do tem-
po de espera em 10 especialidades.

e Reducao das filas de cirurgias eletivas
de duas especialidades’, passando de
2.097 pessoas na fila em janeiro de 2019
para 880 pessoas em novembro de 2019,
representando uma reducao de 79%.

e Reducao entre janeiro e novembro de
2019 de 36% do tempo de espera para
realizacao de cirurgias eletivas de duas
especialidades’.

7 Ginecologia e Urologia.
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Agentes Comunitarios - Centro de Stuade Jardim Leblon

2.1.2. Fortalecimento da Atencao

Primaria em Saude

Objetivo: Promover o cuidado integral a
salde na Atencao Primaria a Saude de for-
ma humanizada, oportuna, resolutiva, se-
gura e de qualidade, fortalecendo a Estra-
tégia de Saude da Familia e assegurando a
cobertura adequada.




Principais realizagoes 2017 a 2019:

Em 2017, abertura do anexo do Centro de
Saude Trevo na comunidade Dandara, na
Regional Pampulha, ampliacao do Centro
de Saude Zilah Sposito para atendimen-
to da populacgao da regiao Norte e imple-
mentagao do Centro de Saude Alameda
dos Ipés para a reorganizacao da aten-
¢ao a saude na Regional Venda Nova.

Inauguracao, em 2017, das novas sedes
dos Centros de Saude Cafezal e Horto;
conclusao das obras do novo Centro de
Saude Cabana em 2019.

Capacitacao, em 2017, de 150 gerentes
de servicos de saude para atuar na re-
organizacao dos processos de trabalho
— Curso Gestao do Cuidado no Territorio.

Em 2018, elaboragao e divulgacao da
Carteira Orientadora de Servicos do
SUS-BH na Rede SUS-BH.

Centro de Saude Cabana
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e Implementacao, em 2018, de 23 equipes

do Nucleo Ampliado de Saude da Fami-
lia e Atencdo Basica (NASF-AB).

Qualificacao do processo de trabalho
dos Agentes Comunitarios de Saude
com participacao de 1.134 ACSs em
2018; em 2019, capacitacao de profis-
sionais com a participacao de 275 mul-
tiplicadores do curso de qualificacao
dos Agentes Comunitarios de Saude
(ACS), treinamento de 400 novos ACSs
e formacao de 165 novos profissionais
do NASF-AB.

Capacitacao, em 2018, de 275 apoiado-
res das Diretorias Regionais Centro-Sul
e Pampulha para atuar na reorganiza-
¢ao dos processos de trabalho - Curso
Gestao do Cuidado no Territério; em
2019, capacitacao dos apoiadores das
demais Diretorias Regionais, totalizando
459 apoiadores capacitados na Estraté-
gia GCT na tematica do Acesso.
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Centro de Saude Barreiro

e Conclusao do mapeamento dos proces-
s0s de acesso aos servicos dos centros
de saude (piloto em 6 unidades) em 2017,
redesenho dos fluxogramas de acesso
aos Centros de Saude em 2018, e, em
2019, implantacao da tematica Acesso —
Gestao do Cuidado no Territério (GCT) —
alcancando 89% dos Centros de Saude;

Em 2019, implantacao do sistema de
gerenciamento de filas em dois centros
de saude piloto (Centro de Saude Santa
Cecilia e Centro de Saude Padre Tiago),
com indice de satisfacao de 98,4%;

Ampliacao, em 2019, do horario de funcio-
namento dos Centros de Saude para 12
horas didrias, com atendimento em hora-
rio integral da farmacia e da sala de vacina;
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2.1.3. Tecnologia e informacgao
para conectar e facilitar o uso dos
Servigos de Saude pelos Cidadaos e

Trabalhadores

Objetivo: Prover solucoes sistémicas de Tl
para os processos de negocio da saude,
especialmente para os servigos proprios
e para a gestao da rede SUS.

Principais realizagoes 2017 a 2019:

e Em 2018, realizacao de Consulta Pu-
blica junto ao mercado para sonda-
gem de solugdes que atendam a de-
manda da SMSA na informatizacao de
346 unidades do SUS-BH, nos mdédu-
los ambulatorial, hospitalar/urgéncia
e regulacao em saude, implantando
o prontuario Unico e a gestao integra-
da. Nesse mesmo ano, elaboracao do
Termo de Referéncia e Edital da Solu-
¢cao Tecnologica Integrada de Gestao
da Regulagcao, Ambulatorial e Hospi-
talar (SIGRAH); e, em 2019, conclusao
do processo de licitacao do SIGRAH e
contratacao da empresa.

e Ampliacao do parque tecnoldgico da
SMSA, com aquisicao de 3.241 Micro-
computadores no periodo 2017 a 2019,
garantindo maior qualidade na presta-
cao dos servicos publicos de saude.

e Em 2019, implantagcao do agendamen-
to on-line de consultas especializadas,
via Sistema de Regulacdo (SISREG
WEB), para prestadores e municipios
solicitantes, adesao de 711 municipios.
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Resultado de exames laboratoriais por meio
do aplicativo PBH APP

e Implantacao, em 2019, do moddulo de
resultado de exames laboratoriais por
meio do aplicativo PBH APP.

e Implantacao do Sistema de Informacao
do Cancer (SISCAN WEB) em 2019.

2.1.4. Aumento da eficiéncia operacional
das a¢des de prevengao, controle de

doencas e reducao do risco sanitario

Objetivo: Realizar o monitoramento sis-
tematico do estado de saude no territério
tendo como estratégia prioritaria a efeti-
vacao das acoes de Vigilancia em Saude
no municipio.

Principais realiza¢oes 2017 a 2019:
e Implantacao do processo de emissao sim-

plificada do Alvara de Autorizacao Sanita-
ria em 2018 e, em 2019, implantacao das
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funcionalidades de relatérios gerenciais
para extracao de dados para analises do
Sistema de Vigilancia Sanitaria (SISVISA).

Contratacao de 35 Agentes de Comba-
te de Endemias (ACEs), em 2017, para a
intensificacao das acoes de combate ao
Aedes aegypti na Regional Barreiro, re-
giao com o maior numero de casos de
dengue no ano de 2016.

Em 2017, Instalacao de telas impregnadas
em 226 casas das areas com notificacao
de zika virus, priorizando aquelas habita-
das por gestantes e de 1.500 capas para
caixas d'agua descobertas para reducao
de risco de infestacao por Aedes aegypti.

Em 2018, definicao de Projeto Piloto
para implantacao de nova metodolo-
gia de classificacao das areas de risco
e intervencao para controle do Aedes
aegypti e realizacao de treinamento de
arboviroses transmitidas pelo Aedes ae-
gypti com participacao de 144 Agentes
Comunitarios de Endemias (ACEs).

Formacao, em 2019, de 14 profissionais
em entomologia médica com énfase em
intervencoes para controle do Aedes ae-
gypti e em analise de dados e geopro-
cessamento, por meio de treinamentos
conceitual e pratico.

Realizacao de, aproximadamente, b
milhdes de visitas por ano pelos ACEs
para vigilancia entomoldgica e controle
do Aedes aegypti, além de acoes educa-
tivas, 173 mutirdes de limpeza, alcan-
cando 593 mil kg de matérias recolhi-
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dos e 105 mil imoveis trabalhados para
blogueio de transmissao com aplicagao
de inseticida, no periodo 2017 a 2019.

e Ampliacao do Centro de Controle de
Zoonoses (CCZ) Norte e implantacao,
em 2019, do Centro de Esterilizacao de
Caes e Gatos Leste.

e Implementacao do plano de tabagismo
integrado ao Plano de Enfrentamento
das Doencas Crdnicas e Agravos nao
Transmissiveis em 2018 e, em 2019,
implantagao do Programa de Controle
do Tabagismo, que envolve acoes que
visam a prevencao da iniciacao ao ta-
bagismo de criangcas e adolescentes,
protecao de ambientes contra fuma-
¢ca proveniente do tabaco e a cessao
do tabagismo, por meio de tratamento
com terapia cognitivo-comportamental
e apoio medicamentos. Para tanto, 398
profissionais da rede foram treinados.

e Em 2019, implementacao continua do
Projeto Vida no Transito com a reducao

Ampliagao do Centro de Controle de Zoonoses
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em 50% de 6bitos — embora a frota de
veiculos na cidade tenha crescido 43%,
alcancando mais de 2 milhoes de veicu-
los em Belo Horizonte.

2.1.5. Fortalecimento da promog¢ao da
equidade e da intersetorialidade para o

cuidado das populagoes vulneraveis

Objetivo: Ampliar e qualificar o acesso
para as pessoas em situagcao de vulnera-
bilidade e risco, proporcionando o cuidado
qualificado as mulheres desde a gestacao
até o puerpério, a populacao em situacao
de rua, ao adolescente em situacao de vul-
nerabilidade e ao idoso.

Principais realizacoes 2017 a 2019:

e Em 2018, implementacao da Unidade de
Acolhimento Infanto-Juvenil (UAI).

e Implantacao da Politica Intersetorial
para Populacao em Situacao de Rua
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com formacao, em 2018, do Grupo
Técnico de Vulnerabilidades e acom-
panhamento de 248 pessoas com
situacao de maior complexidade s6-
cio-sanitaria.

Realizacao, em 2018, da Mostra de Pro-
mocao de Equidade SUS-BH para relato
das experiéncias exitosas da captacao e
manejo dos casos de populacao em si-
tuacao de rua.

Realizacao dos eventos Integra Pop Rua
e Circuito do Cuidado as Mulheres em
Situacao de Vulnerabilidade em 2018.

Construcao de metodologia Unica
para abordagem conjunta - Consul-
tério de Rua, BH de Maos Dadas e
equipe de abordagem da assisténcia
social em 2018.

Implantacao do Centro Integrado de
Atendimento a Mulher (CIAM), em 2018,
com estabelecimento de fluxos de refe-
réncia e contrarreferéncia na rede.

Em 2018, implementacao da Equipe
Multiprofissional de Apoio as Gestantes
e Puérperas Vulneradveis (EMAP-GPV)
com atuacao nas sete maternidades da
rede SUS-BH e alcancando, em 2019,
acompanhamento de 330 casos.

Construcao do instrumento de monito-
ramento clinico e social das gestantes,
puérperas e recém-nascidos (RN) em
situacao de vulnerabilidade, permitin-
do, em 2019, o acompanhamento de
342 casos.
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Ampliacao das equipes de atendimento a
adolescentes em situacao de vulnerabili-
dade e fortalecimento da Politica Nacional
de Atencao Integral a Saude de Adoles-
centes em Conflito com a Lei (PNAISARI);

Integracao entre as politicas de saude,
assisténcia social e Instituicoes de Lon-
ga Permanéncia para Idosos (ILPIs) e
implementacao de acdes de promocao
a saude em 13 ILPIs filantropicas.

Ampliacao do projeto Ambulatério Ama-
mentacao com a implantacao, até 2019,
de 21 unidades de Coleta de Leite Hu-
mano em Centros de Saude.

Realizacao do Curso Pré-Natal Base-
ado em Evidéncias com a capacitacao
de 1.274 profissionais, enfermeiros,
meédicos de familia e comunidade e gi-
necologistas.

Realizacao no periodo 2017 a 2019 de
oficinas de implementacao da Estraté-
gia Amamenta Alimenta Brasil (EAAB)
em 98 Centros de Saulde, formacao de
45 tutoras e de 4.859 profissionais.

3. OUTRAS ACOES

¢ Realizacao da 14° Conferéncia Municipal

de Saude de Belo Horizonte em 2017 e,
em 2019, da 15 Conferéncia Municipal
de Salde de Belo Horizonte.

e Em 2018, cadastro de 13.000 residentes

em ocupacgoes urbanas;
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Implantacao, em 2018, do protocolo de
violéncia nas Unidades de Saude e, em
2019, ampliacao do Projeto Patrulha
SUS com aumento de 240% das acoes
de patrulhamento nas unidades de sau-
de e atuacao em todas as Regionais de
Saude do municipio.

Em 2019, habilitacdo dos Centros de Re-
abilitacao (CREAB) Leste, Centro-Sul e
Venda Nova como Centros Especializa-
dos em Reabilitacao (CER) Il e do CREAB
Noroeste como CER IV.

Publicacao, em 2019, do Protocolo Cola-
borativo sobre a SEPSE.

Conclusao do fluxo assistencial para pa-
cientes com doenca falciforme.

Implementacao do Projeto Regula Mais
Brasil para as especialidades Neuro-
logia, Reumatologia e Urologia Adulto,
em 2019.

Contratacao no periodo 2017 a 2019
de 10 mil profissionais de saude entre
médicos, enfermeiros e auxiliares para
atendimento a populacao.

Aquisicao de 217 cadeiras odontologi-
cas, 33 compressores e 216 kits com
pecas de mao.

Capacitacao de 24 mil trabalhadores
pelo Programa de Educacao Permanen-
te em Saude.

Reformas e revitalizacoes de areas fisi-
cas em 41 Centros de Saude, 8 UPAs e
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53 unidades diversas como Academias
da Cidade, Central de Esterilizacao, Cen-
tro de Especialidades Odontoldgicas,
Centros de Referéncia em Saude Men-
tal, Farmacias, SAMU e Servico de Ur-
géncia Psiquiatrica.

4. SAUDE EM NUMEROS

Belo Horizonte se destaca nacionalmente
pelos bons indicadores na area de saude.
Em 2013, por exemplo, atingiu pela primeira
vez o valor de um digito na taxa de morta-
lidade infantil. Para 2018, a taxa de morta-
lidade infantil — medida pela probabilidade
de ébito até um ano de idade - foi calculada,
parcialmente, em 99 a cada mil nascidos vi-
vos de residentes de Belo Horizonte.

Grafico 1 - Taxa de Mortalidade Infantil (menor de

1 ano), Belo Horizonte, 2006-2018 (Obitos por mil
nascidos vivos)
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Fonte: SINASC e SIM. Dados preliminares para 2018,
sujeitos a revisao.

Outro importante indicador de saude moni-
torado pela Prefeitura de Belo Horizonte é
a taxa de mortalidade por Doencas Croni-
cas nao Transmissiveis (DCNT) de adultos
de 30 a 69 anos, que registrou uma queda
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Grafico 2 - Taxa de mortalidade padronizada pe-

las principais doengas crdnicas nao transmissiveis
(DCNT) em adultos de 30-69 anos, residentes em Belo
Horizonte, 2006-2018 (6bitos por 100 mil habitantes)
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Fonte: SINASC e SIM. Dados preliminares para 2018,
sujeitos a revisao.

de 24% no periodo 2006-2018, alcancan-
do uma taxa de 233,3 em 2018 (resultados
preliminares).

Os dados apresentados nos graficos 1 e
2 advém de bases nacionais, respeitam o
periodo de fechamento nacional e depen-
dem de registros das notificagcoes nos sis-
temas e analise dos casos, os dados refe-

Tabela 1 - Rede SUS - BH, 2019

rentes a 2018 sao preliminares podendo
sofrer alteracoes.

Os resultados positivos nos indicadores
de saude refletem os investimentos reali-
zados pela PBH na area, que busca sem-
pre oferecer a populacao um atendimento
de saude resolutivo, humanizado, integral,
continuo e de qualidade.

A rede prépria de saude de Belo Horizon-
te conta com 342 unidades de saude para
atendimento a populacao das nove re-
gionais. Na Atencao Primaria a Saude, a
rede municipal € composta por 152 Cen-
tros de Saude, em diferentes regioes, que
cobrem toda a cidade, 588 equipes de
Saude da Familia, 304 equipes de Saude
Bucal e 82 Nucleos Ampliado de Saude
da Familia e Atencao Basica (NASF-AB).
A tabela 1 abaixo apresenta a listagem
de unidade de saude por tipo e nivel de
atencao.

Tipo de Unidade
Atencao Primaria a Saude

Centros de Saude
Academias da Cidade
Centros de Convivéncia

152
78

Atengao Especializada / Rede Complementar

Unidades de Referéncia Secundaria
Centros de Especialidades Médicas
Centros de Especialidades Odontoldgicas
Laboratério de Protese Odontoldgica
Centros de Referéncia em Reabilitacao

Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador

N A = B VO O1
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Centro de Treinamento e Referéncia em Doencas Infecciosas e Parasitarias
Centros de Testagem e Aconselhamento

Centro Municipal de Oftalmologia

Servigos de Atencao Especializada em Infectologia

Centro Municipal de Diagndstico por Imagem
Urgéncia e Emergéncia

_ W =N -

Unidades de Pronto Atendimento 9
Centros de Referéncia em Saude Mental 8
Centros de Referéncia em Saude Mental Infanto-Juvenil e
Centros de Referéncia em Satde Mental — Alcool e outras Drogas HiE
Servico de Urgéncia Psiquiatrica Noturna 1

Apoio Diagndstico

Laboratérios Distritais

Laboratério Central

Laboratério de IST

Laboratérios de UPA

Vigilancia em Saude

Laboratério de Bromatologia

Centro de Referéncia em Imunobiolégicos Especiais
Laboratério de Zoonoses

Centro de Controle de Zoonoses

o = —= O

Centros de Esterilizacao de Caes e Gatos
Unidade Movel de Castracao

Servico de Atencao a Saude do Viajante
Apoio a Assisténcia

Farmacias Distritais 9
Centrais de Esterilizagao 8

|

Hospital Metropolitano Odilon Behrens
Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro

Total de unidades de saude 342

Fonte: SMSA/PBH

a Centro Psiquico da Adolescéncia e Infancia (CEPAI), sob gestao da Fundag&o Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG), passou a ser
orientado pela politica de saide mental da Secretaria Municipal de Salide de Belo Horizonte, somando-se ao quadro da rede SUS-BH

b Centro Mineiro de Toxicomania (CMT), sob gestdo da FHEMIG, passou a ser orientado pela politica de saide mental da Secretaria Municipal de
Saude de Belo Horizonte, somando-se ao quadro da rede SUS-BH.

Iii
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Seguem, abaixo, resultados das acoes e servicos de salde alcancados entre os anos de

2016 a 2019, por tipo de atencao.

Tabela 2 — Atencao Primaria a Saude

Especificasdo | 2016|2017 2018 2019]

Numero de equipes de
Saude da Familia

Visitas domiciliares
Atendimento da populacao
Consultas de pré-natal
Consultas de puerpério

Exames preventivos do
cancer de colo de Utero

Mamografias
Consultas odontoldgicas

Alunos inscritos nas
Academias da Cidade

Alunos inscritos em Lian Gong

Escolas com o Programa
Saude na Escola implantado

Atendimentos do Programa
de homeopatia, acupuntura e
medicina antroposoéfica

588

4.885.676
2.558.096
96.082
8.431

82.549

34.545
402.259

19.602

8.731

173

34.722

Fonte: Tabnet/DATASUS, E-Gestor AB, SISREDE, SMSA/PBH.
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588

3.074.476
3.827.136
110.559
9.312

69.379

36.170
415.608

17.170

8.008

379

33.404

589

3.113.301
4.163.957
111.952
11.910

86.711

37.180
434.743

17.510

10.531

507

29.819

588

5.684.898
4.498.184
111.513
11.611

65.551

31.074
460.592

17.620

9.223

505

30.035
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Tabela 3 - Assisténcia Farmacéutica

Atendimentos nas farmacias 3.692.704 3.980.255 4.239.746 4.660.280

Numero de medicamentos

. .. 385 383 390 393
disponiveis (itens)

Fonte: SISREDE; SMSA/PBH.

Tabela 4 - Vigilancia em Saude

oot | _aoig a7 a2

Imdveis visitados para

. 6.331.766 5.306.600 4.517.156 4.995.827
controle do Aedes aegypti

Ovitrampas instaladas 82.988 84.716 83.545 83.684
Pesquisas larvarias 87.630 237.501 341.820 171.538

Cirurgias de esterilizagao
animal para controle ético da 20.281 23.430 23.737 29.155
populagao de caes e gatos

Adocoes realizadas no Centro

de Controle de Zoonoses 675 537 471 348

Animais, caes e gatos,

. . 256.760 247.360 255.030 11.942@
vacinados contra raiva

Domicilios borrifados para
controle da Leishmaniose 5.617 19.321 25.981 14.855
Visceral

Caes examinados para controle

da Leishmaniose Visceral 22.965 33.029 31.330 27.680

Slecalizanees e Vigleme s 44.133 41.082 47.239 40.608
Sanitaria

Fonte: SISVISA; SMSA/PBH.
a Valor referente as vacinagoes de rotina. Em 2019, o Ministério da Saude nao produziu lotes da vacina antirrabica, e por isso, ndo houve
Campanhas de Vacinagdo Antirrabica.
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Tabela 5 - Atengao Especializada, Urgéncia e Atengao Domiciliar

Copecifiasio |20t o017 2018 2019

Consultas especializadas

. L. 399.875 534.097 438.072 457.334
realizadas na rede prépria

Consultas especializadas
realizadas na rede contratada

Percentual de consultas

e exames especializados

agendados em até sessenta 54,0% 51,9% 46,5% 46,4%
dias (prazo entre o cadastro do

pedido e 0 agendamento)

Atendimentos em Saude Mental 269.820 345.417 357.554 359.778

Atendimento da populagao na
Rede de Urgéncia

SAMU - Atendimentos
telefénicos recebidos

SAMU - Atendimentos

1.357.928 1.240.496 1.470.281 1.524.625

654.797 812.732 876.122 926.483

757.461 655.790 520.764 571.238

realizados c/ deslocamento de 107.329 111.415 113.417 120.193
ambulancia

Servico de Atencao Domiciliar

(G - Passors seaipaiatEs 10.190 9.873 12.375 15.372
Servico de Atencao Domiciliar 1.796 1.669 3282 5100

(SAD) - Desospitalizacoes

Fonte: SIH/SUS, SIA/SUS, SISREDE, SMSA/PBH.
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Tabela 6 — Atencao Hospitalar

Copecifiasio |20t o017 2018 2019

Leitos SUS 6.074 6.169 5.940 5.895
Leitos SUS UTI 767 818 856 838
Internagoes Hospitalares 246.704 240.195 255.538 274.509
Cirurgias eletivas hospitalares 33.715 32.082 35.202 39.688

Fonte: CNES, SIH/SUS.

Tabela 7 — Hospital Metropolitano Odilon Behrens

Especificasdo _lIndicadores | 2016, 2017/ 2018|2019

Total de Atendimento
assistenciais /ano

Atendimentos
realizados no setor
de Urgéncia e
emergéncia

Atendimentos
ambulatoriais
realizados / ano

Cirurgias
realizadas /ano

Partos
realizados / ano

Fonte: HOB/SMSA.

Consultas de Urgéncia
(PS-HOB e UPA-HOB);
consultas ambulatoriais
especializadas do HOB
e Hospital Dia; Cirurgias
do Bloco de Urgéncia /
Emergéncia; Cirurgias
do Bloco de urgéncia/
eletiva; Cirurgia do
hospital Dia; Partos.

Consultas de Urgéncia
(PS-HOB e UPA-HOB)

Consultas ambulatoriais
Especializadas do HOB e
Hospital Dia

Cirurgias do Bloco de
Urgéncia / Emergéncia;
Cirurgias do Bloco de

urgéncia/eletiva; Cirurgia

do hospital Dia

Numeros de Partos
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309.400

221.492

87.908

12.237

2.628

334.883

227.571

92.361

12.207

2.744

339.734

232.095

93.104

11.524

3.011

350.927

242.242

94.911

10.815

2.959
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Tabela 8 — Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro

Especificacdo 2016, 2017 2018/ 2019
460 460 460

Leitos SUS 85

Leitos de UTI 10 80 80 80
Internagodes hospitalares 2.512 5.369 14.328 16.574
Cirurgias realizadas 71 2.368 7.283 8.522
Atendimento AVC® - 165 1.018 1.302
Atendimentos CTI® 378 448 3.596 4.276
Exames de imagem® 11.771 32.177 86.555 107.947
Consulta especializada® 1.292 10.932 17.457 26.514

Fonte: HMDCC/SMSA.

a Atendimentos AVC e CTl corresponde ao nimero de admissdes realizadas em cada um dos setores.

b Exames de imagem e de laboratdrio correspondem a soma dos exames realizados para pacientes internados e pacientes em regime ambula-
torial.

c Consulta especializada no HMDCC se restringe ao suporte da cirurgia eletiva as seguintes especialidades: cirurgia geral; cirurgia ortopédica;
cirurgia vascular; cirurgia urolégica; cirurgia neurolégica e cirurgia plastica.

Tabela 9 - Indicadores de Saude - 2017-2019

indicador | UnidadedeMedida| 2017|2018 2019

Taxa de Mortalidade Infantil Obitos / 1.000 10,00 9,9 10,70@
Razao de Mortalidade Materna Obitos / 10.000 16,60 56,90 nd®
Proporcao de cura de casos novos de 0
hanseniase diagnosticados nos anos de corte i el e A
Numero de casos novos de -SIfIlIS congénita Casos 318 401 273
em menores de um ano de idade
Numero de casos novos de AIDS

. Casos 1 0 0
em menores de cinco anos
Taxa de mortalidade prematura pelas - © @
principais DCNT (padronizada por idade) Obitos /100.000 239,9 23330 nd
Cobertura populacional estimada na % 99 42 9847 100
Atencao Basica ° ' '
Cobertura populacional estimada de % 40.22 39 64 41.65
saude bucal na atencao basica ° ' ' '
Cobertura Vacinal em menores de um % 94,60 8856  78.80¢

ano da vacina pentavalente

Fonte: SMSA/PBH

a Dados parciais, sujeitos ao fechamento do Sistema de Informacao sobre Mortalidade (SIM) e Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos
(SINASC).

b Dado nao disponivel, em fun¢do do fechamento das investigagdes de dbito de mulheres em idade fértil pelo Comité de Prevengdo da Mortalida-
de Materna.

¢ Dados parciais, sujeitos ao fechamento do Sistema de Informac&o sobre Mortalidade (SIM).

Dados indisponiveis, sujeitos ao fechamento do Sistema de Informagao sobre Mortalidade (SIM).

e No segundo semestre de 2019 houve desabastecimento da vacina pentavalente, conforme Oficio 412/2019/PG1/3® PJ e Oficio 338/2019/4?
PJ Saude, com informagdo da interdigdo pela ANVISA de 3.250.000 doses dessa vacina do laboratdrio Biological, que ndo estavam adequadas
para utilizagdo, trazendo impactos para o alcance da meta. Nos meses de setembro, outubro e novembro a SMSA distribuiu um nimero de
doses insuficiente e incapaz de atender a demanda mensal.

[=%
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Educacao Infantil

1. |NTRODUCAO judicializados para vagas/matriculas em

janeiro de 2017. Além disso, nao havia uma
A gestao que teve inicio em 2017 deparou- politica de valorizacao das instituicoes per-
se com um cenario de grandes desafios  tencentes a Rede de Creches Parceiras.
para a conducao eficiente da politica edu-

cacional do municipio. Em relacao aos pro- Na rede fisica, o cenario era de estrutu-
fessores, havia uma inconsisténcia: desva- ras precarias, falta de manutencao dos
lorizacao da formacao continuada e plano prédios, ocupacao inadequada de espa-
de carreira da Educacao Infantil incompati- cos, bibliotecas subutilizadas, materiali-
vel com o que era ofertado paraocargode  dade pedagdgica escassa e auséncia de
professor do Ensino Fundamental. investimentos em tecnologia. No campo da

gestao escolar, as Unidades Municipais de
Quanto a oferta da Educacao Infantil, havia Educacao Infantil (UMEIls) eram instituicoes
cerca de 37800 criancas em lista de es- anexas a uma Escola Municipal de Ensino
pera por atendimento. Em consequéncia Fundamental e, consequentemente, havia
desse déficit, havia um total de 853 casos  falta de autonomia da gestao administrati-
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va, dos recursos financeiros e projetos po-
litico-pedagdgicos.

A auséncia de uma politica de alfabetiza-
¢ao0 e 0 baixo investimento na construcao
de um curriculo atualizado, que incluis-
se tematicas como linguas estrangeiras,
tecnologia, robdtica e programacao, fo-
ram grandes desafios a serem enfrenta-
dos pela nova gestao. Qutros fatores que
impactavam no desempenho dos estu-
dantes e na eficiéncia da gestao eram a
evasao e infrequéncia escolar dos estu-
dantes da Educacao de Jovens e Adultos
(EJA), as listas de espera por atendimen-
to Educacional Especializado (AEE) e pela
Educacao em Tempo Integral, inclusive
para Educacao Infantil, e o niumero signi-
ficativo de notificacoes sobre a ocorrén-
cia de violéncia nas escolas e em seu en-
torno, com registros de arrombamentos
aos fins de semana.

2. ESTRATEGIAS

Diante das necessidades e dos desafios
elencados, a Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte, por meio da Secretaria Muni-
cipal de Educacao (SMED), criou Projetos
Estratégicos para transformar a educa-
cao de nossa cidade, visando garantir a
todos os estudantes o acesso a educacao
basica e oferecer uma educacao cidada e
de qualidade social.

Partindo dos indicadores que corroboram
com o diagnostico apresentado e buscan-
do a efetivacao das metas estabelecidas,
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foram implementadas pela Secretaria
Municipal de Educacao inumeras acoes
que constituem os Projetos Estratégicos

detalhados a seguir.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Expansao e Qualificagao da

Educacao Infantil

Objetivo: Ampliar o numero de vagas
para o atendimento a criangas de zero a
seis anos na Rede Municipal de Educacgao
(RME) e Rede Conveniada.

Os investimentos em manutencao, am-
pliacao e adequacao da rede fisica de es-
colas de ensino fundamental para atendi-
mento da educacao infantil e das creches
da rede parceira foram:

e Por meio de adequacgotes, ampliacoes
da rede fisica e novos conveniamentos,
foi possivel uma ampliacao de espacos
para atendimento a 7.796 novas criangas
em 2017,e 6133 em 2018 e em 2019. Nas
creches parceiras, foram abertas 1.556
novas vagas. Essa ampliagcao de mais
de 15 mil vagas para o atendimento das
criancas da educacao infantil sé foi pos-
sivel gragas ao investimento realizado
de aproximadamente R$ 105 milhoes
gue permitiram a criagao de 437 novas
salas de aula. Outra importante medida
foi a instalacao de internet via fibra otica
em todas as escolas da Rede Municipal
de Ensino.
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e Com relacao a Rede Parceira, os inves-
timentos foram de R$ 760.660,64 em 77
unidades (2017),R$ 24.121.020,40em 176
unidades (2018) e de R$ 18.777.580,75
em 121 unidades (2019), sendo impor-
tante ressaltar que todas as instituicoes
da Rede Parceira passaram por algum
tipo de intervencao fisica ao longo des-
ses trés anos.

Em 2017, foi inaugurada a UMEI Sagra-
da Familia (regional Leste) e a UMEI
Pedro Lessa, na Pedreira Prado Lopes
(Regional Noroeste). Além disso, a re-
forma da UMEI Ribeiro de Abreu (Regio-
nal Norte) foi concluida e a EM Maria da
Gléria Lommez (Regional Noroeste) foi
reativada em outro prédio, para atendi-
mento em tempo integral.

Em 2018, foi inaugurada a Escola Muni-
cipal de Educacao Infantil Jardim Mon-
tanhés (Regional Noroeste) e a Escola
Municipal de Educacao Infantil Goiania
teve sua ampliacao concluida. Outra
importante obra iniciada em 2019 foi a
adequacao da antiga sede da Regional
Venda Nova, que passara a realizar o
atendimento integral da Escola Muni-
cipal Padre Marzano Matias. Ainda em
2019, foram concluidas obras de am-
pliacao na EMEIl Sao Gabriel, com a
construcao de patio coberto e brinque-
doteca e adaptacao de 2 salas de aula,
bem como na EMEI Lagoa, com a cons-
trucao de 4 salas de aula.

Segundo proposta do Projeto Appia,
gue visa atender em um mesmo es-
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paco escolar criangcas de 3 a 8 anos,
integrando a Educacao Infantil ao En-
sino Fundamental, a Escola Municipal
Francisco Bressane contou, em 2019,
com aimplantacao de um espaco cria-
tivo para atendimento de criancas da
Educacgao Infantil em tempo integral.

No que se refere ao atendimento ofertado,
as principais realizacoes foram:

e Implementado, em 2017, o Cadastro Uni-

co, na web, para a educacao infantil de
0 a b anos com os seguintes principios:
creches como parceiras prioritarias,
aumento do valor da per capita para o
publico de 0 a 3 anos, investimento no
profissional Auxiliar de Educacao In-
fantil e em obras (reforma e melhoria)
gerando a expansao do numero de sa-
las de aula. nova organizacao do aten-
dimento, universalizando a oferta de
maneira cronoldgica, das criancas mais
velhas para as mais novas (5, 4, 3 e 2
anos). Esses principios criaram a logis-
tica de distribuicao de vagas de acordo
com a demanda de cada territério.

Atendimento prioritario, por critério de
vulnerabilidade estabelecido em porta-
ria propria. Além disso, com o objetivo de
reduzir a judicializacao por demanda de
vagas na Educacao Infantil, foi criado o GT
intersetorial da Educacao Infantil com par-
ticipacao do Ministério Publico, Conselho
Tutelar, Movimento de Luta Pro-Creche
(MLPC), Conselho Municipal de Educacao
(CME) e Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA).




Projeto Appia

Em 2018, foi criado o Projeto Appia: um
olhar para ainfancia, que tem por objetivo
articular e integrar a Educacao Infantil e
o Ensino Fundamental, na perspectiva de
convivio em um mesmo espaco fisico es-
colar de criancas de 3 a 8 anos. Em 2019,
foram elaborados os Planos de Trabalho
Pedagdgico Integrados por 18 escolas de
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desse total, 30.928 criancas foram aten-
didas em tempo integral. O atendimento
do cadastro da Educacgao Infantil foi de
91,78%, representando 28.366 crianc¢as
atendidas de um total de 30.906 cadas-
tradas, restando uma lista de espera de
2.540 alunos.

Ensino Fundamental com atendimento
a Educacao Infantil e outras 31 escolas
passaram a fazer parte do projeto. Essa
iniciativa permitiu a ampliacao de oferta

Em relacao a legislagao, foram adotadas
as seguintes medidas:

e Publicada a Lei 11.132 de 19/9/2018,

de vagas para as criang¢as da Educacao
Infantil e a universalizacao de 5, 4 e 3
anos sem haver a necessidade de cons-
trucao de novas EMEls.

Ao final de 2019, Belo Horizonte contabi-
lizou o atendimento de 76.042 criancas;
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gue transforma as UMEIS em Escolas
Municipais de Educacao Infantil (EMEI)
e cria o cargo comissionado de diretor
e as funcoes publicas comissionadas
de vice-diretor e coordenador pedago6-
gico. Essa Lei garante a autonomia ad-
ministrativa e financeira das escolas,
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bem como a autonomia para constru-
cao de seu Projeto Politico Pedagdgico.

e Por meio da Portaria 321/2019, foi cria-
do o cadastro virtual para levantamento
de demanda por atendimento em tempo
integral para criangas matriculadas na
Educacao Infantil (4 e 5 anos) e no Ensi-
no Fundamental.

2.1.2. Reorganizagao, Melhoria e
Ampliagao do Ensino Fundamental e

da Escola Integrada

Objetivo: Reorganizar o ensino funda-
mental da Rede Municipal de Ensino
(RME/BH)

curriculo, processos de avaliacao e ar-

revendo tempos escolares,

ticulacao do curriculo regular com as
propostas do programa escola integra-
da e ampliar vagas nos Programas Es-
cola Integrada e Escola Aberta.

Sobre Bibliotecas:

e Com aintencao de se criar um Sistema
Informatizado de Bibliotecas Escolares
em Belo Horizonte, desde 2018 esta
sendo realizada a implantacao do sof-
tware Pergamum para gerenciamento
informatizado do acervo das biblio-
tecas e melhorias da infraestrutura.
Dessa forma, passa a ser possivel a
ampliacao do uso das bibliotecas tam-
bém aos finais de semana por meio do
Programa Escola Aberta. Com isso o
numero de bibliotecas abertas nos fi-
nais de semana passou de 32 em 2017,
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para 41 bibliotecas com funcionamento
ininterrupto em 2019.

e 168 profissionais foram certificados em
2018 como articuladores de leitura em
cursos de 40 horas e, em 2019, mais de
160 profissionais também receberam
essa certificacao.

Acoes relativas a aprendizagem e letramento:

e Em 2017, foi realizado um diagnostico
gue permitiu a identificacao de 31 esco-
las que necessitavam de apoio pedago-
gico prioritario.

e Formacao de 403 profissionais em 2018
nas metodologias do Pacto Nacional pela
Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC).

e Em 2018, dentro do Projeto Conexoes
do Conhecimento, 80 escolas implanta-
ram metodologias participativas, ativas
e inovadoras e elaboraram relatérios de
avaliacao; em 2019 foram 161 escolas.

e A Portaria SMED 002/2019, publicada
no DOM de 10/2/2019, definiu que os
estudantes dos anos iniciais (3°, 4° e 5°
anos) passassem a ser atendidos pelo
Programa de Aceleracao de Estudos e
Correcao de Fluxo. Foram 4 turmas de
Anos Iniciais que ofertaram esse aten-
dimento a 56 alunos, com uma taxa de
aprovacao de 94.12%.

e Em 2018, o Projeto Geracdo Ativa (an-
teriormente denominado Projeto Entre-
lacando) que tem como objetivo a cor-
recao de fluxo escolar nos anos finais,
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Projeto Geragao Ativa

foi implantado em 13 turmas com 291
estudantes com distorcao idade/ano
de escolaridade e obteve 92% de apro-
vacao. Em 2019, o programa passou a
atender estudantes do 6° ano, para cor-
recao de fluxo, e estudantes do 7° ao 9°
ano, para aceleracao de estudo, sendo
ofertado em 27 turmas de Anos Finais,
atendendo a 525 estudantes, com uma
taxa de aprovacao de cerca de 77%
para estudantes de 6° ano e 73% para
os estudantes do 7° ao 9° ano.

O Mutirao Intersetorial de Alfabetizacao
foi criado em 2019 para atendimento de
todas as turmas do 3° ano do Ensino
Fundamental. Mais de 32 mil estudantes
foram atendidos no acompanhamento
Pedagogico em Lingua Portuguesa e
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Matematica (Projeto Saber Mais) e 84%
das turmas do 1°e 2° anos foram atendi-
das em parceria com as universidades,
por meio da contratacao de estudantes
de pedagogia como Assistentes de Alfa-
betizacao. Além disso, 242 professores
foram atendidos em plantoes virtuais e
presenciais de Matematica e Portugués.

0 Centro de Linguas, Linguagens, Inova-
¢ao e Criatividade (CLIC), foi implemen-
tado no final de 2019 e nos meses de
outubro e dezembro contou com a par-
ticipacao de 465 estudantes nas ativida-
des ofertadas. O CLIC tem como objetivo
a oferta de espacos de aprendizagem
de forma inovadora, transdisciplinar,
lUdica e criativa, de forma intersetorial,
com consolidacao de parcerias, visando
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Centro de Linguas, Linguagens, Inovagao e Criatividade - CLIC

a equidade de processos, ao desenvol-
vimento integral de todos os sujeitos
envolvidos e a consolidacao de uma
educacao de qualidade social, conforme
previsto no Plano Municipal de Educa-
cao (PME). A metodologia de trabalho
conta com ambientes direcionados a
l6gica do “aprender fazendo”, ofertan-
do recursos digitais e analdgicos para a
aprendizagem por meio do pensamento
l6gico e computacional, das narrativas
digitais, com oficinas de programacao e
roboética, producao audiovisual em es-
tudio préprio, educacao maker, tecnolo-
gias para a alfabetizacao e letramento.

Protagonismo Estudantil:

e Em 2019, o Projeto Aluno Auditor foi im-

plantado em 27 escolas com a partici-
pacao de 22.604 estudantes. Ja o Proje-
to Camara Mirim (CAMIR) foi executado
em 10 escolas com a participagcao de
7.770 estudantes. O Projeto Ouvidor Jo-
vem foi executado em 18 escolas, com
a participacao de cerca de 12.000 es-
tudantes. As demandas eleitas pelos
estudantes no Orcamento Participativo
da Crianca e do Adolescente (OPCA), fo-
ram efetivadas em 20 escolas com um
investimento de R$ 400.000,00.

Acompanhamento e Monitoramento da
Frequéncia Escolar:

e O acompanhamento e o monitoramen-
to da frequéncia escolar tiveram como
foco de trabalho a compreensao dos
motivos da infrequéncia, o combate a
baixa frequéncia e a garantia da perma-
néncia escolar com qualidade em 2018.

Camara Mirim
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Intervengoes Fisicas:

e Realizadas intervencoes de manuten-
¢caoeadequacao, reformae/ouamplia-
¢cao de espacos fisicos em 44 escolas,
para a implementacao do Programa
Novo Mais Educacao (PNME) no Pro-
grama Escola Integrada (PEI). Essas
intervencoes favoreceram a melhoria
do atendimento do PEI, contribuindo
para a ampliacao de 7.587 novas va-
gas em 2017.

Escola Integrada/Escola Aberta:

e Em 2017, foi ampliado o uso de espacos
e projetos/programas municipais para
estudantes da Escola Integrada, sen-
do utilizados cinco equipamentos em
parceria com a Secretaria Municipal de
Esportes e Lazer (SMEL). Além disso,
foi qualificada a utilizacao dos espacos
do BH Cidadania. Dos 34 Centros de Re-
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Programa Escola Aberta

feréncia de Assisténcia Social (CRAS)
existentes, ha o atendimento da Esco-
la Integrada em onze desses espacgos,
com ofertas intersetoriais, configuran-
do-se como novas oportunidades de
aprendizagens.

Em 2019, 196 estudantes da Escola In-
tegrada participaram de 36 oficinas de
lingua estrangeira.

O acesso ao Programa Escola Aberta
deu-se com 991.328 participantes em
2017, 1.874.296 em 2018 e 1.695.263
em 2019.

Em setembro aconteceu a Mostra de
Investigacao Cientifica Escolar (MICE),
no Parque Municipal Ameérico Renné
Giannetti, com 65 trabalhos apresenta-
dos pelas 36 escolas participantes, es-
tando presentes 390 estudantes e 100
professores.
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e Em 2018, foram implantadas hortas em
124 escolas, em 2019 a acao realizou-se
em 178 escolas.

e Em 2019, 32.150 estudantes foram aten-
didos no acompanhamento Pedagdgico
em Lingua Portuguesa e Matematica
(Projeto Saber Mais — Escola Integrada).

e O projeto Percursos Ambientais, que
consiste em visitas em diferentes espa-
cos da cidade, com vistas a aumentar
0s conhecimentos dos alunos de 6 a 14
anos sobre meio ambiente, foi realiza-
do em 2019 com a participacao de 9.400
estudantes.

2.1.3. Reorganizacao, Expansao e
Reducao da Evasao do Ensino de Jovens
e Adultos (EJA)

Objetivo: Identificar os fatores que contri-
buem para a permanéncia e aprendiza-
gem dos estudantes da EJA, criando es-
tratégias e meios com vistas a diminuir a
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evasao escolar e assegurar a ampliagao
ao direito a educacao a todos os cidadaos,
em conformidade com as estratégias indi-
cadas no Plano Nacional de Educacao.

Acoes de atendimento:

e Em 2017, foi realizado um cadastro on-
-line para levantamento de demanda
para a EJA, alcancando apenas 1.359
cadastrados, que foram encaminhados
para matricula apds processo de geor-
referenciamento para assegurar proxi-
midade residencial. Em 2018, criou-se
uma busca ativa na cidade e a EJA foi
ofertada em 108 escolas municipais,
atendendo cerca de 12 mil estudantes,
nos periodos da manha, tarde e noite.
No total, foram cerca de 500 turmas
de EJA, funcionando nas escolas mu-
nicipais ou em espagos nao escolares,
como Centros Comunitarios, Centros de
Convivéncia e Centro de Referéncia da
Pessoa ldosa.

e Em 2018, foi estruturado um curso es-
pecifico com metodologia para atendi-
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mento a especificidade do publico idoso
e foram criadas 8 turmas especificas
em Instituicoes de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPIs). O total de idosos
com mais de 60 anos atendidos foi de
1.417 estudantes. Nesse mesmo ano, fo-
ram realizadas 3 campanhas de divul-
gacao da EJA em midias variadas e, em
2019, foram atendidos 1.545 estudantes
com mais de 60 anos.

Formagao:

e A formacao para os professores com a
tematica Aprendizagem Vivencial acon-
teceu nos 9 polos regionalizados e 176
professores foram formados em 2019.

Acao de empreendedorismo:

e Em 2018, foi realizada a Feira Interseto-
rial Discente, com participacao de 1.200
estudantes de 50 escolas apresentando
57 projetos. Além disso, em 2018, 250
estudantes foram certificados em cur-
sos de qualificacao profissionalizante no
Programa Valorizar a Gastronomia; em
2019 foram 189 estudantes certificados,
que também contou com a feira realiza-
da durante a Semana da Educacao BHe-
duca, com a participacao de 1.250 estu-
dantes e 110 professores.

Frequéncia e evasao escolar:

e Estimulo a frequéncia e combate ao
abandono e a evasao escolar por meio
da criacao de 30 novas turmas externas
em espacos nao escolares com horarios
flexiveis, totalizando 94 turmas em 2018.
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e Em 2019 foi instituido um Protocolo de
Monitoramento Mensal da Frequéncia
nas escolas da EJA, como uma estra-
tégias para a construcao de acoes para
reduzir a evasao e a infrequéncia.

2.1.4. Promogao de Politicas de

Educacao Inclusiva

Objetivo: Assegurar a inclusao pela Rede
Municipal de Educacao de todos os es-
tudantes em igualdade de condicoes,
desenvolvendo praticas pedagodgicas in-
clusivas; criar equipamento intersetorial
de atendimento educacional aos jovens e
adultos com deficiéncia.

Acoes de Atendimento:

e Implantacao de 14 novas Salas de Aten-
dimento Educacional Especializado (AEE)
em 2017, permitindo que cerca de 1.350
alunos tivessem acesso a0 Servi¢co na-
guele ano. Criagcao de 6 novas salas em
2018, ampliando o atendimento para
1.760 alunos. Este atendimento é um ser-
vico da educacao especial com foco na
acessibilidade pedagdgica, para aqueles
gue precisam aprender Libras ou Brai-
lle ou, ainda, dependem de uma comu-
nicacao alternativa ou qualquer outro
recurso especifico para o aprendizado. O
servico ainda tem por atribuicao a orien-
tacao individual do professor de cada
aluno atendido para o desenvolvimento
de praticas pedagdgicas inclusivas.

e A partir de 2019, foi realizado um acom-
panhamento da demanda reprimida
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pelo AEE. Apurou-se, ao final do ano,
gue o percentual de estudantes com
deficiéncia que demandam o AEE e pos-
suem acesso ao servico corresponde a
61%, o que demonstra gue, mesmo com
a abertura de novas salas em anos an-
teriores e com a reorganizacao reali-
zada em 2019, resta ainda uma lista de
espera que corresponde a cerca de 39%
da demanda total.

e Ampliacao do atendimento a alunos
com deficiéncia pelo Programa Esco-
la Integrada, passando de 1.294 alunos
atendidos em dez/18 para 1.418 alunos
atendidos em dez/19, correspondendo
a cerca de 31% do total de alunos com
deficiéncia matriculados na Rede Muni-
cipal de Educacao (RME).

Acessibilidade:

e Na perspectiva de disseminacao de LI-
BRAS, em 2019 foram realizadas 174
oficinas de LIBRAS, em 33 escolas.
Além disso, foi feita a aquisicao de duas
impressoras em braile, para impressao
de material grafico para estudantes e
servidores com deficiéncia visual.

e Foram realizadas 27 obras de acessibi-
lidade nas escolas, tais como aquisicao
de plataforma elevatéria, reforma de ba-
nheiro acessivel, instalacao de elevador e
construcao de rampa de acessibilidade.

e Ampliacao do acesso ao transporte es-
colar acessivel, oferecendo atendimen-
to a 100% da demanda, o que corres-
ponde a cerca de 460 estudantes.
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2.1.5. Melhoria da Convivéncia e da

Seguranc¢a no Ambiente Escolar

Objetivo: Implementar o Plano de Con-
vivéncia Escolar nas escolas da Rede
Municipal de Belo Horizonte (RME/BH),
pautando a convivéncia com o0s diversos
segmentos da comunidade escolar de
modo que sejam desenvolvidas praticas
pedagdgicas que resultem na melhoria
do clima escolar, assegurando que te-
nham condicoes de implementar a cultu-
ra da mediacao de conflitos.

Melhoria da Convivéncia Escolar:

e Em 2017, foram apresentados os diag-
nésticos do Plano de Convivéncia Es-
colar para 41 escolas e, em 2018, para
88 escolas. Com relacao a elaboracao
do Plano, 16 escolas elaboraram em
2018, e 40 em 2019, totalizando 58 es-
colas com o Plano elaborado. O Plano
tem como objetivo a sistematizacao de
acoes para a melhoria da convivéncia e
da seguranca no ambiente escolar.

e Para subsidiar a implementacao das
Camaras de Mediacao de Conflitos nas
Escolas de Ensino Fundamental, foi
ofertado o Curso Justica Restaurativa
nas Escolas em parceria com o Minis-
tério Publico de MG. Foram 135 escolas
de Ensino Fundamental e 18 Escolas
de Educacao Infantil participantes do
processo de formacao. As Camaras de
Praticas Restaurativas constituem-se
como instancias de prevencao e reso-
lucao de conflitos escolares por meio
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do didlogo e técnicas restaurativas. As
Camaras de Praticas Restaurativas ja
foram implantadas em 19 escolas do
Ensino Fundamental.

e Lancamento do Guia de Orientacoes para
todas as escolas e instituicoes educati-
vas do Municipio de Belo Horizonte, Esco-
la: lugar de protecao — Guia de Orientacoes
e Encaminhamentos, com o0s seguintes
objetivos: 1 - subsidiar a acao dos gesto-
res escolares com orientacoes seguras
sobre os encaminhamentos interseto-
riais e escolares que devem ser ativados
frente as ocorréncias graves; 2 - consoli-
dar fluxos e protocolos de atendimentos
de casos de violéncia e violagoes sofri-
das por criancas e adolescentes, jovens,
adultos e idosos em ambiente escolar; 3
- desconstruir a cultura da impunidade
sobre quem viola direitos e expoe crian-
cas e adolescentes, mulheres, jovens,
adultos e idosos a situacoes de violéncia;
4 - articular orientacoes normativas e le-
gais com o desenvolvimento de praticas
restaurativas nas escolas, garantindo
maior qualidade nas relagoes em am-
biente escolar.

Rede Fisica:

e Em 2019 foi implantado um sistema de
seguranca eletrénica em todas as es-
colas da RME, totalizando 274 Unida-
des Escolares da RME que receberam o
servico, com 3.925 sensores instalados.

e 17 Escolas da Rede Propria tiveram Auto
de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)
renovados e/ou adquiridos em 2019.
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2.1.6. Desenvolvimento Profissional e
Formagao Continuada dos Profissionais

da Educacao

Objetivo: Ampliar o acesso dos profissio-
nais da educacao a cursos de graduagao e
pds-graduacao (especializacao, mestra-
do e doutorado), bem como a participa-
¢ao dos mesmos em diversos processos
formativos (presenciais e/ou a distancia);
construir modelo para implantar uma
politica de incentivo ao desenvolvimento
profissional e de promocao da saude en-
tre os profissionais da educacao.

Valorizagao profissional:

e A Secretaria Municipal de Educacao
desenvolveu diversas acoes com Vis-
tas a implantacao de uma politica de
desenvolvimento profissional e de for-
macao continuada dos profissionais da
educacao, tais como, pesquisas, estu-
dos e diagndstico dos processos for-
mativos e a reestruturacao do Centro
de Aperfeicoamento dos Profissionais
da Educacao. Foi criado o Programa
de Desenvolvimento Profissional Do-
cente (PDPD), por meio do Inventério
de Desenvolvimento Profissional Do-
cente, capaz de registrar dados sobre
a vida do professor, conhecer e deline-
ar o plano de desenvolvimento pesso-
al de cada um e suas caracteristicas,
praticas, experiéncias e producdes nos
diversos contextos escolares. A partir
desse Inventario, 6.628 trilhas foram
geradas e entregues aos profissionais
da educacao. As trilhas sao uma de-
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volutiva pessoal enviada a cada pro-
fissional da educacao respondente ao
inventdrio aplicado. No caso dos pro-
fessores, a trilha destaca o potencial
pedagogico de cada um, permitindo
gue o docente tenha um espelho das
atividades que realiza com os estudan-
tes e com o coletivo da escola.

O Programa de Engajamento e Motiva-
¢cao dos Professores da Rede Municipal
de Educacao foi implantado em trés es-
colas piloto, em 2019. Tem como objeti-
vo aumentar o nivel de engajamento e
motivacao dos professores no ambito
das escolas por meio da execuc¢ao de
um plano de engajamento.

Formacao continuada:

e Foi elaborado e implantado o Plano de
Formacao Continuada dos Profissionais
da RME, em 2017, que teve como primei-
ra tarefa a formacao de quase 930 pro-
fessores candidatos a direcao das esco-
las municipais, que foram certificados.

Foi regulamentada a progressao na
carreira por conclusao de curso de pés-
-graduacao latu sensu na Modalidade a
Distancia, bem como o reconhecimento
do Curso Veredas para fins de progres-
sao de curso de Graduacao de Profes-
sor para a Educacao Infantil. Foi reali-
zado, em 2018, o | ° Congresso de Boas
Praticas dos profissionais da RME-BH
com mais de 1.000 inscritos, 270 traba-
lhos selecionados e 600 participantes.
Em 2019, o 2° Congresso de Boas Prati-
cas dos Profissionais da Rede Municipal
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de Educacao, contou com a participacao
de mais de 600 educadores e apresen-
tacao de 256 trabalhos.

As parcerias com as universidades e
outras instituicoes formadoras como
Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), Centro Universitario Newton
Paiva, Itau Social, CIEDs, Instituto Sin-
gularidades, Fundacao Dom Cabral e
Fundagao Roberto Marinho, garanti-
ram o acesso e a oferta de vagas para
a realizacao de Formacao Continuada
dos profissionais da RME-BH, incluindo
a Rede Parceira da Educacao Infantil,
conforme abaixo:

> UFMG - realizacao de 4 cursos de atu-
alizacao para professores, com oferta
de 770 vagas; 4 especializacoes para
professores, com oferta de 360 vagas, 1
seminario para diretores e vices-direto-
res das EMEIs, com 200 vagas, Curso de
Especializacao LASEB, com disponibili-
zacao de 280 vagas.

» Centro Universitario Newton Paiva - forma-
cao para 2.208 profissionais da Educacao
Infantil da Rede Parceira.

» Fundagao Dom Cabral - formagao para 51
diretores de escola.

» Itau Social - formacao para 39 coordenado-
res pedagadgicos.

> Fundacao Roberto Marinho - formacao
para 291 professores da RME-BH.

> UEMG - foram ofertadas 470 vagas para
professores da RME, no curso superior de
Licenciatura em Pedagogia.

» Sesame Workshop - Formacao de 36
profissionais de 18 escolas de educa-
cao infantil, no Projeto Vila Sésamo,




e Em

para serem multiplicadores do ensi-
no do planejamento financeiro para
criancas.

cumprimento a Lei Federal
13.722/2018, conhecida como Lei Lu-
cas, 341 professores e profissionais
da educacao foram capacitados em
Cursos Basicos de Primeiros Socorros,
para atuarem em situactes de emer-
géncia, seguindo as diretrizes esta-
belecidas pela Lei. A iniciativa € uma
parceria entre a Secretaria Municipal
de Educacao (SMED) e a Sociedade Mi-
neira de Terapia Intensiva.

3. OUTRAS ACOES

2017:

e Realizacdao da VIl Conferéncia Muni-
cipal de Educacao e Conferéncia Na-
cional de Educacao (CONAE 2018). O
objetivo da VIII Conferéncia Municipal
foi discutir o papel do Conselho Muni-
cipal na garantia do direito a Educa-
cao, além de promover a eleicao dos
novos integrantes do Conselho. A CO-
NAE-BH teve como meta o debate so-
bre a consolidacao do Sistema Nacio-
nal de Educacao e do Plano Nacional
de Educacao. O encerramento deu-se
em agosto, com 511 participantes. As
Pré-Conferéncias realizadas em junho
do mesmo ano contaram com a parti-
cipacao de 1.584 pessoas.
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Programa Escola Integrada: atendimen-
to meédio mensal de 52.547 estudantes.

Programa Escola nas Férias: 28.736
participantes.

Projeto BH para Criancas: 481.738 par-
ticipacoes.

Ensino de Musica: 1.840 vagas disponi-
bilizadas.

Laboratérios de aprendizagem: 18 labo-
ratorios implantados.

Programa Leitura em Conexao: Proje-
to Rede de Leituras (Escola Integrada),
com formacao de 25 professores e moni-
tores voluntarios para mediacao da leitura.

Participacao de 10.000 estudantes no
Salao do Livro e realizacao do Circuito
de leitura, com o envolvimento de Bi-
bliotecas de 72 escolas e a participacao
de 3.024 estudantes.

Realizacao da Semana de Orientagao
Profissional com a participacao de 800
estudantes do 3° ciclo e da Educacao de
Jovens e Adultos.

Participacao de 45 escolas e 1.500 estu-
dantes no Programa Escola Segura.

Pesquisa sobre a condicao docente e de-
senvolvimento profissional do professor
da RME-BH com a participacao de 172
escolas e 1.126 professores.
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e Eleicao e nomeacao de diretores e vice-
-diretores para o préximo triénio.

e Implantacao do Sistema de Gestao Ad-
ministrativa e Financeira das Caixas Es-
colares (SIGAF), ferramenta eletrdnica
para lancamento de receitas e despe-
sas realizadas pelas Caixas Escolares
vinculadas as unidades educacionais de
Belo Horizonte. A plataforma oportuni-
za meios eletrdnicos para apresentacao
e monitoramento das prestacoes de
contas das Caixas Escolares, gerando
informacoes detalhadas das receitas e
despesas para publicacao no Portal de
Transparéncia do Municipio.

2018:

e Promocao da Escolarizacao com Prati-
cas Pedagdgicas Inclusivas e Acessibili-
dade: 4.641 alunos atendidos.

e Demanda por transporte escolar aces-
sivel completamente atendida, totali-
zando 544 alunos usuarios de cadeira
de rodas e com mobilidade reduzida.

e Disponibilizacao do Boletim Escolar no
Aplicativo da PBH.

e |nstalacao de fibra otica em todas as
escolas da Rede Municipal para ofertar
internet de alta velocidade, em parceria
com a Prodabel.

e Hora do Cdédigo: projeto desenvolvido
em parceria com a Prodabel/CQTI, tra-
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balhando a formag¢ao em Linguagem
de Programacao em blocos na plata-
forma internacional code.org. Partici-
param 19 escolas e foram certificados
708 estudantes e 80 profissionais da
educacao.

Publicacao da Lei 11.132 de 19/9/2018,
de autoria do Executivo, que altera o
Plano de Carreira da Educacao, am-
pliando vantagens e beneficios para a
melhoria da carreira de professores e
outros cargos da Educacao, entre eles o
cargo de Bibliotecario Escolar, com 415
vagas, viabilizando a meta de um biblio-
tecario por escola e o cumprimento da
Lei 12.244/10.

Nomeacao de 669 professores municipais.

Retomada das atividades do Observa-
torio do Clima Escolar como instancia
de trabalho colaborativo junto as ins-
tituicoes diversas, dedicado a produ-
cao de conhecimento, a elaboracao de
indicadores, ao tratamento de dados e
monitoramento dos eventos, proposi-
cao de acoes e politicas publicas que
visem a melhoria do clima escolar nas
Escolas Municipais de Belo Horizonte.

2019:

e Foram nomeados 854 professores para

o0 Ensino Fundamental.

e Implementacao e realizagao da Sema-

na da Educacao que contou com a ar-
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ticulacao de 130 acoes educativas por
meio de palestras, seminarios, lanca-
mentos de livros dos profissionais da
RME, rodas de conversas, oficinas, ex-
posicoes, apresentacoes artistico-cul-
turais no complexo da Praca da Esta-
¢ao, no Parque Municipal e em outros
espacos da cidade, com um publico
estimado de 74.460 participantes, en-
tre os quais 53.864 eram estudantes.

e Realizacao da IX Conferéncia Municipal
de Educacao, que contou com 600 parti-
cipantes. A conferéncia teve como tema
“Avaliacao do Plano Municipal de Educa-
cao de Belo Horizonte: Qualidade Social
da Educacao e Garantia de Direitos”. Os
objetivos da conferéncia foram avaliar a
execucao das metas previstas no Plano
Municipal de Educacao e eleger, para o
periodo de 2019/2021, os membros do
Conselho Municipal de Educacao.

e Assinatura de termo de compromisso
e cooperacao técnica entre as Secre-
tarias Municipais de Educacao e de As-
sisténcia Social, Seguranca Alimentar e
Cidadania, garantindo o reforco da qua-
lidade nutricional e inclusao de opgoes
vegetarianas na merenda das escolas
municipais.

e Certificacao de 62 escolas da Rede
Municipal em Boas Praticas Am-
bientais. A acao integra o Programa
de Certificacao em Sustentabilidade
Ambiental da PBH (Selo BH Susten-

o4

tavel) e é destinada aos empreendi-
mentos publicos e privados que ado-
tam medidas que contribuam para a
reducao de 30% do consumo de agua,
25% do consumo de energia, recicla-
gem de 70% dos residuos soélidos e
reducao das emissoes de gases do
efeito estufa.

e Investimento tecnoldgico: 100% das
escolas com Wi-Fi instalado e aqui-
sicao de 1.800 computadores para
substituicao, em 2020, de equipamen-
tos obsoletos. Formacao de 230 pro-
fessores em programacao e robatica.

4. EDUCACAO EM
NUMEROS

Os dados mais recentes do indice de De-
senvolvimento da Educacao Bésica (Ideb),
calculado pelo Ministério da Educacao
(MEC) para ser a referéncia nacional na
avaliacao da qualidade do Ensino Funda-
mental, apontam que a Rede Municipal
de Educacao de Belo Horizonte superou
a meta estabelecida pelo MEC para os
anos iniciais do Ensino Fundamental (5°
ano). Belo Horizonte atingiu 6,3 pontos
nos anos iniciais, mantendo a tendéncia
de superagcao das metas estabelecidas
desde 2009. Nos anos finais do Ensino
Fundamental (9° ano), a capital mineira
atingiu o valor de 4,9 pontos.
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Como resultado dos investimentos reali-
zados na Educacao Infantil, Belo Horizon-
te também alcancou bons resultados nas
avaliacoes de proficiéncia, que auferem
0s niveis de desempenho nas habilidades
em Lingua Portuguesa, Escrita e Matema-
tica, por meio de testes cognitivos, apli-
cados aos alunos matriculados no 3° ano
do Ensino Fundamental. Os resultados do
Sistema Mineiro de Avaliacao e Equida-

de da Educacao (SIMAVE) e do Programa
de Avaliacdo da Alfabetizacdo (PROALFA)
em 2018 (dUltima edicdo) para Belo Hori-
zonte, mostram que 81,2% dos alunos do
3° ano do Ensino Fundamental da Rede
Municipal de Ensino alcancaram nivel re-
comendado ou avan¢ado em Lingua Por-
tuguesa, ja em escrita e matematica esse
percentual atingiu, respectivamente, 75%
e 59,6%.

Grafico 1: indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) da Rede Municipal de Educacio, 2005-2017
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Tabela 1 — Percentual de Alunos do 3° ano do Ensino Fundamental da Rede Municipal de Ensino com nivel de
proficiéncia recomendado ou avangado em Lingua Portuguesa, Escrita e Matematica, Belo Horizonte — 2015-2018

Conteddo | 2015 2016, 2018

Lingua Portuguesa 75,3 79,5 81,2
Escrita nd 81,5 75
Matematica nd 61,5 59,6

Fonte: SIMAVE/PROALFA

4.1. Estatisticas da Rede Municipal de Educagao

Tabela 2 - Total de Escolas por tipo de ensino ofertado

Descricdo 2017|2018 2019

Numero de Instituicoes Municipais da Rede Propria 321 323 323
Escolas Municipais 177 178 178
Escola Municipal de Educacao Infantil 13 145 145
Unidades Municipais de Educacgao Infantil - UMEIs® 131 - -

Nuamero de Creches da Rede Parceira 197 198 203

Escolas Municipais por tipo de atendimento

Total de escolas com Ensino Fundamental 177 178 178

(incluidas EJA e EE)

Total de unidades com Educacao Infantil (Ensino

Fundamental Regular com Turmas de Educagao 157 187 194

Infantil + Escola Municipal de Educacao Infantil)

Total de escolas com EJA 119 108 106
Ensino Fundamental Regular 160 132 125
Ensino Fundamental Regular com
Turmas de Educacao Infgntil I 2 o
Educacao de Jovens e Adultos (Exclusiva) 1 1 1
Ensino Especial (Exclusiva) 3 3 3
Polo de Educacao Integral (Poeint Barreiro) 1 - -

Fonte: SMED/PBH - Sistema de Gestao Escolar (SGE); Geréncia das Parcerias da Educacgdo (GPAED). Dados da

Rede Parceira de Educagao Infantil.
a Fonte: SMED - Sistema de Gestao Escolar (SGE); Geréncia das Parcerias da Educac&o (GPAED). Dados da Rede Parceira de Educagao Infantil.
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Tabela 3 - Alunos por nivel de ensino

Descricio 2017, 2018 2019

Educacao Infantil 68.294 72552 76.042
Rede Prépria - 0 a 3 anos 20.601  22.783  22.987
Rede Prépria - 4 e 5 anos 22.878 24.215 26.138
Rede Parceira - 0 a 3 anos 14965 16.696 18.675
Rede Parceira - 4 e 5 anos 9.850 8.858 8.242

Ensino Fundamental 111.615 111.690 110.811
1° Ciclo 38.364 38.849 38.832
2° Ciclo 41176 41.836 41.102
3° Ciclo 32.075 31.005 30.877

Educacao de Jovens e Adultos 11.642 12.289 12.213
Ensino Fundamental 11.239 11.866 11.747
Ensino Médio 403 423 466

Alunos com Deficiéncia 5.216 5.597 6.256
Matriculados nas Escolas Municipais 4.951 5.262 5.908

Matriculados nas Escolas Exclusivas de Ensino Especial

Total de alunos na RME (Rede Prépria e Parceira) 191.816 | 196.866 | 199.414

Fonte: SMED/PBH - Sistema de Gestao Escolar (SGE); 3/12/2019

Tabela 4 - Total de Professores por nivel de ensino e nivel de formacao

Descricdo mmm

Total de Professores da Rede Municipal (EF + El) 15.901 15.257@ 14.534"

Professor Municipal 9.780 9.375 8.881
Formacao - Ensino Médio 31 21 17
Formagao - Ensino Superior 9.376 9.354 8.864

Professor da Educacao Infantil 6.121 5.882 5.653
Formacao - Ensino Médio 1.017 1.036 703
Formacgao - Ensino Superior 4.731 4.846 4.950

Professor Municipal com Pds-Graduagao

Especializagao 4.246 4.078 3.684

Mestrado 359 391 381

Doutorado 35 43 43

Professor para Educagao Infantil com Pés-Graduacao

Especializagao 986 1.088 1.345

Mestrado 13 11 15

Fonte: SMED/PBH - Sistema de Gestao Escolar (SGE) - 3/12/2019
a Redugdo em 2018: aposentadorias, 1535; demissdo e exoneragdo, 443; falecimento, 18; infrequente, 12; a disposi¢ao de outros érgaos, 286;
b Redug¢do em 2019: aposentadorias, 1894; demissao e exoneragao, 537; falecimento, 22; infrequente, 8; a disposi¢do de outros érgaos, 192
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Tabela 5 - Estatisticas dos principais Programas da SMED

Descricio 2017, 2018/ 2019

Escolas que participam dos Programas

Escola Integrada 173 176 175
Escola Aberta 171 171 173
Escola nas Férias 79 166 166
Participantes dos Programas

Escola Integrada® 52.547 56.019 53.151
Escola Aberta® 991.328  1.874.296  1.695.263
Escola nas Férias® 17.749 50.655 46.337

Fonte: SMED/PBH - Sistema de Gestdo Escolar (SGE) (3/12/2019) e Sistema de Gestdo do Programa Escola
Integrada (SIGPEI)

a Considera-se a média anual de alunos/més, incluindo os alunos do SIGPEI, do PAEI Projeto Atendimento Educacional Integrado e do
Projeto Saber Mais.
b Considera-se o total de participantes/ano

Tabela 6 - Estatisticas do Cadastro Escolar

Cadastro Escolar Educagao Infantil | 2017/2018 ?'| 2018/2019 ®| 2019/2020 ©

Numero de inscritos

0-2 anos 23.500 18.855 18.135
3 anos 8.222 6.231 5.229
4 e 5 anos 6.080 5.820 8.044
Fila de espera

0-2 anos 8.408 2.540 3.620
3 anos 30 0 0
4-5 anos 0 0 0

Fonte: SMED/GEMON, dado da fila de espera atualizado em 29/1/2020
a Cadastro realizado em 2017, encaminhamento para vaga em 2018

b Cadastro realizado em 2018, encaminhamento para vaga em 2019

¢ Cadastro realizado em 2019, encaminhamento para vaga em 2020 (parcial)
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Sacolao Abastecer (ABC) Horto

1. |NTRODUCAO trés relevantes e estratégicas areas de

politicas publicas da cidade.
Em janeiro de 2017, a Prefeitura de Belo
Horizonte passou a operar sob uma nova No decorrer da consolidagcao dessa nova
e assertiva diretriz: fazer funcionar com estrutura - e com todas as dificuldades
gualidade o que existia, alcancando o inerentes a esse processo - uma im-
principio maximo de governar para quem portante demanda tornava-se cada vez
precisa. Nesse cenario, a entao Secretaria mais nitida: a necessidade de qualifi-

Municipal de Politicas Sociais foi reestru-  car as politicas existentes e retomar a
turada e deu origem a Secretaria Munici- priorizagao desse campo de politicas na
pal de Assisténcia Social, Seguranca Ali-  cidade, superando a recente divida ins-

mentar e Cidadania (SMASAC), 6rgao no  titucional presente. Nesse sentido, fun-
qual concentraram-se trabalhadores(as), damentada na gestao ética, sustentavel,
usuarios(as), conselheiros(as), entidades participativa, inovadora e eficiente, inu-
socioassistenciais, féruns e coletivos de meros reordenamentos e repactuacoes
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na gestao e na oferta dessas politicas
foram criados.

Para além do aprimoramento dos pro-
Cess0s, servicos, programas, projetos e
beneficios ja existentes, a ampliacao das
ofertas prioritarias e da capacidade de
resposta para as situacoes de pobreza,
desprotecoes sociais, violagoes de direitos
e acesso a alimentos saudaveis em Belo
Horizonte, também foram aspectos desa-
fiadores que, apos trés anos de governo,
permanecem orientando prioritariamente
a agenda desta Secretaria. Nesse senti-
do, importantes politicas publicas foram
criadas e um cenario inovador tem sido
observado nos campos da Assisténcia So-
cial, Seguranca Alimentar e Nutricional e
Direito e Cidadania da cidade.

Todos esses desafios tiveram como pano
de fundo um contexto adverso e restritivo
no que diz respeito ao pacto federativo, es-
pecialmente na desaceleracao e no conge-
lamento de investimentos orcamentarios,
além da auséncia e irregularidade no co-
financiamento das politicas publicas, que
afetam diretamente as trés pastas desta
Secretaria. Nessa perspectiva, a atuacao
intersetorial interna, na busca por solugoes
integradas, também tém sido, sem duvi-
das, uma grande forca institucional.

Na politica municipal de esportes, passa-
do o ciclo dos megaeventos esportivos,
com a realizacao dos Jogos Olimpicos Rio
2016 e em plena crise econémica e poli-
tica no Brasil, o cenario nacional que se
apresentava em 2017 para o esporte era
de vertiginosa queda no orcamento des-
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tinado ao setor e pouco ou nenhum im-
pacto do legado sobre o esporte de base,
voltado para fins socioeducacionais, foco
do interesse municipal.

No ambito do municipio, além das limi-
tacoes impostas por um orcamento pe-
gueno diante da demanda apresentada,
0 quadro encontrado pela administracao
no inicio de governo também foi de tur-
buléncia. A lista de problemas se inicia-
va com o encerramento do convénio com
0 Ministério do Esporte que mantinha o
Programa Segundo Tempo, até entao a
principal politica de iniciacao esportiva
voltada para criancas e adolescentes das
escolas integradas da Rede Municipal de
Ensino e que atendia quase 20 mil alunos.
Essa crise era ainda agravada pelo encer-
ramento do convénio com a Associacao
Municipal de Assisténcia Social (AMAS),
pois a Secretaria Municipal de Esportes e
Lazer (SMEL) sofreu com a perda de uma
parcela importante dos recursos huma-
nos, formada por profissionais de Educa-
cao Fisica que atuavam como monitores e
supervisores de projetos e programas em
execucao nas comunidades.

A infraestrutura esportiva acumulava
problemas: o formato de gestao dos cam-
pos e quadras, adotado anteriormente,
estava desgastado; a manutencao desses
equipamentos consumia quase metade
do orcamento de custeio da SMEL e nao
garantia instalacdes de boa qualidade,
com servigcos de esportes e lazer para a
populacao; as Academias a Céu Aberto,
que se avolumaram na ultima gestao por
meio de emendas parlamentares, preci-
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savam de manutencao e nao havia recur-
so previsto para isso.

A SMEL sofria ainda com a baixa eficiéncia
de sua gestao, com processos internos fa-
lhos, falta de indicadores de desempenho
e uma imagem institucional muito des-
gastada. Havia dificuldade na articulacao
entre os setores internos, alguns projetos
e eventos haviam sido descontinuados, a
politica de cooperacao com os clubes nao
trazia os resultados esperados e o Con-
selho Municipal de Politica de Esportes
(CMES/BH) encontrava-se desativado.

2. ESTRATEGIA

Diante dos desafios mencionados e orien-
tada para o aprimoramento das politicas
publicas e para a ampliacao de ofertas
prioritarias, a SMASAC tracou estraté-
gias cuja estrutura se deu em trés ma-
croprojetos, a saber: Fortalecimento de
Politicas Publicas de Direito e Cidadania,
SUAS BH PROTEGE: protecao e preven-
cao de violacoes de direitos e Fortaleci-
mento da Politica de Seguranca Alimen-
tar e da Agroecologia.

Na politica de Assisténcia Social, a estra-
tégia foi o aprimoramento da gestao e da
provisao de protecao social basica e espe-
cial as mulheres, LGBT, juventudes negras,
populacao em situacao de rua e adoles-
centes em cumprimento de medidas socio-
educativas em meio aberto e melhoria das
ofertas para a populagao idosa, pessoa
com deficiéncia e crianca e adolescente.
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No contexto da politica de Seguranca
Alimentar e Nutricional do municipio, a
direcao foi ampliar as areas produtivas
agroecoldgicas vinculadas a estratégia de
inclusao, diversidade de alimentos, abas-
tecimento e geracao de renda; busca da
garantia da provisao alimentar para fa-
milias em situacao de extrema pobreza;
aprimoramento da oferta dos Restauran-
tes Populares; melhoria de infraestrutura
do depdsito de géneros alimenticios, do
Mercado da Lagoinha e dos Restauran-
tes Populares e ampliagao da compra da
agricultura familiar.

No ambito da politica de Direito e Cidada-
nia, empenhou-se na incidéncia da cons-
trucao e do aprimoramento das politicas
publicas que atendem o publico da Sub-
secretaria de Direito e Cidadania (SUDC);
producao e compartilhamento de informa-
coes sobre as politicas publicas tematicas;
gualificacao dos servicos de atendimento
especializados; melhoria e estruturacao do
recebimento, registro e encaminhamento
das denuncias de violacoes de direitos hu-
manos recebidas pela PBH; fortalecimento
dos Conselhos e espacos de participacao.

No ambito da Secretaria Municipal de Es-
portes e Lazer (SMEL), ancorada em uma
direcao com perfil mais técnico, abriu-se
oportunidade para que os servidores pu-
dessem debater e contribuir para o rede-
senho da politica municipal de esportes e
lazer, invertendo o desgastado panorama
de ineficiéncia que se apresentava até o
momento, com uma expressiva melhoria
de gestao. As agoes estratégicas da SMEL
foram, entao, organizadas no "Programa
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Democratizacao do esporte e lazer”, em
gue foram previstas: a requalificacao das
Academias a Céu Aberto; a maior eficién-
cia no gasto com manutencao de equipa-
mentos esportivos, por meio da adog¢ao
de novos modelos de gestao; o incremen-
to no atendimento as pessoas com defi-
ciéncia (Programa Superar); a oferta de
esporte para criancas e adolescentes em
territérios de vulnerabilidade, creches e
EMEIls, além do atendimento para adoles-
centes em cumprimento de medidas so-
cioeducativas e criancas e adolescentes
abrigados em Unidades de Acolhimento
Institucionais (UAls). Além disso, houve a
reestruturacao do Programa Esporte para
Todos (PET) em parceria com os clubes; a
implantacao do projeto de especializacao
esportiva, com oferta de treinamento em
polos regionalizados; a democratizacao
das vias e espacos publicos, incremen-
tando o fomento ao esporte e lazer ao ar
livre com o fechamento de ruas aos do-
mingos (BH é da Gente e Domingo a Rua
¢ Nossa); além da expansao na promoc¢ao
das atividades fisicas para a terceira ida-
de, com a ampliagao das vagas do Vida
Ativa e o atendimento e orientacao em
vias de caminhada (Programa Caminhar).

Portanto, as acoes de esportes e lazer no
municipio visam democratizar o acesso
ao esporte e ao lazer, por meio do de-
senvolvimento de politicas publicas in-
clusivas que garantam a participacao da
populacao mais vulneravel e contribuem
com outras politicas, como a Assistén-
cia Social e a Educacao na promocao da
plena cidadania. Por meio de seus pro-
gramas, a SMEL atende, direta e indireta-
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mente, criancas e adolescentes, jovens e
adultos, idosos e pessoas com deficiéncia
em quadras e campos, escolas, pistas de
caminhada e pracas, instituicoes de longa
permanéncia e instituicoes parceiras, en-
tre outros. Os servicos oferecidos tém ob-
tido, pelo terceiro ano seguido, nota acima
de 9 pontos (escala de 0 a 10) na pesquisa
de satisfacao junto aos usuarios, o que
atesta a qualidade do atendimento reali-
zado (ver resultados na Tabela 7).

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Fortalecimento de Politicas

Publicas de Direito e Cidadania

Objetivo: Promover acoes para a garantia,
defesa e promocao de direitos de cida-
dania, possibilitando o protagonismo e o
empoderamento da populacao, o monito-
ramento e participacao em politicas publi-
cas visando ao desenvolvimento de uma
cultura de respeito e dignidade para com
todos os segmentos da populacgao.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e | ancamento do Plano Municipal de Pes-
soas com Deficiéncia, em 2019.

e Mais de 8.500 agentes publicos capaci-
tados em tematicas de direitos huma-
nos e cidadania no periodo.

e Mapeamento anual de situacoes de
violacao de direitos para fortaleci-
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mento da atuacao do Centro de Re-
feréncia LGBT e, em 2018, ocorreu a
abertura de sede do Centro, de facil
acesso e com metodologia de atendi-
mento revisada.

Realizacao anual do Programa de
Certificacao em Promocao da lgual-
dade Racial de Belo Horizonte, certifi-
cando com o “Selo BH sem Racismo”
15 instituicoes com atuacao no muni-
cipio, sendo sete em 2017 e oito em
2018, que se destacaram pelas agoes
voltadas para a promocao da igualda-
de racial.

Implantacao da Comissao Permanente
de Acessibilidade em 2018 e dos Féruns
Municipais sobre Autismo em 2019.

Adesao a plataforma “Cidade 50-50: to-
das e todos pela igualdade”, das Orga-
nizacoes das Nacoes Unidas (ONU) em
2017, instituicao Comité de Equidade
de Género em 2018, e Lancamento do
Plano Municipal de Equidade de Género,
em 2019.

Instituicao do Comité Gestor do Cen-
tro de Referéncia da Juventude (CRJ)
com participacao da sociedade civil;
em 2017.

Realizacao do Diagnostico do ldoso do
municipio em 2017.

Reformas diversas no Centro de Re-
feréncia da Pessoa ldosa no periodo:
foram realizadas obras de reforma de
muros e construcao do novo prédio ad-
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ministrativo do CRPI, bem como a im-
plantacao da horta comunitaria e de
Telecentro no local.

Reativacao dos Féruns Regionais do Idoso
em todas as regionais e também de Gru-
pos Gestores de Igualdade Racial (GGPIR).

Revisao do Plano Municipal de Promo-
cao de Igualdade Racial, em 2019.

Reativacao do Observatério Municipal
de Direitos Humanos em 2019.

Reordenamento, em 2019, e unificacao
do fluxo de atendimento de violacoes de
direitos humanos em Belo Horizonte.

Divulgagao - PBH

BHSEM RACISMO

Institubcde Certificada

Selo BH Sem Racismo
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2.1.2. SUAS BH PROTEGE: protegao e

prevencao de violagdes de direitos

Objetivo: Aprimorar a gestao e a provisao
de servicos, programas, projetos e bene-
ficios de protecao social basica e especial,
com prioridade para mulheres, LGBT, ju-
ventudes negras, populagcao em situacao
de rua e adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto,
com o objetivo de prevenir situacoes de
vulnerabilidade e risco social e contribuir
para a superacao de situacoes de violagcao
de direitos e fragilizacao de vinculos fami-
liares e comunitarios.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e Ampliacao para 100% dos Centros de Re-
feréncia de Assisténcia Social (CRAS) do
Programa Maior Cuidado, voltado para o
apoio em domicilio para idosos dependen-
tes e semidependentes e suas familias.

e Descentralizagdo do CadUnico para 18
CRAS em 2019, sendo alcancados 2 CRAS
em 2017, 11 em 2018 e o total de 18 em
2019, facilitando o acesso da populacao em
situacao de vulnerabilidade social e pobre-
Za aos programas sociais e a cidadania.

e Implantacao de 129 vagas de acolhi-
mento institucional para adultos (ho-
mens e mulheres com trajetéria de
vida nas ruas) em 2018 (120 nas uni-
dades Anita Gomes | e Il e 9 vagas na
unidade Reviver) e de 50 vagas em
2019 (unidade para mulheres adul-
tas) — uma ampliacdo de 266 vagas em
2017 para 386 em 2018 e 436 em 2019,

correspondente a 64% das vagas para
esse publico.

Reforma de abrigos para pessoas
adultas e familias, beneficiando direta-
mente pelo menos 540 pessoas, entre
familias (duas unidades) e mulheres
(uma unidade).

Melhoria da infraestrutura de 17 CRAS,
4 em 2018 e 13 em 2019. As obras de
intervencoes para manutencao, con-
servacao e acessibilidade promovem o
acesso e qualificacao das acoes para
familias em situacao de vulnerabilidade
social e pobreza.

Implantacao do Sistema de Informacao
e Gestao das Politicas Sociais (SIGPS),
alcancando o percentual de 97% equi-
pamentos que utilizam o sistema em
2019. Desses, 6 foram implantados em
2018 e 7 em 2019.

Instalacao de fibra dética em 100% dos
aprimorando as condicoes de trabalho
e 0 acesso a internet.

Instituicao da jornada de 30 horas para
trabalhadores do provimento de servi-
cos, programas, projetos e beneficios
por meio da Lei n® 11.080/2017.

Ampliacao de 14% do numero de traba-
lhadores de nivel superior nos CRAS de
2017 para 2019, passando de 142 para
162 (fonte: Censo SUAS e ArtBH/PBH).

Para recomposicao das equipes dos Cen-
tros de Referéncia de Assisténcia Social
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(CRAS) e dos Centros de Referéncia Espe-
cializados de Assisténcia Social (CREAS)
foi relizado processo de movimentagao
em 2017 e foram nomeados 68 Analistas
de Politicas Publicas, especialidade psico-
logia, nos anos de 2017 a 2019.

Profissionalizacao da gestao da Poli-
tica de Assisténcia Social por meio da
nomeacao de servidores para cargos
de gestao (96% dos gestores sao ser-
vidores) e por meio da realizacao de
processo seletivo de coordenadores de
CRAS e CREAS.

Aprovacao da Lei n® 11.175/19, que clas-
sifica a Politica de Assisténcia como
servico publico essencial e possibilita
a contratacao por tempo determinado
para atender a necessidade temporaria
de excepcional interesse publico.

Inicio, em 2019, de Processo Seletivo
Simplificado para contratacao de 22
profissionais de nivel superior do Servi-
co Social para recomposicao das equi-
pes dos CRAS.

Ampliacao de 2 horas no horario de
atendimento nos 34 CRAS, 9 CREAS e de
3 horas nas 9 Diretorias Regionais de As-
sisténcia Social, com reducao da fila de
espera para atendimento no CadUnico.

Realizacao de amplo debate com a socie-
dade civil sobre a oferta dos beneficios
eventuais no municipio, gerando a publi-
cacaoda Resolucao CMAS-BHN® 29/2017,
que regulamenta critérios e prazos para
concessao dos beneficios eventuais.
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Publicacao do Decreto n°® 17.099/2019, que
regulamenta a concessao do beneficio
eventual - Auxilio por Vivéncia de Situacao
de Inseguranca Social (AVISE) no SUAS/BH.

Publicacao do Caderno de Orientacoes
Técnicas sobre a concessao do Benefi-
cio Eventual - Auxilio por Vivéncia de Si-
tuacao de Inseguranca Social, em 2019.

Inicio da concessao do Beneficio Even-
tual em 2019, com capacidade de prote-
cao social de até 2.100 familias.

Elaboragao de diagnostico dos Servicos
Socioassistenciais para a populacao de
Rua e do Plano Municipal Intersetorial
de Atendimento a Populagcao em Situa-
cao de Rua em 2017.

Publicacao da Resolucao CMAS/BH n°
30, de 13/12/2017, que aprova os Pa-
rametros de Oferta de Servicos So-
cioassistenciais para a Populacao de
Rua no Sistema Unico de Assisténcia
Social-SUAS/BH.

De 2017 a 2019, foi promovida a am-
pliacao e qualificacao do Servico Espe-
cializado em Abordagem Social (SEAS),
com aincorporacao de dezesseis arte-
-educadores e nove educadores (pes-
s0as que superaram a situacao de vida
nas ruas).

Implantacao da equipe de referéncia
para a populacao de rua nos 9 CREAS
do municipio em 2017, com intervencao
alinhada ao trabalho do Servico Espe-
cializado em Abordagem Social, aten-
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dimento a demanda espontanea nos
CREAS e referenciamento das pessoas
atendidas nos servicos socioassisten-
ciais e nas outras politicas publicas.

e Ampliagao do horario de funcionamen-
to do Centro Pop Leste (2018), Centro
Pop Miguilim (2018) e Centro Pop Cen-
tro-Sul (2019), ampliando o atendimen-
to para a populagcao em situacao de
rua para 48 horas semanais (horario
integral durante semana mais fins de
semana e feriados).

2.1.3. Fortalecimento da Politica de

Seguranca Alimentar e da Agroecologia

Objetivo: Promover a seguranca alimen-
tar e nutricional por meio das praticas de
mobilizacao, formacao e educacao ali-
mentar, producao e comercializagcao de

Reforma do abrigo Granja de Freitas

alimentos no municipio de Belo Horizonte,
prioritariamente em territérios com alto
grau de vulnerabilidade social.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e Reabertura, em 2017, do Refeitério Po-
pular da Camara Municipal, ampliando
0 acesso a alimentacao de qualidade a
custos populares, inclusive para a po-
pulacao em situacao de rua.

e Ampliacao dos pontos para acesso a
produtos agroecoldgicos, produzidos
por agricultores familiares, por meio da
expansao de pontos das Feiras "Direto
da Roca”, em 2017, gerando renda e ali-
mentacao mais saudavel.

e Em 2017 foram debatidos e definidos
0s modelos de Territorios Sustentaveis
e de Corredores Agroecoldgicos.
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e Aquisicao de géneros oriundos da agri-
cultura familiar para o Programa Nacio-
nal da Alimentacao Escolar, totalizando
779.747 kg de alimentos e um valor in-
vestido de R$ 9.013.221,82 ao longo de
2017, 2018 e 2019. Os principais géneros
adquiridos sao: leite em po, arroz - com
destaque para aquisicao de arroz orga-
nico - no ano de 2019, feijao, carne suina
e café em po.

Disponibilizacao de alimentos sauda-
veis e com precos populares (20 produ-
tos a R$ 1,19) comercializados pelos 20
Sacoldes Abastecer (ABC).

Em 2017, foram implantados 4 projetos
produtivos na ocupacao lzidora, sendo
1 horta comunitaria e 3 quintais pro-
dutivos; em 2018 foram implantados
109 quintais produtivos, no ambito do
Programa Territérios Sustentaveis. A
implantacao de quintais produtivos re-
fere-se a assisténcia técnica ao fomen-
to para a producao agroecoldgica as
familias atendidas pelo Programa. Em
2019, foram atendidos 319 quintais pro-
dutivos no ambito do programa.

Distribuicao, em média, de 6.000 mu-
das/ano no periodo de 2017 a 2019,
por meio do atendimento aos Sistemas
Agroecoldgicos, além da doacao de 200
kits do Projeto Maos a Horta em Par-
ceria com a EMATER, prioritariamente
aos atendidos no ambito do Programa
Territérios Sustentaveis.

Oferta de cursos de qualificagcao, para os
quais, em 2017, foram entregues 708 cer-
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tificacoes de qualificacao profissional em
padaria, cozinha e confeitaria; em 2018
foram 1.405 certificados em diversos cur-
sos nas trilhas formativas de Gastrono-
mia, Panificacao, Confeitaria e Agroeco-
logia, e, em 2019, foram entregues 3.045.

Em 2018 ocorreu, também, o plantio de
49 mudas de espécies agroflorestais
no 1° Corredor Agroecoldgico - Aveni-
da dos Andradas entre as Avenidas do
Contorno e Silviano Brandao.

Foram implantados 14 Sistemas Agro-
ecoldégicos Comunitarios em 2018 e 12
sistemas em 2019.

Execucao de oficinas educativas para
promoc¢ao do consumo alimentar sau-
davel e sustentavel com a participacao
de 14.675 pessoas e do curso para for-
macao de profissionais de manipulacao
de alimentos da rede municipal e con-
veniada, com 564 profissionais qualifi-
cados em 2018; em 2019 foram 15.711
pessoas participantes nas oficinas edu-
cativas e 598 qualificados em manipula-
cao de alimentos.

Em 2019, foi realizado o | Seminario
Internacional e Ill Seminario Municipal
de Seguranca Alimentar e Nutricional -
Sistemas Alimentares para um Mundo
sem Fome.

Fundacao da Associacao Horizontes
Agroecologicos, em 2019, primeiro Or-
ganismo Participativo de Avaliacao de
Conformidade da Regiao Metropolitana
de Belo Horizonte.
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e Atendimento a 1.280 familias com ces-
ta basica e oficinas de educacao para o
consumo alimentar e instituido o Pro-
grama de Assisténcia Alimentar e Nu-
tricional Emergencial, voltado a familias
em situacao de extrema pobreza, por
meio da Lei n° 11.193, de 13 de setem-
bro de 2019.

2.1.4. Democratizacao do Esporte

e do Lazer

Objetivo: Democratizar o acesso ao espor-
te e ao lazer por meio do desenvolvimento
de politicas publicas inclusivas que garan-
tam a participacao de todos e promovam
a qualidade de vida urbana, contribuindo
para a consolidacao de ambientes sociais
saudaveis, educativos e seguros.

Principais realiza¢oes de 2017 a 2019:

e Em 2017 foi realizado o diagnodstico das
386 Academias a Céu Aberto (ACA) até
entao existentes, apontando a situacao
de conservacao e melhorias necessarias
em cada equipamento. Nesse mesmo
ano, houve ampliagcao de mais 21 Acade-
mias, totalizando 407 em toda a cidade.
Em 2018, foram requalificadas 80 ACAs
por meio da mao de obra prépria do mu-
nicipio. No segundo semestre de 2019,
novos recursos foram aplicados, des-
sa vez, por meio de uma licitagcao, que
possibilitou a contratacao de uma em-
presa especializada que, nos meses de
novembro e dezembro do mesmo ano,
requalificou 90 Academias a Céu Aberto.
Com isso, cerca de 80% das academias
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implantadas no municipio encontram-se
em condicoes apropriadas de uso, possi-
bilitando ao cidadao o acesso a equipa-
mentos publicos que promovem a saude
e a qualidade de vida por meio da pratica
da atividade fisica.

Visando a melhoria na eficiéncia do
atendimento a populagao e no gasto
com custeio e manutencao dos equi-
pamentos esportivos, foram implanta-
dos, a partir de 2017, novos modelos de
gestao para os campos de futebol da
Prefeitura. Os campos Reunidos, Sal-
gado Filho, Santa Cruz e Inconfidéncia
foram requalificados por meio de per-
missoes de uso onerosas € Nnao onero-
sas, tendo como diferencial a exigén-
cia de diversas contrapartidas sociais
para as comunidades do entorno. Nas
Permissoes de Uso Onerosas, houve
a instalacao, pelo permissionario, de
grama sintética, iluminacao a LED e a
construcao de novos vestiarios em trés
destes equipamentos. O novo estadio
municipal do Morro das Pedras tam-
bém ja foi licitado e homologado para
a concessao no mesmo modelo acima
citado, desonerando o municipio do seu
custeio e manutencdo em mais de R$ 1
milhao/ano, e gerando iniUmeros bene-
ficios sociais para a comunidade.

Em 2018, foi realizado um chamamento
publico para a reforma de infraestrutu-
ra esportiva e de lazer, juntamente com
a implantacao do Projeto Polo Regiona-
lizado de Formacao Esportiva, na Praca
Louis Braille (Praca da Saudade), regiao
Leste, inaugurando uma nova forma de
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gestao das pracas esportivas. Em 2019,
a reforma foi concluida e as atividades
foram iniciadas com as seguintes mo-
dalidades: basquete, futsal, handebol,
ginastica ritmica e jud6. Atualmente,
sao atendidas 304 criancas e adoles-
centes das comunidades do entorno.

Para ampliar a rede de atendimento as
pessoas com deficiéncia, com oferta de
atividade fisica e esporte adaptado, em
2018 foram implantados 5 ndcleos de
atendimentos regionalizados (Adevibel,
Associacao dos Surdos, Amaro Neves,
Sandra Risoleta e Jodo Moreira Sales)
e um segundo Centro de Referéncia na
Escola Frei Leopoldo, que se somaram
ao Centro de Referéncia do bairro Car-
los Prates e ao Clube Palmeiras. Com
isso, o Programa Superar atendeu 957
pessoas com deficiéncia, com aumento
de 20% quando comparado a 2017. Em
2019, mais um nucleo regionalizado foi
implantado em parceria com a UFMG.
No Centro de Referéncia do Carlos Pra-
tes, 832 pessoas com deficiéncia fo-
ram atendidas pelo Programa Superar,
além de outras 19 pessoas que fazem
parte do Projeto Volei sem Limites, com
recursos captados por meio da Lei Es-
tadual de Incentivo ao Esporte. O Supe-
rar oferece 16 modalidades esportivas:
atletismo, basquete, bocha paralimpica
e regular, danca, futsal e voleibol para
pessoas com deficiéncia auditiva, fut-
sal, goalball, judé e jud6 paralimpico,
natacao, patinacao, rugby em cadeira
de rodas, ténis de mesa, voleibol sen-
tado, parataekwondo, além de ginastica
funcional e percussao.
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e Para fortalecer e qualificar a politica

de esporte educacional para criancas
e adolescentes, o Programa Esporte
Esperanca foi reorganizado e passou
a contar com o atendimento institu-
cionalizado em creches e Escolas Mu-
nicipais de Educacao Infantil (EMEI), a
partir de 2018, além dos nucleos co-
munitarios com atividades em are-
as de maior vulnerabilidade. O aten-
dimento passou de 4.159 alunos em
2017, para 6.709 alunos em 2019, tendo
sido atendidas 41 creches e EMEIs, 20
nucleos comunitarios e 4 nucleos em
parceria com clubes.

Houve a captacao de recursos junto ao
Fundo Municipal dos Direitos da Crian-
¢ca e do Adolescente para a realizacao
de dois novos projetos: o “Juventude em
Movimento”, voltado aos adolescentes
em cumprimento de medidas socioedu-
cativas, com atividades de skate e pa-
rkour, e o “Brincar é coisa de crianca, e
de adolescente também!”, para atendi-
mento em 20 unidades de acolhimento
institucional. As atividades foram inicia-
das em dezembro de 2019, apds a dis-
ponibilizagao dos recursos para a com-
pra dos materiais e contratacao dos
servicos de monitoria.

Para a promocao da pratica de atividade
fisica sistematizada e acesso a vivéncias
diversificadas de lazer para pessoas com
50 anos ou mais, o Programa Vida Ativa
também passou por reorganizagao inter-
na, aumentando de 43 nucleos em 2017
para 48 em 2019, atendendo 3.121 pes-
soas com atividades semanais. Além das




atividades de ginastica, Liang Gong, danga
sénior, caminhadas e atividade funcional,
todas realizadas de maneira regular nos
nucleos descentralizados do programa,
foram realizados 40 passeios a pontos
turisticos em Belo Horizonte e Regiao Me-
tropolitana, financiados com os recursos
captados pela SMEL junto ao Fundo Muni-
cipal do Idoso. Os passeios beneficiaram
1.368 idosos; além disso, 21 Instituicoes
de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI)
receberam atividades ludicas executadas
pelos profissionais da SMEL.

Em 2017 foi lancado o Programa BH
¢ da Gente, com o primeiro nucleo im-
plantado na Savassi. O programa visa
fomentar a pratica de atividades fisicas,
esportivas e de lazer ao ar livre, com
o fechamento de vias publicas aos do-
mingos, possibilitando a convivéncia e
a apropriacao do espaco publico pela
comunidade. Em 2018, mais duas vias
passaram a fazer parte do Programa: a

Programa Superar no JEMG 2019
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Avenida Silva Lobo (Oeste) e a Avenida
Guarapari (Pampulha). O quarto espaco
foi implantado em 2019 na Rua Arariba,
na Pedreira Prado Lopes (Noroeste). Em
2019, aproximadamente 35.500 pessoas
participaram do Programa BH é da Gen-
te, que teve 39 edicoes realizadas na
Savassi, 39 na Silva Lobo, 41 na Pampu-
lha e 32 na Arariba.

No Programa Esporte para Todos, 19
clubes ofereceram atividades fisicas,
esportivas e de lazer para a populacao
no ano de 2019, em contrapartida a in-
centivos fiscais. Foram 227 mil atendi-
mentos, sendo 162.240 nos mdédulos da
Escola Integrada e Academia da Cidade
e 82.560 nos moddulos da SMEL (PEE/
PVA/PSU). As atividades esportivas
contemplam criancas, adolescentes,
adultos e idosos, inclusive pessoas com
deficiéncia, em modalidades de fut-
sal, natacao, basquete, volei, ginastica,
alongamento, entre outras.

e




RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL DAS ACOES GOVERNAMENTAIS 2019 <K

Programa BH é da Gente - Avenida Guarapari

3. OUTRAS ACOES

3.1. ASSISTENCIA SOCIAL,
SEGURANCA ALIMENTAR E
CIDADANIA

e Implantacao do Servico de Protecao
Social Especial para Pessoas com De-
ficiéncia, Idosas e suas Familias em do-
micilio, abrangendo as nove regionais,
com capacidade de protecao social de
450 pessoas idosas e com deficiéncia
em situacao de dependéncia agravada
por vivéncia de violacoes de direitos
(como, por exemplo, negligéncia e vio-
léncia psicoldgica).

VA

e Cadastro de 89% das pessoas ido-

sas e com deficiéncia no CadUnico
de 2017 a 2019, garantindo o acesso
dessas pessoas ao Beneficio de Pres-
tacao Continuada apos alteracao das
normativas federais.

Ampliagao do acesso dos usuarios dos
servigcos socioassistenciais ao Progra-
ma de Qualificacdo Profissional (1.212
vagas), que passou de 17% em 2017,
para 49% em 2018 e 89% de preenchi-
mento das vagas por usuarios da assis-
téncia social em 2019, o que representa
importante retaguarda de protecao so-
cial para as familias e individuos em si-
tuacao de vulnerabilidade social.

Implantagao do Programa Estamos Jun-
tos, para insercao de pessoas com traje-
toria de vida nas ruas no mercado de tra-
balho, agoes de qualificagao profissional
e economia popular solidaria em 2019
Em 2019, também foram realizadas as
seguinte acoes: identificagao e encami-
nhamento para inser¢ao no programa de
240 pessoas com trajetéria de vidas nas
ruas nos abrigos municipais; alocagao no
trabalho formal por meio da disponibiliza-
¢ao de 87 vagas por 14 instituicoes par-
ceiras da PBH, 62 vagas disponibilizadas
por 10 empresas parceiras do Programa
e 25 vagas de 4 entidades socioassisten-
ciais; 116 vagas de qualificagao profissio-
nal, oferecidas pelo Mercado da Lagoinha.

|dentificacao, busca ativa e atendimen-
to socioassistencial de quase 1.300 fa-
milias em situacao de vulnerabilidade
social e pobreza para acesso a provisao




alimentar emergencial, em interseto-
rialidade com a Subsecretaria de Segu-
ranca Alimentar e Nutricional (SUSAN).

Inicio das adequacoes dos CREAS, ga-
rantindo condicoes de sigilo durante o
atendimento dos usuarios, beneficiando
quase b mil familias atendidas por ano.

e Aprimoramento do servico de acolhi-
mento institucional para criangas e
adolescentes com a criacao de 24 vagas
para acolhimento de criancas e adoles-
centes (reorganizacao servico em 2018)
e ampliacao em 12% do repasse de re-
curso para as 47 entidades socioassis-
tenciais que acolhem criangas e adoles-
centes em abrigos (cerca de 675 vagas).

e Ampliacao do Servico Familia Acolhedo-
ra, passando de 30 criancas/adolescen-
tes acolhidos em 2017 para 55 em 2019.

Criacao, em 2018, de duas republicas
(feminina e masculina) com 12 vagas
para jovens egressos do acolhimento
institucional que nao possuem vinculo
familiar ou que nao foram adotados.

Criacao do Programa Familia Extensa
Guardiad (PROFEG), que apoia as familias
em situacao de vulnerabilidade a perma-
necerem com suas criancas e adolescen-
tes no convivio da familia extensa ou am-
pliada em caso do afastamento da familia
natural por uma situacao de violéncia ou
negligéncia. Evita o acolhimento em abri-
gos e fortalece os vinculos familiares. O
Programa foi iniciado em janeiro de 2018,
com disponibilidade de 40 vagas.
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e Criacao do Centro Integrado de Atendi-

mento a Mulher, em 2018, para atendi-
mento de mulheres com trajetéria de
vida nas ruas e vivéncia de contextos de
uso abusivo de alcool e outras drogas,
com atuacao intersetorial entre assis-
téncia social, saude, educacao e segu-
ranca publica.

Aprimoramento a ampliacao das acoes
de qualificacao dos profissionais do
SUAS (rede governamental e nao go-
vernamental), por meio da aprovacao
do Plano Municipal de Educacao Per-
manente, da implantacao de cursos de
capacitacao e de acoes de apoio técnico:
2191 trabalhadores e gestores do SUAS
qualificados em 2018 e 5.601 em 2019.

Ampliacao das instancias de gestao
participativa do SUAS/BH, por meio
da implantacao da Mesa Municipal de
Gestao do Trabalho e do Nucleo Munici-
pal de Educacao Permanente (NUMEP),
com a realizagao de mais de mais de 30
reunioes nos anos de 2018 a 2019.

Criacao da Mesa de Dialogos do SUAS,
em 2019, com o Sistema de Justica e
Sistema de Garantia de Direitos, com
participacao de 57 representagoes de
instituicoes/ drgaos.

Publicacao da Portaria Conjunta SLU/
SMASAC/SMMA n° 005/2019, de 31
de outubro de 2019, que estabelece
a atuacao conjunta entre os 6rgaos
para implantacao e manutencao do
Centro Municipal de Agroecologia e
Educacao Ambiental para Residuos
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Organicos (CEMAR) e institui seu Co-
mité Gestor.

e Implantacao do Sistema de Gestao da As-
sisténcia Alimentar (SIGAA), que no ano
de 2020 entrara em operacao para gestao
informatizada da aquisicao, distribuicao,
controle de estoque e monitoramento da
alimentacao em 646 unidades escolares
e socioassistenciais no municipio.

e Ampliacao da oferta de servicos interse-
toriais no Centro de Referéncia da Pes-
soa ldosa, em 2018: uma nova turma de
EJA, implantacao de Telecentro, amplia-
cao de vagas na Academia da Cidade.

e Em 2018, foram realizadas acoes do
Programa BH em Férias nos 34 CRAS,
promovendo acesso de 6.304 familias
vulnerdveis a espacos de cultura, lazer
e entretenimento da cidade.

e Realizacao de Oficinas de Educacao Ali-
mentar e Plantio Alternativo em conjun-
to com a Subsecretaria de Seguranca
Alimentar, atendendo 226 familias vul-
neraveis de 14 CRAS, em 2018.

e Formacao de 22 empreendedores in-
dividuais em 2018, moradores do ter-
ritéorio de 3 CRAS, em articulacao com
a PRODABEL.

3.2. ESPORTES E LAZER

e Em 2017, depois de mais de 10 anos
sem serem realizados pela Prefeitura,
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a SMEL retomou a coordenacao dos Jo-
gos Escolares de Belo Horizonte - JEBH,
com edi¢coes anuais, fomentando a par-
ticipacao das escolas publicas; em 2019,
houve a participacao de 116 escolas, so-
mando 3.421 atletas nas modalidades
coletivas e 825 nas individuais, em um
total de 11 modalidades disputadas.

Em 2017 foi realizada a edicao comemo-
rativa dos 20 anos da Copa Centendrio de
Futebol Amador Wadson Lima, que con-
tou ainda com exposicao e realizagao de
seminario para discutir o esporte ama-
dor na cidade; o evento tem fomentado
a participacao de equipes femininas,
ampliando de 8 equipes em 2016 para
24 em 2019. No masculino, o tradicional
evento passou a contar com 201 equipes
na sua ultima edicao. O total de atletas,
entre as modalidades masculina, femini-
na, master e os juvenis foi de 5.486 em
2019. O torneio & um dos maiores even-
tos do futebol amador do pals.

Corrida Rustica PCD: evento voltado a
participacao de pessoas com deficiéncia,
gue retornou a programacao esportiva
da cidade em 2018, apds cinco anos de
interrupcao. Em 2018, foram 600 partici-
pantes e em 2019, mais de 700.

Outros eventos esportivos e de lazer:
em 2019 foram realizadas 133 ruas
de lazer e uma manha esportiva, que
integrou o evento de inauguracao da
Praca Louis Braille (Praca da Sau-
dade); a SMEL também patrocinou 4
eventos esportivos, nas modalidades
de skate, volei sentado e de futebol,




sendo este voltado para a comunida-
de LGBT.

O Conselho Municipal de Politica de
Esportes (CMES/BH) foi reativado em
2017 e segue ativo, estando ja em sua
segunda gestao.

Adesao ao Programa de Fomento a In-
tegridade Publica e Gestao de Riscos,
com objetivo de identificar, tratar e ge-
renciar riscos e atos de violagao a in-
tegridade, melhorando a governanca e
fomentando a cultura ética no érgao.

Georreferenciamento das agoes e equi-
pamentos da SMEL, que se encontram
disponiveis no BHMAP, facilitando o
acesso a informacao e o planejamento
das agoes.

Copa Centenario de Futebol Amador Wadson Lima
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e Criacao de indicadores para politica de

esportes e lazer do municipio possibi-
litando o melhor monitoramento das
acoes, além da implantacao de pesqui-
sa anual de avaliacao de satisfacao dos
programas junto aos usuarios.

Fomento e realizacao de capacitacao
para os servidores, visando a melhoria
dos processos internos e do atendimen-
to ao publico, com destaque para o Se-
minario Esporte em Debate, que contou
com palestras e momentos para dis-
cussao e elaboracao de sugestoes.

O evento BH Skate Invasion teve inicio
em 2017 e, desde entao, recebe patroci-
nio da Prefeitura de Belo Horizonte, por
meio da SMEL. E o principal evento da
competicao mineira, que conta pontos

_._,,.,.____
5‘. Marcelo Machadosle
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para o ranking amador nacional. Além
disso, é reconhecido como um evento
“H estrelas” pela Confederacao Brasi-
leira de Skate (CBSK). Em 2019, contou
com a presenca de 131 competidores
de nove estados brasileiros e da Ar-
gentina. Dois nomes de peso do skate
internacional, o sueco Tony Magnusson
e 0 norte-americano Steve Alba estive-
ram na ultima edicao.

4. PROTECAOQ SOCIAL,
SEGURANCA ALIMENTAR
E ESPORTES EM
NUMEROS

4.1. ASSISTENCIA SOCIAL,
SEGURANCA ALIMENTAR E
CIDADANIA

As politicas de inclusao social, seguranca
alimentar, defesa dos direitos humanos
e promoc¢ao do esporte, na perspectiva
da prevencao, protecao e promoc¢ao das
familias em situacao de vulnerabilida-
de social, sao componentes fundamen-
tais para construcao de uma cidade de
oportunidades para todos. Nas ultimas
décadas, o municipio obteve sucesso na
reducao da pobreza, apdés uma década
de continua reducao da taxa de pobreza,
Belo Horizonte atingiu em 2012 apenas
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19% da populacao em situacao de po-
breza e 0,9% na situacao de pobreza ex-
trema, segundo os critérios do principal
programa nacional de transferéncia de
renda, o Bolsa Familia.

Entretanto, pelos dados apresentados no
Grafico 1, é possivel verificar um continuo
crescimento da taxa de pobreza no muni-
cipio apds 2012. Embora nao se disponha
de dados para 2019, o crescimento de 2,3
pontos percentuais na taxa de pobreza
entre 2012 e 2018 ¢é indicativo do impac-
to social da crise econdmica vivenciada
pelo pais. Esse cenario traz grandes de-
safios para as politicas publicas e amplia
a demanda por servicos, o que reforca a
importancia dos recursos alocados pelo
municipio nos programas e projetos des-
ta Area de Resultado.

Grafico 1 - Percentual da populacdo abaixo das linhas
de pobreza e de extrema pobreza?, Belo Horizonte,
2012-2018.

2012

2013

2014 2015 016 2017 08

Extrema Pobreza s Pobreza

Fonte: IBGE, PNAD Continua 1° entrevista.

a Utilizou-se como referéncia as linhas de pobreza e extrema
pobreza do Programa Bolsa Familia. Em 2018 considerou-se
como pobres os integrantes das familias com renda per capita
mensal de até R$ 179,00, e abaixo da linha de extrema pobreza as
familias com renda per capita mensal de até R$ 89,00. Para anos
anteriores considerou-se as linhas vigentes no ano de referéncia,
conforme sucessivas alteragoes do Decreto Federal 5.209/2004.
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Atabela 1 e o mapa 1 apresentam o quan- No caso da assisténcia social, as organi-
titativo e a localizacao dos equipamentos zacoes da sociedade civil que compoem a
da rede de atendimento direto e também rede socioassistencial estao representa-
de locais de atendimento da rede privada das em separado como “rede de atendi-
que integra a protecao social na cidade. mento indireto”.

Tabela 1 = Resumo e quantitativos da rede de equipamentos da SMASAC

Quantidade
Assisténcia Social

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) 9
Locais de Atendimento Indireto (Servicos SUAS) 132
Banco de Alimentos 1
Central de Abastecimento da Agricultura Familiar e Urbana (CAFA) 1
Restaurantes Populares 4
Refeitorio Popular 1
Central de Abastecimento/Feira Coberta do Bairro Sao Paulo 1
Sacoldes da Rede Abastecer (ABC) 20
Centro de Referéncia em Seguranga Alimentar e Nutricional 1
Mercado Distrital (Cruzeiro) 1
Pontos de Feiras 105

Direitos e Cidadania

Centro Especializado de Atendimento a Mulher Benvinda
Centro de Referéncia LGBT

Centro de Referéncia da Pessoa ldosa

Centro de Referéncia da Juventude

Conselho Tutelar

N = =, -

Fonte: SMASAC/PBH
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Mapa 1 - Distribuicdo da Rede de Equipamentos da SMASAC
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Tabela 2 - Estatisticas dos Servicos de Assisténcia Social

-.ma-zm-zm

Numero de CRAS

Nidmero de familias referenciadas 177.703 177.703 177.703 177.703
El;’;n;ro de familias referenciadas atendidas nos 55 063 57 204 93.730° 112.301
Familias cadastradas no Cadastro Unico 147.994 144.972 156.660 172.623
Até R$ 85,00" 42.395 40.735 46.914 58.214
Entre R$ 85,01 até R$170,00" 28.212 26.973 23.495 18.944
Entre R$ 170,01 até 1/2 Salario Minimo® 54.556 48.122 46.640 45.568
Acima de 1/2 Salério Minimo 22.831 29.142 39.611 49.897
Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia 60.954 56.763 58.463 54.401
BPC - Idoso 20.547 20.726 20.547 21.232
BPC - Pessoa com Deficiéncia 17.890 18.260 18.260 18.167
Et'a\lslcs:ga)ls em situacao de rua cadastradas (CAD 5.611 6.687 6.426 7 324

Centros de Atendimento a populagao em situacao
de rua (Centro POP)

Centro POP - Pessoas atendidas nd 4967 2.750 1.831

Numero de pessoas abordadas pelo Servigo de

Abordagem Social nd 4.430 1937 3.694

Nidmero de beneficiarios do Programa Bolsa
Moradia acompanhados pelos servigos 250 250 290 290
socioassistenciais

Instituicoes de Acolhimento para Criangas e

Adolescentes - Total 1) ] 20 A
Instituicoes de Acolhimento para Criancas e 674 683 656 675
Adolescentes - Vagas
ILPIs conveniadas 24 24 24 24
Idosos atendidos nas ILPIs conveniadas 917 911 906 906
Numero de UAls para acolhimento institucional

-~ 11 11 12 13
para Pop rua (adultos e familias)
Numero de vag,alls nas UAIl para a populagao de rua 918 918 1.047 1124
(adultos e familias)
N° de adolescentes acompanhados pelo Servigo de 4151 3.678 1.694 1.986

Medidas Sécio-Educativas
N° de familias acompanhadas pelo PAEFI 3.215 2.734 2.038 3.096
Fonte: SUASS/SMASAC/PBH

a Para 2018, o indicador contabiliza familias acompanhadas pelo PAIF, SCFV e novos cadastros do CadUnico. Devido a restricdes operacionais
vinculadas a implementagdo do SIGPS, os dados relativos ao PAIF de novembro e dezembro foram contabilizados considerando a média de
atendimento dos meses de janeiro a outubro de 2018.

b A referéncia de renda foi atualizada para renda per capita familiar até R$ 89,00; de R$ 89,01 a R$ 178,00; de R$ 178,01 até %2 SM.

¢ Referéncia: nov/2019.
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Tabela 3 - Estatisticas dos Servicos de Direitos e Cidadania

Centro de Referéncia da Pessoa Idosa
— Publico atendido atividades oL Laz3y as LA

Centro de Referéncia para Mulheres
em situacao de violéncia - Benvinda - 765 520 1.231 1.855
pessoas atendidas

Centro de Referéncia LGBT —

Atendimentos realizados lez e e -2
Centro de Referéncia da Juventude®
Publico atendido nd 96.273 109.865 121.634
Atividades desenvolvidas nd 3.995 4.310 5.338
Formacao e.m. Direitos e Cidadania para nd nd 3372 13.413
sociedade civil
Formacao em Direitos e Cidadania para nd nd 2 471 4.790

agentes publicos

Fonte: SUDC/SMASAC/PBH

a Dados de 2017 revisados apds atualizagdo da metodologia de consolidagao dos dados de publico atendido pelo CRJ.

Tabela 4 - Estatisticas dos Restaurantes Populares

Descrigsfo 2017/ 2018|2019

Rest.aljrantes e Refeitérios Populares: total de 9378.339 2427.888 2574524
refeigdes servidas no ano

Restaurantes e Refeitérios Populares: nUmero
de equipamentos

Restaurantes e Refeitérios Populares: refeicoes
gratuitas para populagao em trajetoria de rua
Restaurantes e Refeitérios Populares: refei¢coes
gratuitas para abrigos

Restaurantes e Refeitérios Populares: refeicoes a
50% p/ beneficiarios do Programa Bolsa Familia

350.292 381.512  452.213

181.420 175.200 175.201

9.565 9.758 11.360

Fonte: SUSAN/SMASAC/PBH
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Tabela 5 - Estatisticas da Producao, Comercializacao e Abastecimento

Descricio 20172018/ 2019

Hortas escolares e institucionais

implementadas/atendidas 105 191 223
Hortas comunitarias atendidas Lé 28 41
Pontos de atendimento do programa o 9 20

ABasteCer

Programa ABasteCer: quantidade de
alimentos comercializados (em kg)

Pontos de atendimento do programa

31.376.134 25.628.520 19.672.381

Feiras Livres 27 2 L
Feiras Livres - Feirantes licenciados 97 97 79
Pontos de atendimento do programa 9 2 2

Feira Modelo
Feira Modelo — Feirantes Licenciados 24 24 18
Feira Coberta do Padre Eustaquio -

. 14 14 12
Permissionarios
Centrgl Qe A’bf':\steumento Municipal (CAM) - 95 95 18
Permissionarios
Merca!do.Dls,tr.|tal do Cruzeiro - 49 49 47
Permissionarios
Direto da Roca - Pontos de atendimento 21 39 36
Feira Organica - Pontos de atendimento 12 9 13

Programa de Aquisi¢ao de Alimentos:
alimentos adquiridos (em kg)

Programa de Aquisi¢cao de Alimentos:
n° de agricultores beneficiados
Banco de Alimentos: quantitativo de
alimentos fornecidos (em kg)®

Banco de Alimentos: entidades atendidas 38 45 50

Banco de Alimentos: Média de pessoas
atendidas pelas entidades

142.895 72.728 57.100

82 46 43

179.910 210.221 387.905

3.815 6.933 10.000

Fonte: SUSAN/SMASAC/PBH

a - 0 Banco de Alimentos é responsavel pela retirada dos produtos nas empresas doadoras (supermercados, sacoldes, restaurantes, entre outros)
bem como pelo seu processamento, para distribuicdo a grupos humanos, social e economicamente vulneraveis, atendidos por entidades ndo
conveniadas com a Prefeitura, e que nao sejam contempladas em 100% de sua necessidade alimentar pelo poder publico e/ou sociedade civil e
que atendam aos critérios do programa.
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Tabela 6 - Estatisticas de Fornecimento de refei¢ées — Programas da Assisténcia Alimentar®

Descricao _____2017] 2018|2019

Total de refeicoes servidas no ano 85.058.614 89.697.813 91.339.258
Abrigos e albergues: refei¢coes fornecidas 2.409.804 2.784.920 2.643.785
Abrigos e albergues: nimero de instituicoes beneficiadas 53 57 59

Abrigos e albergues: média mensal de pessoas

beneficiadas 1.352 1.455 1.447

Educacao Infantil — Creches conveniadas: refeicoes

. 19.585.767 20.657.858 22.730.847
fornecidas

Educacao Infantil — Creches conveniadas: nUmero de

instituicoes beneficiadas e Vo e

Educacgao Infantil - Creches conveniadas: pessoas

L 26.155 35.446 36.031
beneficiadas

Rede Municipal de Educagao — Escolas Municipais, Umeis,

Escola Integrada, EJA: refei¢des fornecidas R RN BOUSAU AT RUIA S

Rede Municipal de Educagao — Escolas Municipais, Umeis,

Escola Integrada, EJA: alunos beneficiados o607 AL 6592

Unidades de Atendimento Educacional Integrado: refeicoes 1.974.732 1.973.740 1.857.199

fornecidas
Entidades infantojuvenis conveniadas e centros de apoio

A . R . 34 31 32
comunitario: numero de instituicoes beneficiadas
Entlda(Eie,s .|nfan.t01uven|s conveniadas e cen.tr.os de apoio 4.965 4617 4248
comunitario: criancas e adolescentes beneficiados
V|t|ma§ de chuvas e outras calamidades: refeicoes 427 1028 1212
fornecidas
Doacao de Géneros Alimenticios aos Removidos do
Programa Estrutural para Area de Risco — PEAR: refeicoes 512 380 101
servidas
ILPIs: refeicoes fornecidas 2.407.220 2.407.220 2.930.220
ILPIs: ndmero de instituicoes beneficiadas 24 24 24
ILPIs: nUmero de pessoas beneficiadas 1.338 1.338 1.338

Instituicoes de Atendimento a Moradores em Situacao de

. . 752.195 1.920.380 994.824
Rua: refeicoes fornecidas

Instituicoes de Atendimento a Moradores em Situacao de

Rua: numero de instituicoes beneficiadas e 0 g
Instltuu;’ogs de Atendimento a Moradqrgs em Situacao de 932 1035 1.035
Rua: média mensal de pessoas beneficiadas

Assisténcia Alimentar aos CRAS: refeicoes servidas 38.987 18.724 37.172

Fonte: SUSAN/SMASAC/PBH
a Naapuragdo do quantitativo de nimero de beneficiarios observa-se os seguintes critérios:
- Unidades de Acolhimento Institucional (Abrigos, ILPI): nimero de pessoas acolhidas mais o nimero de funcionarios da institui¢ao;
- PNAE (Escolas, EMEIs e Creches): informado o numero de alunos;
- Unidades de Moradores em Situagdo de Rua: a partir de 2018, para o calculo do nimero de refei¢des, considera-se até seis refei¢des/dia,
conforme o formato de atendimento da unidade.
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4.2. ESPORTES E LAZER

O incentivo a pratica de atividade fisica por
meio de politicas de esportes e lazer € um
importante vetor de inclusao social e pro-
mocao do bem-estar. Levantamento rea-
lizado pela Vigilancia de Doencas Cronicas
por Inquérito Telefonico (VIGITEL), organi-
zado pelo Ministério da Saude e divulgado
em 2019, mostra uma estabilidade do per-
centual de adultos com pratica insuficiente
de atividade fisica', estimado em 43,2% da
populacao adulta do municipio em 2018,
conforme grafico 2. O estilo de vida urbano
tem induzido cada vez mais a cultura do se-
dentarismo, inclusive entre criancas e ado-
lescentes, favorecendo o aparecimento de
doencas crbénicas como a hipertensao, o au-
mento do colesterol, a obesidade, o diabetes,
entre outros. O resultado de Belo Horizonte,
no entanto, &€ melhor do que a média nacio-
nal, com 44,1% de insuficientemente ativos.
A pesquisa revelou que o percentual de in-
suficientes ativos é maior entre as mulheres
adultas, atingindo 50,8%, e tende a aumen-
tar com a idade, o que refor¢a a importancia
de diversas iniciativas desenvolvidas pelo
municipio no apoio a pratica esportiva, in-
clusive para o publico idoso.

Uma importante acao desenvolvida pela
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer

1 0 Vigitel atribui a condi¢ao de pratica insuficiente de atividade fisica
a individuos cuja soma de minutos despendidos em atividades
fisicas no tempo livre, no deslocamento para o trabalho/escola e na
atividade ocupacional nao alcanga o equivalente a, pelo menos, 150
minutos semanais de atividades de intensidade moderada ou pelo
menos 75 minutos semanais de atividades de intensidade vigorosa.
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¢ a disponibilizacao da infraestrutura ne-
cessaria para a pratica da atividade fisica.
Em 2018, a capital mineira ficou classifi-
cada em 2° lugar na primeira edicao do
“Ranking das Capitais Brasileiras Amigas
da Atividade Fisica”, criado pela revis-
ta “Saude”, da Editora Abril, em parceria
com pesquisadores da Pontificia Univer-
sidade Catdlica do Parana (PUC-PR), atras
apenas de Sao Paulo.

O estudo levou em conta 5 dominios, nos
quais foram organizados os indicadores
analisados: acesso a espacos de lazer,
acesso ao transporte publico, desenho ur-
bano, estrutura viaria para atividade fisi-
ca e, por ultimo, transito e criminalidade.
Além disso, o municipio vem estimulando
0 uso das vias publicas com o fechamento
de transito aos domingos para a pratica
de atividade fisica ao ar livre.

Grafico 2 - Percentual de adultos (> 18 anos) com
pratica insuficiente de atividade fisica, por sexo,
Belo Horizonte, 2013-2018

50,9 518 50,8
484 ' ’
45,6 445 463 450 21 6 g 432
38,0
| 3,0 | 31 | | 355 | 361 | 3,1
2013 2014 2015 2016 2017 2018
M Total Feminino Masculino

Fonte: VIGITEL, Ministério da Saude
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Tabela 7 - Equipamentos Esportivos Municipais — Belo Horizonte, 2018-2019

Descricio 2018 2019

Campos de futebol 79 79
Campos de futebol society 31 31
Quadras poliesportivas 114 114
Quadras de ténis 5 5
Quadras de peteca 36 36
Ginasios poliesportivos 8 8
Pistas de skate 21 21
Academia a Céu Aberto 424 424
Piscina 1 1

TOTAL

Fonte: SMEL/PBH

Mapa 2 - Equipamentos Esportivos Municipais e Locais de Atendimentos dos Programas da SMEL, Belo Horizonte - 2019
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Tabela 8 — Nota média obtida na Pesquisa de Satisfacao de Usuéarios dos Programas da SMEL®

Programa 2017/ 2018|2019,

BH é da Gente 8,6 8,1 8,98
Esporte Esperanca 8,7 9,3 9,02
Superar 9,3 9,5 9,58
Vida Ativa 9.7 9,7 9,81
Caminhar nd nd 9,37
Nota global 9,26 9,5 9,35

Fonte: SMEL/PBH

a APesquisa de Satisfacdo de Usuarios foi desenvolvida e aplicada pela equipe técnica da SMEL. E uma pesquisa amostral, aplicada por meio de
questiondrio estruturado, e considera a percepgao dos usuarios sobre os seguintes itens: local de atendimento e materiais utilizados (qualida-
de, limpeza, seguranga e estrutura); aula/atendimento (frequéncia, duragdo, pontualidade, acolhimento e atividades); e resultados (beneficios
percebidos na aptidao fisica, no desempenho esportivo, autoestima, convivéncia social, satde e qualidade de vida).

Tabela 9 - Estatisticas de atendimentos realizados nos Programas de Esportes e Lazer

Progrgma Esporte Para Todos — Clubes 8 19 19 19
Parceiros

Programa Esporte Para Todos -

A e el n/d 121.000 184.640 244.800

Programa Vida Ativa - Nucleos 50 43 47 48
Programa Vida Ativa - ILPIs atendidas 17 10 7 21
Programa Vida Ativa - Idosos atendidos 3.415 3.084 3.188 3.121
Programa Esporte Esperanca - Atendidos 6.814 4.159 5.189 6.729
Programa Superar — Atendidos 825 770 957 832

Programa Caminhar — Atendimentos
realizados®™

Copa Centenario de Futebol Amador
Wadson Lima - Participantes

Programa BH é da Gente — Nucleo

17.626 16.971 13.608 17.245

3.575 3.172 4.247 5.486

implantado ) 1 . 4
Projeto No Domingo a Rua é Nossa - Vias 18 9 8 6
fechadas pela BHTrans

Eventos de Lazer e Recreacdo (Recrear) - 203 80 173 133

Eventos realizados
Fonte: SMEL

a Considera-se os atendimentos realizados nos Programas Escola Integrada e Academia da Cidade. Em 2019 também foram considerados
82.560 atendimentos realizados em programas da SMEL.
b Programa Caminhar 2016 e 2017, foram consideradas apenas as atividades em pistas, escolas e eventos
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1. INTRODUCAO

No inicio da atual gestao, o cenario encon-
trado era de 2.100 guardas civis municipais
em Belo Horizonte com atuacao focada
na protecao de escolas e prédios publi-
cos, mas com potencial para cumprir uma
missao ainda maior, como em agoes de
prevencao do crime nas chamadas areas
guentes, de forma a complementar a atua-
cao das policias estaduais. Assim, um novo
conceito de seguranga publica foi adotado,
gue nao se restringe apenas ao numero de
guardas e as acgoes repressivas, mas fo-
cado no uso das inumeras ferramentas de
prevencao que também estao a disposicao
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Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte

das prefeituras, fazendo uso da sua capila-
ridade e a insercao dos em todos os recan-
tos da cidade para desenvolver projetos e
programas nessa area.

Para tal, foi necessario reformular a Secre-
taria voltada para seguranca, retomando a
ideia de uma Secretaria de prevencao da
violéncia, passando a chamar-se Secreta-
ria Municipal de Seguranca e Prevencao
(SMSP), composta pela Guarda Civil Munici-
pal de Belo Horizonte (GCMBH), Subsecreta-
ria de Qualidade e Controle (SUQC), as Dire-
torias de Prevencao Social a Criminalidade
(DCRI) e do Centro Integrado de Operacoes
da Prefeitura de Belo Horizonte (COP-BH).
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No ambito do municipio de Belo Horizonte,
a politica de Seguranca e Ordem Publica
foi fortemente inspirada — do ponto de
vista operacional e na definicao dos crité-
rios de alocacao do efetivo da Guarda Civil
Municipal — nos programas de hot spots
policing, que enfatizam a importancia do
policiamento nos pontos sensiveis com
alta concentracao de crimes e que tém
foco em areas pequenas e bem definidas,
com a implantagao de novos formatos de
atuacao como a Operacao Viagem Segura
e Operacao Sentinela, Operacao Flane-
linha, Programa Contra a Importunacao
Sexual, Fiscalizacao e Ordem Publica.

J& no ambito da Politica de Prevencao, ha
um esfor¢co em produzir dados e interven-
¢coes mais qualificadas no campo da segu-
ranca publica no municipio. Assim, priori-
zando a atuacao no campo da prevencao
social ao crime e as violéncias, a SMSP
tem utilizado o indice de Vulnerabilidade
Juvenil (IVJ) para identificacao das regioes
gue precisam de maior atencao do poder
publico em funcao da vulnerabilidade da
populacao.

O Centro Integrado de Operacgodes (COP-
-BH), em 2017, encontrava-se no estagio
de maturidade de um centro de operacao
denominado “facilitador”. Os 6rgaos inte-
grantes ocupavam o mesmo espaco fisico
e cooperavam entre si por demanda e de
forma pouco estruturada. Os protocolos
e 0s processos de trabalho nao estavam
claros, registrados ou pactuados junto aos
orgaos, sem a existéncia de ferramentas
para registro e gestao do trabalho para
integracao entre as instituicoes. De uma
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maneira geral, esse cenario comprome-
tia o compartilhamento de informacoes, a
consciéncia situacional sobre o que ocor-
ria na cidade e o planejamento e a res-
posta integrados a problemas publicos de
seguranca, ordem publica, mobilidade e
outros servicos urbanos.

O posicionamento da nova SMSP foi no sen-
tido de priorizar e realizar um mapeamento
e redesenho de processos, especialmente
por meio da criacao de protocolos de atu-
acao integrada, conjuntamente a esforcos
de melhoria da gestao da informacao, den-
tro de uma estratégia de evolucao da matu-
ridade do COP, com projetos e governanca
bem definidos.

2. ESTRATEGIA

Aideia basica desta politica publica é o de-
senvolvimento da competéncia da Guarda
Civil Municipal para realizar o patrulha-
mento preventivo de forma continua nos
locais de maior incidéncia criminal em que
a desordem publica impera’, com o objeti-
vo de modificar seus atributos fisicos, de-
mandado por outros érgaos da municipali-
dade. Pode-se citar, por exemplo, a¢coes de
prevencao a invasao de terrenos publicos,
organizacao do espaco publico evitando a
pratica de comércio clandestino, comba-
te a acao de “flanelinhas”, estratégias de

1 A desordem é um fato cotidiano em qualquer grande cidade do
mundo e, nas duas ultimas décadas, é possivel dizer que, no Brasil,
o tema ganhou importancia na agenda dos governos locais. O con-
ceito de desordem caracteriza-se por um ambiente marcado pela
falta de organizagao, que pode envolver comportamentos sociais e/
ou aspectos fisicos, os quais sao percebidos pelos individuos como
permissivos ou favoraveis a pratica de condutas desviantes
e crimes.
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combate a importunacgao sexual, preven-
cao de furtos e roubos em coletivos e em
zonas quentes de criminalidade, melhoria
dos servicos de iluminacao, do sistema de
transito, sinalizacoes para pedestres, en-
tre outras acoes que visam diminuir a pre-
valéncia da desordem fisica, bem como
modificar os padroes de utilizacao dessas
areas reduzindo, por exemplo, a venda
por ambulantes de produtos em desacor-
do com normas sanitarias, além de coibir
atos de incivilidade em areas publicas.

As acoes de prevencao e repressao da
violéncia e da criminalidade nos espa-
¢cos comunitarios, logradouros, servicos
e equipamentos publicos municipais pela
Guarda Civil Municipal se embasam na ob-
servancia dos principios e diretrizes legais
gue balizam a atuacao desta instituicao
observando-se, também, a estratégia téc-
nico-politica da Secretaria que direciona o
caminho para o qual a Guarda conduzira
Seus proximos passos.

No dmbito da Politica de Prevencao, diante
do levantamento via IVJ, foram consolida-
das algumas estratégias, em territérios da
cidade, no intuito de intervir na realidade
social antes que o crime aconteca. Assim,
foi definido como prioridade o desenvolvi-
mento de projetos e acoes de articulacao
comunitaria e institucional, em territérios
de altos indices de vulnerabilidade e de
violéncia para reducao da sensacao de in-
seguranca e interferéncia nos fendémenos
proprios de producao dessas violéncias.

Com relacao ao COP-BH, foi desenvolvida
uma estratégia de evolucao em estagios
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de maturidade, por meio da qual o Centro
passaria de “Facilitador” a “Integrador”
e, em seguida, “Coordenador” da atuagao
conjunta para resposta a problemas pu-
blicos. Percebia-se que nao poderiam ser
gastos vultuosos recursos publicos em
projetos de tecnologia sem que os papéis,
processos de trabalho e governanca esti-
vessem claros e alinhados com as institui-
coes, respeitando suas autonomias. Assim,
paralelamente a essa implantacao de me-
lhorias nos processos, foram e estao sen-
do concebidas e implementadas solucoes
tecnoldgicas, que irdo contribuir para uma
estratégia maior da Prefeitura de se tornar
referéncia enquanto cidade inteligente.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Policiamento em areas
prioritarias e em unidades de

atendimento a populagao

Objetivo: Promover a seguran¢ca no am-
biente escolar, nas unidades de saude,
nas unidades de assisténcia social e nos
espacos publicos de convivéncia comu-
nitaria e grande circulacao de pessoas,
além de reduzir os indices de crimina-
lidade em relacao aos anos anteriores,
possibilitando significativa melhora na
sensacao de seguranca.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e Em 2017, foram distribuidas patrulhas
escolares em todas as nove regionais,




Patrulha Escolar

com a disponibilizagao de 90 guardas ci-
vis municipais para atendimento as uni-
dades municipais de educacao.

Em 2017, os servidores da Guarda Ci-
vil Municipal foram redistribuidos para
manter efetivos dedicados ao atendi-
mento das unidades de saude. Em 2018,
foi estabelecido o quantitativo de 80
guardas com o incremento de 40 moto-
cicletas para rondas entre as unidades.

Implantacao, em 2017, do Projeto Ope-
racao Sentinela, que tem por objetivo
realizar o patrulhamento preventivo em
zonas quentes de criminalidade de cen-
tros comerciais de Belo Horizonte, nos
seguintes locais: Praca Sete, Praca Rio
Branco e Praca da Estacao, visando a
reducao do numero de ocorréncias. Em
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2018, foram registradas 140 ocorrén-
cias nas areas de atuacao da operacao
e, em 2019, com a mudanca do grupa-
mento para atuar em outras areas da
cidade, como a Praca do Peixe e Passa-
rela da Lagoinha, essa equipe registrou
147 ocorréncias.

Implantacao, em 2017, da Operacao
Viagem Segura, que visa promover a
seguranca no interior de 6nibus, pon-
tos de Onibus e em seus respectivos
trajetos, em duas rotas, com acompa-
nhamento de mais de 14.000 viagens
ao longo do primeiro ano. Em 2018,
foram acompanhadas cerca de 19.000
viagens, sendo 3.793 pessoas suspei-
tas abordadas, 74 veiculos de passeio
interceptados para averiguacoes, 41
pessoas presas e apreensao de dro-
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Viagem Segura

gas, entre outras ocorréncias, o que
representou uma reducao de 32% de
crimes praticados na area de atuacao.
Nesse mesmo ano, a operacao tam-
bém foi expandida para as estacoes
de integracao do Move. Em 2019, a
partir do més de agosto, a Operacao
passou por nova ampliacao com o re-
forco da presenca da Guarda Municipal
nos pontos de 6Onibus das principais
vias do hipercentro, realizando o pa-
trulhamento preventivo e protecao dos
usuarios do transporte coletivo. Foram
realizadas 13.315 viagens acompanha-
das, que resultaram na abordagem de
2.684 pessoas em atitude suspeita,
bem como 65 pessoas detidas, num
total de 72 ocorréncias de crime aten-
didas pelo grupo.
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e Desde 2017, a Guarda Civil Municipal re-

aliza a Operacao Flanelinha em dias de
jogos de futebol ou em grandes eventos,
para coibir a acao dos flanelinhas nas
imediacoes dos estadios e de areas pro-
ximas a parques e atracoes turisticas.
Em 2018, com o PBH APP, aplicativo da
Prefeitura de Belo Horizonte, foi libera-
da a funcionalidade de denuncia da atu-
acao de flanelinhas pelo cidadao.

Em 2017, em conjunto com a Secretaria
Municipal de Politicas Urbanas, definiu-
-se a estratégia e o protocolo operacional
de prevencao as ocupacoes irregulares
de terrenos publicos municipais, sendo
disponibilizados 6 fiscais e 12 guardas ci-
VisS municipais para atuacao em equipes
integradas e com 3 viaturas.

Em 2017, foi langada a Campanha Cerol
Mata! para combater o uso do cerol e da
linha chilena ao empinar papagaios na
capital. Sao realizadas acoes educativas
em escolas da Rede Municipal, pracas e
parques, além de blitzes educativas, com
distribuicao de antenas de protegcao con-
tra linhas cortantes para motociclistas,
apreensao de linhas com cerol ou linhas
chilenas durante abordagens feitas pelo
patrulhamento e a distribuicao de pan-
fletos e informes contra o uso de linhas
cortantes. A campanha passou a ocorrer
anualmente. A edicao de 2019 foi marca-
da pela adesao de guardas municipais
de outras sete cidades da Regiao Metro-
politana a luta contra as linhas cortan-
tes a partir da participacao desses nas
acoes da Campanha. Em 2019, foram re-
gistrados 9 acidentes com linha chilena




ou cerol, contra 16 registrados em 2018,
0 que representou uma reducao de 44%
de acidentes.

Implantacao, em 2018, de acodes de
combate a violéncia e importunacao
sexual dentro de Onibus coletivos,
com a instalacao do botao do assé-
dio. Em 2018, o grupo de combate a
importunacao realizou 36 campanhas
com 6 ocorréncias por acionamento
do botao do assédio. Em 2019, foram
realizadas 75 campanhas e recebidos
31 acionamentos do botao do assédio,
gue resultou na detencao de 14 acu-
sados de importunacao sexual em co-
letivos conduzidos pela Guarda Civil
Municipal a Delegacia de Mulheres, da
Policia Civil.

Em 2019, foi realizado o concurso pu-
blico para selecao de 500 novos Guar-
das Municipais e recomposi¢cao do
quadro de pessoal, apds 10 anos do
ultimo concurso realizado.

Em 2019, foi estabelecida parceria
com a Fundacao Municipal de Parques
Municipais e Zoobotanica (FPMZB)
para estruturacao e inicio da atuacao
da Patrulha Ambiental em parques e
necropoles municipais.

2.1.2. Prevencao da violéncia em areas

de vulnerabilidade social

Objetivo: Promover intervencdes quali-
ficadas em fatores de risco e de prote-
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¢cao, com o objetivo de reduzir os indices
de violéncia e de melhorar o indice de
Vulnerabilidade Juvenil (IVJ) em territd-
rios de maior vulnerabilidade.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e No periodo de 2017 a 2019 foram produ-
zidos diagnosticos das ocorréncias no
interior das escolas municipais de Belo
Horizonte.

e Em 2017, foi produzido o Primeiro Diag-
néstico sobre homicidios de jovens na
cidade de Belo Horizonte com informa-
coes do DATASUS.

e Em 2017, foi atualizado o IVJ, acrescen-
tando dados sobre o recorte raca/cor/
género para os 40 Territérios de Gestao
Compartilhada de Belo Horizonte.

e Realizado, em 2017, 0 mapeamento de
areas de risco em BH a partir de ocor-
réncias de violéncia doméstica identifi-
cadas junto a Policia Civil.

e A SMSP aderiu, em 2017, a Campanha
“Instinto de Vida" para reducao dos ho-
micidios em 50% em 10 anos, em par-
ceria com o Instituto Igarape, com a
assinatura de carta compromisso para
elaborar o Plano Municipal de Prevencao
a Violéncia Letal.

Em 2017, foi publicado o Decreto que
institui o Grupo de Trabalho Interno da
PBH que trata da Prevencao a Letalida-
de Juvenil.
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* Instalacao do Grupo de Trabalho Segu-
ranca nas Escolas, por meio da Portaria
Conjunta SMED/SMSP n° 002/2018.

Realizado, em 2017, o | Seminario Muni-
cipal de Prevencao Social ao Crime e a
Violéncia e em 2018, o | Seminario Local
de Prevencao, quando foi apresentado o
diagndstico de fatores de risco e de pro-
tecao no Territério L4, que engloba os
bairros Alto Vera Cruz, Granja de Freitas
e Taquaril.

Em 2018, foi celebrado termo de parce-
ria para realizagao do Programa Terri-
torios de Prevencao, iniciado em 2019,
com o atendimento aos jovens desses
territérios, com oferta de atividades
educativas e cursos de formacao nas
escolas municipais prioritarias.

Realizacao do 1° Encontro Maes do Alto
em julho de 2018. A partir dai, constituiu-
-se uma rede de protecao e prevencao
as violéncias doméstica, de género e se-
xual, acompanhando grupos de mulhe-
res no Alto Vera Cruz, Granja de Freitas
e Taquaril, com encontros e eventos re-
gulares nesse territério. Em 2019, foi es-
tabelecida parceria com o Projeto “Para
Elas”, da Faculdade de Medicina da UFMG
para acompanhamento desse grupo.

Em 2018, em parceira com a Secretaria
Municipal de Politica Urbana (SMPU) e
a Secretaria Municipal de Obras e Infra-
estrutura (SMOBI), foi iniciada a implan-
tacao da metodologia "Espacos Urba-
nos Seguros” na Rua Arariba, no bairro
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Maes do Alto

Lagoinha. A iniciativa tem por objetivo a
realizacao de pequenas intervengoes na
infraestrutura urbana, que inclui, entre
outras, instalacao de mobiliario urbano
e modernizacao da iluminacao publica
(luminarias de LED).

e Em novembro de 2018, foi inaugurado o

Centro Integrado de Atendimento a Mu-
lher (CIAM), no bairro Lagoinha, em acao
conjunta com SMSA e SMASAC com um
total de 364 mulheres cadastradas até
outubro de 2019.

e Em dezembro de 2018, foi assinado

convénio com Governo Federal para im-
plantacao do projeto Intervengao Qua-
lificada em Cenas de Uso na regiao da
rua Arariba, com valor do convénio no
total de R$ 1.329.232,00.

e Em 11 de setembro de 2019; foi realizado

o | Seminario Local de Prevencao ao uso
e abuso de drogas na Regiao da Lagoinha.
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2.1.3. COP-BH: Gestao integrada e
inteligente de problemas publicos de

Belo Horizonte

Objetivo: Elevar o nivel de maturidade do
COP-BH, de um Centro Facilitador para
um Centro Integrador, Coordenador e In-
teligente, que otimize recursos das diver-
sas instituicoes na pronta resposta agil
e resolutiva, na prevencao e na predicao
de problemas publicos de seguranca, or-
dem publica, mobilidade, servicos urba-
nos, defesa civil, emergéncia em saude,
entre outros.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e Entre outros ajustes de estrutura or-
ganizacional, em 2017 foi implantado
um setor de analise de informacoes
integradas, que produziu dezenas de
diagndsticos sobre problemas pu-
blicos, de forma a subsidiar o plane-
jamento operacional inteligente e a
gestao de politicas publicas, especial-
mente nas tematicas de seguranca e
ordem publica.

e Em 2017, foi potencializada a implantacao
da metodologia de Sistema de Comando
em Operacodes (SCO), por meio da elabo-
racao de procedimentos de atuacao in-
tegrada e da realizacao de capacitacoes
com as instituicoes parceiras.

e Em 2018, foram implantados 6 proje-
tos de Gestao Integrada de Seguran-
ca e Prevencao (GISP), metodologia de
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gestao para solucao de problemas, por
meio da qual foram elaborados diag-
ndsticos, analisados problemas, suas
causas, produzidos e implantados pla-
nos de acao para melhoria da seguran-
ca em ambientes diversos da cidade:

» GISP: Seguranca em unidades de sau-
de (Hospital Odilon Behrens e UPA/NO)
- Regional Noroeste

» GISP: Seguranca em escolas (Israel Pi-
nheiro, Fernando Dias Costa, Dr. Julio
Soares e Levindo Lopes) - Regional Leste

» GISP: Seguranca em parques (Parque
Lagoa do Nado) - Regional Pampulha
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> GISP: Roubo a transeuntes no Hiper-
centro - Regional Centro-Sul

> GISP: Desordem publica na Praca da
Febem - Regional Barreiro

> GISP: Desordem publica no Complexo
da Lagoinha - Regionais Centro-Sul e
Noroeste

Em 2018, foram adquiridas 45 cameras
de videomonitoramento para manuten-
¢cao do monitoramento da cidade.

e A partir de 2017 foi iniciado um ma-
peamento e redesenho de processos,
potencializado em 2018, com o auxilio
de uma consultoria, o que culminou na
entrega de uma Matriz de Responsabi-
lidades das instituicoes em relacao aos
problemas publicos, em abril de 2019
e um Modelo de Gestao Integrada, ela-
borado e validado junto as instituicoes,
em maio do mesmo ano, com a defini-
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¢cao da missao, visao, diretrizes, esco-
po e linhas de atuacao do COP-BH.

Em 2019 foram elaborados e validados
protocolos gerais de: Monitoramento
da Cidade, Pronta Resposta de Ocor-
réncias, Gestao de Situacoes Criticas,
Operagoes Integradas, Eventos e Pre-
vencao de Problemas.

Em 2019, foram elaborados e validados
protocolos especificos de atuagao inte-
grada em eventos de chuva, acidentes
de transito e manifestacoes.

Foram realizados, em 2019, treinamen-
tos no protocolo de atuacao em eventos
de chuva: 12 turmas treinadas (4 da Av.
Vilarinho, 4 da Av. Bernardo Vasconce-
los e 4 Av. Francisco Sd); 2 simulados
de mesa (Av. Vilarinho e Av. Bernardo
Vasconcelos) e 3 simulados de campo




(Av. Vilarinho, Av. Bernardo Vasconce-
los e Tereza Cristina).

Em 2019 foi entregue o Protocolo de
Estagios Operacionais da Cidade, que
permite identificar se a cidade esta em
estagio de normalidade, pré-atencao,
atencao, situacao critica ou crise.

Em 2018 foi iniciada a construcao de
uma ferramenta de Registro de Ocor-
réncias Integradas, finalizada em 2019.
Nesse mesmo ano também foi desen-
volvido o Painel Situacional, no qual as
ocorréncias registradas e abertas sao
monitoradas em tempo real, com infor-
macoes de criticidade, instituicoes en-
volvidas e acionadas e tempo de aten-
dimento, aumentando a eficiéncia na
resolucao dos casos.

Em 2019, a partir das informacoes ge-
radas pelos registros de ocorréncias
integradas foi possivel desenvolver,
também, um painel de indicadores e
um painel estatistico (business intelli-
gence), possibilitando uma visdo con-
solidada e analitica sobre as ocorrén-
cias em toda a cidade. Nesse mesmo
periodo e com o mesmo propdsito, fo-
ram desenvolvidos painéis tematicos
de desordem publica, furto de cabos e
flanelinhas, a partir da integracao com
bases de dados de outras instituicoes
parceiras.

Implantado um Comité Gestor, em 2019,
com a finalidade de atuar como instan-
cia coordenadora das instituicdoes que
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compoem esse Centro, respeitando

suas autonomias.

Em 2019 foi implantado o Escritério de
Projetos e Processos do COP-BH, com
aprimoramento da gestao do Centro.

Implantada, em 2019, solugcao de com-
partilhamento dos dados de radares
de transito.

Em 2019, foi elaborado e implantado um
Projeto de Videomonitoramento na Orla
da Pampulha.

Em 2019, foi realizado o 1° Encontro de
Centros de Operacoes do Brasil, com a
tematica “Desenvolvendo Cidades Inte-
ligentes: o papel dos Centros de Opera-
¢ao”, com o objetivo de promover trocas
de experiéncias.

Em 2019 foi elaborado o portal Extra-
net do COP-BH, em sua primeira ver-
sao, com disponibilizacao de conteu-
do relativo aos protocolos de atuacao
integrada, mapas, relatérios diarios,
mensais e trimestrais de ocorréncias
integradas e aspectos institucionais
para comunicacao junto aos represen-
tantes das instituicoes no Centro.

3. OUTRAS ACOES

e Controle, fiscalizacao e orientacao do

transito: 596 ordens de servico nas vias
publicas atendidas em 2019.
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Verificacoes do estacionamento rotativo
digital com 423.182 consultas de placas
do rotativo, em 2019, visando ao uso de-
mocratico do espaco urbano.

Monitoramento de prevencao as ocupa-
coes irregulares de terrenos publicos
municipais com 8.912 monitoramentos
realizados em 2019.

Em 2019, foram realizadas 1.034 acoes
preventivas de combate a atuacao de
flanelinhas.

Foram realizadas 162 atividades de
Prevencao a Violéncia nas Escolas Mu-
nicipais de Belo Horizonte em 2019.

Tratamento de milhares de ocorréncias
integradas, com incremento da capaci-
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dade de registro e gestao, passando de
2.772 ocorréncias em 2018 para 5.035
em 2019.

e Planejamento e realizacao de Opera-

¢oes Integradas, com total de 76 opera-
coes em 2019.

Realizados Postos de Comando, sendo 29
em 2019, entre Carnaval, Copa América,
Arraial, Parada LGBT e Virada Cultural.

Manutencao de infraestrutura, por meio
da aquisicao de mobiliarios em 2018 e
da contratacao de mais servicos neces-
sarios ao adequado funcionamento do
Centro de Operacgoes (gerador, subes-
tacao, telefonia IP). Além disso, foi ini-
ciado o processo de ligacao da energia
do COP-BH no gerador, em 2019.
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e Visualizacao de 1.851 cameras de se-
guranca e mobilidade no COP-BH sendo
que, desse total, foram acrescentadas,
em 2019, 234 da CBTU e 17 da Orla da
Pampulha.

e Em 2019, houve uma reengenharia na
rede légica do COP-BH, em parceria
com a Prodabel, otimizando o uso da
telefonia IP, aumentando para mais de
99% a sua disponibilidade.

e Em 2019 houve a liberacao para que os
integrantes das instituicoes, presentes
na Sala de Controle Integrado (SCI) do
COP-BH, pudessem acessar todas as
cameras do sistema Olho Vivo BH.
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e Em 2019 também houve a manutencao,
com substituicao de baterias, dos no-
breaks dos 41°, 16° e 49° BPMs, referen-
tes ao sistema de videomonitoramento
Otho Vivo BH.

4. SEGURANCA EM
NUMEROS

Os numeros da criminalidade violenta em
Minas Gerais mostram Belo Horizonte
como protagonista na queda do indice no
Estado, conforme informacgoes da Secre-
taria do Estado de Justica e Seguranca
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Pdblica (SEJUSP/MG). Dados das ocorrén-
cias registradas no ano de 2019, entre ja-
neiro e setembro, mostram uma queda de
30% nos crimes violentos em BH em com-
paracao ao mesmo periodo do ano ante-
rior, percentual superior a queda registra-
da no conjunto dos demais municipios do
Estado, que é de 26%. Assim como no ano
anterior, tem contribuido para essa queda
a continuidade das atividades assumidas
pela Guarda Civil Municipal como forga
de seguranca estratégica e voltada para
a prevencao, destacando projetos como

Sentinela, Viagem Segura e o Combate a
Importunacao Sexual no Transporte Cole-
tivo, somando-se ao aparato do Estado.

Como estratégia do municipio no campo
da seguranca publica municipal, a Guar-
da Civil Municipal tem procurado desen-
volver novas formas de patrulhamento
preventivo, inspiradas em sua vocacao
comunitaria e com o foco em implantar
metodologias inovadoras na producao,
acompanhamento e avaliacao dos indica-
dores de criminalidade e prevencao.

Tabela 1 - Variagao no nimero de registros de crimes violentos entre janeiro e setembro comparado ao mesmo

periodo do ano anterior

Tipologia

Estupro Tentado

Estupro Consumado

Estupro de Vulneravel Consumado
Estupro de Vulneravel Tentado

Extorsao Mediante Sequestro Consumado
Homicidio Consumado (Registros)
Homicidio Tentado

Roubo Consumado

Sequestro e Carcere Privado Consumado

Todos os crimes violentos

12% -15% 5% -16%
-29% -0,03% -10% -3%
5% 5% -6% -20%
-36% -4% -55% -31%
-48% 110% 36% -10%
-28% -22% -22% -13%
-34% -18% -6% -22%
-37% -30% -31% -28%
-23% -21% -44% -6%
-36,4% 28% -30% -26%

Fonte: Governo do Estado de Minas Gerais/ www.numeros.mg.gov.br, acesso em 27/1/2020
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A seguir, apresenta-se os dados gerais da Guarda Civil Municipal, posto inicialmente
que, de 2017 a 2019, o efetivo teve uma reducao de 0,7% e atualmente é composto por
2.048 (dois mil e quarenta e oito) guardas civis municipais.

Tabela 2 - Indicadores complementares da atuagao da Guarda Municipal

A T

Crimes na area de atuacao da Operacao Sentinela
(Hipercentro)

Crimes contra a pessoa e contra o patriménio no

interior dos centros de satde 369 284 280

Conflitos no interior das UPA 121 100 75
Crimes e atos infracionais no interior das escolas 777 466 346
Crimes na area de atuacdo da Operacgao Viagem Segura 97 72 74

Fonte: SMSP/PBH

No ano de 2019, houve um quantitativo superior de guardas civis municipais que pas-
saram pela avaliacao psicolégica em funcao da renovacao dos testes a cada dois anos.
Em relacao a capacitacao para o porte de arma de fogo, esse quantitativo reduziu muito,
uma vez que a maior parte do efetivo ja a realizou em anos anteriores. No mesmo ano,
a Guarda recebeu um grande incremento de viaturas, promovendo um crescimento de
50% da frota.

Em relacao ao emprego operacional da Guarda Civil Municipal, com a implantacao de
novas metodologias de patrulhamento, os equipamentos proprios municipais que con-
tavam com a presenca fisica de guardas passaram a receber patrulhamento motori-
zado de forma intensiva, fazendo uso do préprio efetivo que estava fixo nesses locais,
ampliando assim a cobertura e a efetividade do patrulhamento. Ainda em 2019, foram
instaladas 25 cameras de videomonitoramento na sede da GCMBH e da Prefeitura.
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Tabela 3 - Estatisticas Gerais

Desrigie | ot _aois| 2019

Efetivo da Guarda Civil Municipal 2.064 2.054 2.048

Guardas Civis Municipais que passaram por avaliagao 586 358 1.329

psicolégica

Guardas Civis Municipais que passaram por capacitagao 735 334 50
para posse de arma de fogo

Viaturas da GCMBH em atividade (duas e quatro rodas) 104 144 156

Proprios Municipais atendidos com presenca fixa da

Guarda Municipal (ref. més de dezembro) g Sl Jas

Cameras de videomonitoramento instaladas no ano 13 00 25

Fonte: SMSP/PBH
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CULTURA

1. INTRODUCAO

No inicio da gestao, verificou-se uma es-
trutura institucional com um acumulo im-
portante, especialmente por conta de um
corpo de servidores e servidoras qualifi-
cados e comprometidos, mas uma limitada
articulacao, além de um baixo or¢camento,
concentrado em poucas rubricas - espe-
cialmente, em grandes eventos pontuais. A
Lei Municipal de Incentivo a Cultura (LMIC),
principal instrumento de fomento a pro-
ducao cultural, ndo contou com editais em
2016, o que gerou forte impacto negativo
na cultura da cidade e junto aos trabalha-
dores do setor. Os equipamentos culturais
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Escola Livre de Artes Arena da Cultura

nao dispunham de investimento em infra-
estrutura e programacao ha alguns anos,
com casos de equipamentos sem renova-
cao de exposicoes ha mais de 4 anos.

Em 2017, as politicas publicas culturais en-
traram em um novo ciclo a partir de mu-
dancas institucionais, que refletem a nova
visao acerca do papel das relacoes entre
cidadaos e cidadas para a construcao de
uma cidade que garanta direitos a quem
mais precisa, promovendo a qualidade de
vida e o desenvolvimento econémico.

Com a criacao da Secretaria Municipal
de Cultura (SMC) em 2017, a Prefeitura
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de Belo Horizonte deu um passo impor-
tante, alinhada a modelos internacionais
de inovacao na gestao publica, e passa
a compreender melhor que 0 acesso aos
meios de criacao, producao, circulacao,
distribuicao, fruicao, memoria, participa-
¢ao, pesquisa e difusao de bens e servicos
culturais é um direito social basico e que o
conjunto de processos da educacao a mo-
bilidade, passando pela saude e o desen-
volvimento econ6mico contam com uma
dimensao simbdlica fundamental, capaz
de potencializar e consolidar inUmeras di-
namicas. A cultura assume um papel es-
tratégico na construcao da cidade.

Belo Horizonte, marcada por inUmeras ex-
pressoes artisticas e culturais, avanca na
compreensao de que as complexas cadeias
produtivas da cultura compéem um impor-
tante ativo econémico, uma estratégia cen-
tral para uma nova agenda de desenvolvi-
mento para as cidades contemporaneas,
gue seja diversificado, criativo, inovador,
solidario, soberano e sustentavel.

2. ESTRATEGIA

A atual gestao definiu uma estratégia or-
ganizada a partir de politicas estruturan-
tes (acesso, democratizacdo e diversida-
de; artes; fomento e economia da cultura;
formacao e educacao cultural; patrimoénio
cultural e memdria; participagao social e
fortalecimento institucional), capazes de
aprofundar um alinhamento programatico
articulado, buscando qualificar as princi-
pais entregas.
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Em 2017, com pouco tempo e pouco or-
camento, o foco foi retomar a LMIC, com
lancamento de um edital dotado de instru-
mentos que garantiram uma maior demo-
cratizacao do acesso. Além disso, deu-se
destaque para a ampla e qualificada pro-
gramacao artistica e cultural produzida
para a comemoracao de 120 anos da ca-
pital mineira.

Em 2018, ainda com um orcamento extre-
mamente limitado, a estratégia definida foi
a melhor distribuicao dos recursos dispo-
niveis, reduzindo sensivelmente a concen-
tracao em grandes eventos e focando na
qualificacao de equipamentos (em espe-
cial, Centros Culturais, que contaram com
recursos para aquisicao de instrumentos
artisticos e renovacao de acervo das biblio-
tecas). O Unico projeto a contar com incre-
mento orcamentario foi a Escola Livre de
Artes Arena da Cultura, que qualificou os
servicos ofertados e ampliou em 35% o nu-
mero de oficinas disponibilizadas a popu-
lacao, gerando mais de 1.200 novas vagas
em 2018. Em paralelo, realizou-se o plane-
jamento de projetos estratégicos, a exem-
plo do Circuito Municipal de Cultura e do BH
nas Telas — Programa de Desenvolvimento
do Audiovisual, além da producao do Festi-
val Internacional de Teatro (FIT) e do Festi-
val Internacional de Quadrinhos (FIQ).

A partir de 2019, as politicas culturais con-
taram com ampliacao de or¢camento, an-
corado em projetos ja estruturados, o que
permitiu a qualificacao de programas e
projetos voltados a ampliacao do acesso,
além de uma 6tima execucao orcamenta-
ria (superior a 92%). Foi registrado um au-
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mento de 77,5% no nimero de atividades
ofertadas com relacao ao ano anterior, o
gue possibilitou um aumento de 39,6% no
total de atendimentos realizados.

Foi fechado o ciclo de principais festivais
promovidos pela PBH na atual gestao, com
a retomada da Virada Cultural, e uma das
mais marcantes edicoes do Festival de Arte
Negra (FAN). Juntos, os festivais contaram
com mais de 900 atividades por toda a ci-
dade, envolvendo mais de 1 milhao de pes-
soas. O BH nas Telas — Programa de De-
senvolvimento do Audiovisual foi lancado,
contando com cerca de R$ 10 milhdes, em
uma importante parceria com a ANCINE,
montante de recursos 3 vezes maior que
a média anual da Prefeitura para o setor.
Da mesma forma, o Circuito Municipal de
Cultura iniciou suas atividades, projetan-
do uma programacao que ultrapassa 200
atividades artisticas e culturais em toda a
cidade. A LMIC manteve a regularidade de
editais, com ampliacao de recursos e pro-
jetos beneficiados: entre 2017 e 2019, foram
contemplados mais de 600 projetos, geran-
do 15 mil empregos diretos e alcan¢cando
mais de 8 milhoes de pessoas.

Ampliou-se em quase b0% os atendimen-
tos na Escola Livre de Artes Arena da Cul-
tura, ofertando mais de 4.000 vagas para
cerca de 130 oficinas gratuitas de forma-
cao artistica e cultural.

Foi dada especial atencao ao Conjunto Mo-
derno da Pampulha - um dos principais sim-
bolos da cidade e do modernismo brasileiro,
declarado Patrimdnio da Humanidade pela
UNESCO. Foi realizada junto com Instituto
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do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional
(IPHAN), a Superintendéncia de Desenvolvi-
mento da Capital (SUDECAP) e a Fundacao de
Parques Municipais e Zoobotanica (FPMZB) a
restauracao interna e reabertura da igrejinha
de Sao Francisco de Assis, a requalificacao
dos jardins de Burle Marx, o fortalecimento
das acoes educativas no territério da Pampu-
lha e a revisao técnica do projeto de restau-
racao global do Museu de Arte da Pampulha.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Fortalecimento da cultura e do

turismo na Pampulha

Objetivo: Realizar acdes para o monito-
ramento, prote¢ao, preservagao, recupe-
racao, promoc¢ao e divulgacao do Conjun-
to Moderno da Pampulha, Patriménio da
Humanidade na categoria de Paisagem
Cultural. Para isto, busca orquestrar e
aglutinar as acoes da Prefeitura de Belo
Horizonte sobre o sitio e sua area de
amortecimento, de forma a constituir e
manter uma infraestrutura adequada de
gestao e servicos dos edificios modernis-
tas e da orla da Lagoa, dentro dos princi-
pios de sustentabilidade.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e Demolicao da guarita da Casa do Bai-
le, em 2017, uma das condicionantes da
UNESCO para manutencao do Conjunto
Moderno da Pampulha como Patrimaonio
Cultural da Humanidade.
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Conjunto Moderno da Pampulha

e Restauracao da Praca de lemanja con- dos. A segunda fase, implementada ao

cluida, em 2017.

Assinatura de contrato para desasso-
reamento e manutencao da qualida-
de da agua na Lagoa da Pampulha em
2018, com vigéncia até 2022, mantendo
a agua da lagoa em nivel de qualidade
Classe 3 CONAMA, em 2019. Os traba-
lhos da nova etapa do desassoreamen-
to comecaram em setembro de 2018 g,
em quatro anos, serao retirados aproxi-
madamente 460 mil metros cubicos de
sedimentos.

Manejo das capivaras: primeira fase
concluida em 2018, quando todos os
animais foram identificados, recebe-
ram chips e tratamento com carrapa-
ticidas, além de terem sido esteriliza-
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longo de 2019, e que sera mantida para
2020, consistiu no monitoramento dos
individuos ja identificados e controle de
entrada de novas capivaras que even-
tualmente se desloquem pelos cursos
d'agua que desaguam na Lagoa.

Programa Dialogos Pampulha, realiza-
do entre margo e abril de 2018, que teve
como objetivo conhecer estratégias e
solucoes de gestao de espagos com de-
safios semelhantes aos encontrados no
Conjunto, e a pactuacao de prioridades e
formulacao de estratégias relacionadas
ao reconhecimento, valorizacao e frui-
¢ao do Conjunto Moderno da Pampulha.

Plano de Gestao e Monitoramento: em
2019, os aspectos relativos a protecao,
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gestao e monitoramento do Conjunto
Moderno da Pampulha, bem como de
sua area de amortecimento, passa-
ram por processo de estudo e dis-
cussao, para revisao e complemen-
tacao das diretrizes, considerando-se
a abordagem de Paisagem Cultural e
as recomendacoes da UNESCO para o
Conjunto.

Realizagao, em 2019, de censo demogra-
fico e diagndstico situacional dos jacarés
residentes na Lagoa da Pampulha para
identificar a espécie ali presente, tama-
nho da populagao e outras informacoes
sobre pressao predatoéria sobre as de-
mais espécies habitantes do local, qual o
risco para a pratica de esportes nauticos,
sugestoes de pesquisas ou monitora-
mentos, assim como métodos de controle
e locais de maior concentracao.

Inicio das obras de restauro da Igreja
Sao Francisco de Assis, em agosto de
2018, com orcamento inicial de R$ 1,075
milhao . A obra foi finalizada em setem-
bro de 2019 e a Igreja foi reaberta ao pu-
blico no més seguinte. Além da restau-
racao da edificacao custeada pelo IPHAN
e executada com coordenacao da PBH, a
gestao municipal realizou também, com
recursos proprios, a restauracao dos
jardins de Burle Marx lindeiros a Igreja.

Museu de Arte da Pampulha (MAP): em
2019, a PBH autorizou que a restauracao
do MAP fosse realizada com recursos
de operacao de crédito que tém custe-
ado outras acoes de infraestrutura na
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Pampulha. O Projeto de restauro para
execucao das obras estd sendo revis-
to e complementado desde 2019 e tem
conclusao prevista para 2020, ano em
gue o edital de licitagao para execucgao
da obra deve ser publicado.

Revisao do plano de comunicacao para
a Pampulha, em 2019. Esse plano de
comunicacao pretende reforcar as rela-
¢coes de pertencimento e fruicao que os
cidadaos estabelecem com o espaco. O
plano também tem como objetivo forta-
lecer o papel do Conjunto como produto
turistico que atrai investimentos para a
cidade e é indutor de crescimento eco-
némico.

Em 2019, foram instaladas 13 came-
ras de videomonitoramento na orla da
Pampulha e iluminacao de destaque na
orla e nos bens culturais do Conjunto
Moderno da Pampulha.

Entrega de Relatdério, em dezembro de
2019, sobre a conservacao do Conjunto
Moderno da Pampulha e o cumprimento
dos compromissos internacionais assu-
midos para a manutencao do Conjunto
na Lista do Patriménio Mundial, para
atendimento de demanda da UNESCO.

Em 2019, foram definidas diretrizes pre-
liminares para elaboracao do projeto de
demolicao do anexo irregular do late
Ténis Clube e iniciada a montagem do
processo licitatorio para contratacao do
projeto que esta previsto para ser con-
cluido até agosto de 2020.
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e Publicacao, em 2019, do edital do Procedi-
mento de Manifestacao de Interesse (PMI)
para a Pampulha e o Jardim Zooldgico e
apresentacao de empresa interessada em
desenvolver os estudos. a elaboracao dos
estudos encontra-se em andamento.

e Formalizacao de Parceria com Organiza-
cao da Sociedade Civil para execugao de
projetos educativos e culturais da Casa
do Baile, Museu de Arte da Pampulha e
Museu Casa Kubitschek, em 2019.

2.1.2. Escola Livre de Artes

Objetivo: Transformar a Escola Livre de
Artes em um centro de exceléncia para a
cultura e a arte, levando ao limite a com-
binacao das linguagens artisticas, qualifi-
cando profissionais para atuagao nos mais
diversos segmentos e fases das cadeias
produtivas da cultura, da criacao a gestao.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

* Integrarte: em 2017, 2018 e 2019, a Esco-
la Livre de Artes (ELA) realizou, em par-
ceria com a Secretaria Municipal de Edu-
cacao, o projeto Integrarte, voltado para
a formacao de professores e monitores
das escolas integradas em conteudos
artistico-culturais. O Integrarte ofertou,
em 2019, mais de 800 vagas em ativida-
des regulares e complementares distri-
buidas em 142 escolas das 9 regionais.

e Seminario Formag¢ao em Foco: realizado
em 2018, a partir de oficina preparatdria re-
alizadaem 2017 com os agentes dos centros
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culturais vinculados a Fundacao Municipal
de Cultura. O Seminario contou com acoes
de debate sobre a politica de formacao ar-
tistico-cultural, o projeto Arena da Cultura,
envolvendo 450 pessoas (professores, alu-
nos, gestores, servidores, conselheiros e
sociedade civil). A partir desse encontro, foi
estruturado um nucleo pedagdgico com o
objetivo de elaborar o Plano Politico-peda-
gobgico da Escola Livre de Artes.

e Acoes de Formacao de 2018:

» 20 novos oficineiros, totalizando 63 pro-
fissionais

» R$ 700 mil em aquisicdo de novos equi-
pamentos

> Ampliacao de 35% do numero de oficinas

» 1.200 novas vagas

e Acoes de Formacao de 2019:

> 11 novos oficineiros selecionados por
Edital publico, sendo 5 da drea de Ges-
tao Cultural e 6 da drea de Bastidores
das Artes

» R$ 500 mil em aquisicdo de novos
equipamentos

> Ampliacdo de 2 novas dreas de capaci-
tacdo técnica: Gestao Cultural e Bastido-
res das Artes

> Ampliacao de 47% no numero de oficinas
somando mais de 200 turmas em 2019

> Mais de 3.000 bilhetes de transporte so-
cial disponibilizados para alunos de baixa
renda, potencializando o acesso as ativi-
dades de formacao artistica e cultural

> Ampliacao da atuacao territorial da ELA-
-Arena, a partir da oferta de atividades
formativas em espacos como o CEU Pau-
lo VI, na regiao Nordeste

» 816 novas vagas
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* Vagas e atendimentos: com a implan-
tacao de duas novas areas, a Escola
Livre de Artes ofertou o total 4.631
vagas incluindo as oficinas do Nucleo
de Producao Digital (NPD), os encon-
tros de Brinquedos e Brincadeiras e
as oficinas regulares e complemen-
tares do Projeto Integrarte, realizado
pela ELA/Arena da Cultura em parce-
riacom a SMED. Foram 14.623 atendi-
mentos nas 877 atividades ofertadas
em 2019, entre oficinas de formacao
artistica, oficinas de Brinquedos e
Brincadeiras, exposicoes, palestras,
rodas de conversa e apresentacoes
artisticas. Em 2018, o numero de ati-
vidades foi de 680, com alcance de
13.566 atendimentos.

Mostra Arena da Cultura: realizada de
5 a 16 de dezembro de 2018, a "Mostra
Arena 20 Anos: Didlogos com a Cidade”
integrou o processo de formacao de
alunos e alunas da Escola Livre de Ar-
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tes — Arena da Cultura. Foram diversas
apresentacoes artisticas, palestras,
exibicdes e exposicoes realizadas em
varios equipamentos culturais alcan-
cando um publico de 4.869 pessoas. A
Mostra "Arena em Rede”, realizada no
més de novembro de 2019, ofereceu
atividades em quatros espacos cultu-
rais da cidade: Centro Cultural Venda
Nova, Centro Cultural Lindéia Regina,
Centro Cultural Sao Geraldo e Nucleo
de Formacao e Criacao Artistica e Cul-
tural (NUFAC).

Nucleo de Producao Digital: realizado
dentro do programa BH nas Telas e a
partir do segundo semestre de 2019, foi
possivel desenvolver atividades de for-
macao em Audiovisual o que, somado
a uma histoérica demanda, fez com que
a Escola planejasse a criacao de mais
uma area de formacao artistica e cul-
tural em seu escopo a partir de 2020, a
area de Audiovisual.

Grafico 1 — Atendimentos das Atividades de Formacao do Arena da Cultura
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» Biblioteca Escola Livre de Artes Arena
da Cultura - BELA: foi implantada a Bi-
blioteca da Escola Livre de Artes Arena
da Cultura, que tem sua sede no NUFAC
e tem acervo pulverizado nas outras 21
bibliotecas. Em 2019, foram adquiridos
mais de 15 mil novos exemplares de li-
vros e mais 800 titulos entre livros de
literatura e artes em geral.

2.1.3. Circuito Municipal de Cultura

Objetivo: Descentralizar e democratizar
0 acesso a uma programacao cultural di-
Versa e expressiva, potencializando acoes
relevantes do cenario cultural brasileiro
em todas as regioes da cidade.

Principais realizacoes de 2017 a 2019:

* Planejamento e parceria com Organi-
zacao da Sociedade Civil: em 2019, por
meio de chamamento publico, foi esta-
belecida parceria com o Centro de In-
tercambio e Referéncia Cultural (CIRC).
Foi elaborado um plano de trabalho que

contempla 151 atragoes, sendo 90 locais,
12 estaduais, 24 nacionais, além de 24
atracoes formativas e uma internacional,
nos setores do teatro, danca, circo, musi-
ca, literatura, artes visuais, audiovisual e
culturas tradicionais e populares. Serao
ocupados os equipamentos culturais da
Fundacao Municipal de Cultura: centros
culturais, teatros, museus, Centro de
Referéncia da Cultura Popular Lagoa do
Nado, bibliotecas, Mis Cine Santa Tereza,
Escola Livre de Artes, além de parques
e pracas da cidade, da zona cultural Pra-
ca da Estacao e do Territério L4 (regioes
gue apresentam maior indice de vulne-
rabilidade juvenil da cidade). Estdo pre-
vistas 136 atividades em 2020, sendo
gue 57% dessa programacao acontecera
no primeiro semestre.

Langcamento do Circuito Municipal de
Cultura: realizado em dezembro de
2019, contou com 14 atividades artisti-
co-culturais e de formacao, ofertadas
em todas as regionais do municipio, al-
cancando um publico de mais de 11.000
pessoas.

Circuito Municipal de Cultura
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2.1.4. BH nas Telas — Programa de
desenvolvimento do audiovisual de

Belo Horizonte

Objetivo: Fortalecer a cultura e a industria
audiovisual do municipio por meio de um
Programa de Desenvolvimento que engloba:
Politica de Fomento, Investimento e Incenti-
vo a Producao Audiovisual; Politica de For-
macao e Capacitagao para o Setor Audio-
visual, Politica de Preservacao, Politica de
Difusao e Criacao da BH Film Commission.

Principais realizacoes de 2017 a 2019:

e Em 2017 e 2018, o Programa BH nas Te-
las foi desenvolvido e passou pelas etapas
de formulacao conceitual, metodoldgica e
de definicao orcamentario-financeira. Em
2019, houve um investimento de R$ 96
milhoes por meio de editais de fomento e
investimento e a criacao do Nucleo de Pro-
ducao Digital, com oferta de cursos de for-
macao em audiovisual gratuitos.

e Ampliacao do Programa Educativo do
MIS Cine Santa Tereza com a contrata-
cao e inicio das oficinas em 2019.

e Implantacao do Nucleo de Producao Di-
gital = NPD em 2019, com contratagao
de 12 profissionais instrutores. Os cur-
sos foram realizados no MIS Cine Santa
Tereza (MISCST), na Escola Livre de Ar-
tes (ELA) e no Centro Cultural Usina de
Cultura (CCUC), com um total de 12 ofici-
nas ofertadas e 1.284 atendimentos.

e Publicacao de 3 EDITAIS de fomento no
ano de 2019.
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» Edital BH nas Telas — Fundo Municipal de
Cultura: destinou R$ 1,215 milhdo para
projetos em quatro categorias: produ-
cao de curtas e médias-metragens, rea-
lizacao de mostras/festivais, pesquisa e
audiovisual comunitario

» Edital BH nas Telas Cinema e TV, contou
com recursos federais do Fundo Setorial
do Audiovisual (FSA), por meio de coin-
vestimento da Ancine, no total de R$ 5,01
milhoes para projetos divididos em trés
linhas de investimento: desenvolvimento;
producao e comercializagao

» Edital BH nas Telas FIQ Games, destinado a
game mobile baseados em HQs belo-hori-
zontinas, contou com R$ 190 mil reais em
recursos do Fundo Setorial do Audiovisual
e contemplou duas fases: cadastro de qua-
drinistas e desenvolvimento de game mo-
bile (protétipo e game definitivo).

e BH Film Commission: encontra-se em fase

de implementac3o. E aguardado o resulta-
do da analise dos ultimos trabalhos técni-
cos elaborados para inclusao do audiovi-
sual no Programa de Incentivo a Instalacao
e Ampliacao de Empresa (PROEMP).

3. OUTRAS ACOES

3.1. POLITICA MUNICIPAL
DE FOMENTO A CULTURA

A cultura de Belo Horizonte contou com
varios editais em 2019, visando ampliar o
acesso por meio do fomento aos projetos
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gue valorizam sobretudo a arte, a memo-
ria, a democratizacao e a diversidade. Na
Lei Municipal de Incentivo a Cultura foram
investidos R$ 22,8 milhdes, representan-
do um aumento de 8% em relacao a 2018,
contemplando mais de 360 projetos, ge-
rando trabalho direto para mais de 6 mil
pessoas e alcangcando mais de 3,5 milhoes
de pessoas.

Além dos 3 editais do audiovisual realiza-
dos no ambito do Programa BH nas Te-
las, dentro do Fundo Municipal de Cultura,
também foram publicados varios outros
editais pela Lei Municipal de Incentivo a
Cultura e por meio da realizacao direta da
Secretaria Municipal de Cultura e Funda-
¢ao Municipal de Cultura.

3.1.1. Principais Editais publicados no
periodo de 2017 a 2019:

o Edital Lei Municipal de Incentivo a Cul-
tura - LMIC 2017-2018 - Fundo e Incen-
tivo Fiscal:

» 1.663 inscritos

» 275 projetos selecionados

> Minimo de 4% dos recursos em cada regional

» Publico estimado dos projetos: 2,5 mi-
lhoes de pessoas

» Verba total destinada: R$ 20,05 milhoes

Em 2019, o edital da LMIC foi realizado se-
paradamente para cada uma das modali-
dades: Incentivo Fiscal e Fundo.

o Edital Lei Municipal de Incentivo a Cultu-
ra - LMIC - Incentivo Fiscal - 2018-2019:
> 624 inscritos
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» 144 projetos selecionados (23,6%)

> Minimo de 3% dos recursos em cada
regional

» Publico estimado dos projetos: 1,5 mi-
lhao de pessoas

» Verba total destinada: R$ 12.757 milhoes

> Estimativa de cerca de 3.500 postos de
trabalhos gerados

> 50% dos empreendedores nunca apro-
varam projeto antes

> 52% de projetos inéditos

» 52% dos empreendedores aprovados
530 Pessoas Fisicas e 48% sao Pessoas
Juridicas

> 46,83% dos empreendedores aprovados
sdao mulheres

> 45,84% dos empreendedores aprovados
se declaram negros, pardos e indigenas

> Houve, em média, menos de 10% de
corte nos valores aprovados

Edital LMIC - 2018-2019 - Fundo - 2018-2019

» 733 inscritos

» 122 projetos selecionados (16,6%)

> Minimo de 3% dos recursos em cada
regional

» Publico estimado dos projetos: 800 mil
pessoas

» Verba total destinada: R$ 7.180 milhoes

» Estimativa de cerca de 1.600 postos de
trabalhos gerados

» 65% dos empreendedores nunca apro-
varam projeto antes

» 61,5% dos projetos sao inéditos

> 100% sao empreendedores aprovados
sdo Pessoas Fisicas

> 48% dos empreendedores aprovados
s3ao mulheres

> b8% dos empreendedores aprovados se
declaram negros, pardos e indigenas
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» Houve, em média, menos de 5% de corte
nos valores aprovados

Edital Descentra

» Visa ampliar o acesso aos mecanismos
municipais de fomento a cultura e a par-
ticipacao de artistas, agentes, coletivos e
grupos culturais de todas as regionais de
Belo Horizonte (ver dados da Tabela 1).

Edital Zona Cultural Praca da Estagao

» O edital Zona Cultural Praca da Estacao
teve como objetivo reconhecer, valorizar
e potencializar as atividades artisticas e
culturais na tradicional regiao central da
Praca da Estacao, por meio de progra-
magoes regulares, a fim de promover
atividades e a ocupacao deste espaco
da cidade.

» R$ 500 mil distribuidos

» 17 projetos aprovados

> Programacao prevista para todos os
meses do ano de 2020

> Projetos com perfis de publico de todas
as idades

» Expectativa de mais de 80 mil cidadaos
contemplados

» Mais de 140 eventos previstos Total de
107 dias de programagao

> Estimativa de 319 postos de trabalhos
gerados

> 94% dos projetos terao atividades em
espacos ou logradouros publicos

> 58,8% dos empreendedores aprovados
nunca aprovou projeto antes

Caravana da Cultura: encontro com
proponentes no qual a equipe da SMC
vai até as regionais e realiza palestra
e tira duvidas sobre os editais da Lei
Municipal de Incentivo, sobre o pro-
cesso de selecao e elaboracao do pla-
no de trabalho. Foram realizados 30
encontros em 2018 em todas as regio-
nais do municipio e capacitadas mais
de 1.000 pessoas. Em 2019, a Carava-
na da Cultura teve 13 encontros em
todas as regionais com o alcance de
181 pessoas.

Mapeamento das Ac¢des Realizadas
com Recursos da Lei Municipal de In-
centivo a Cultura: em 2019, foram ma-
peadas mais de 1.100 atividades cultu-
rais realizadas por meio de recursos da
Lei Municipal de Incentivo, distribuidas
nas nove regionais do municipio confor-
me demonstrado no Mapa 1.

Tabela 1 - Edital Descentra 2018 e 2019

Propostas inscritas 569 263

Propostas selecionadas 51 Em andlise

Recursos disponibilizados R$ 1.000.000,00 R$ 1.060.000,00

Fonte: SMC/Diretoria de Fomento e Economia da Cultura, Jan/2020
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Mapa 1 - Distribuigao das Atividades Fomentadas pela LMIC por Regional no ano de 2019

@ Locais das atividades fomentadas LMIC 2019
Territorio de gestao compartilhada

Projecao: UTM

SIRGAS, 2000

Base cartografica: PBH, 2020
Dados: Pesquisa online com

0 2.5 Skm empreendedores LMIC
I 20 Extracéo dos dados: 27/01/2020
Elab. Cargline Craveiro
[rata: 03/02/2020

Fonte: SMC/GPMIC - Jan/2020

112




RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL DAS ACOES GOVERNAMENTAIS 2019 <X

Outros Editais

Edital Cenaplural: edital de circulacao
e apresentacao de artistas e grupos de
musica, circo, teatro, danca, contacao
de histérias e audiovisual nos equipa-
mentos culturais da FMC. Em 2019, as
atividades realizadas por meio do Edital
Cenaplural alcangaram um total de 7.689
atendimentos (ver dados na Tabela 2).

Edital de Arte Urbana - 2018: edital
para selecao de murais de arte urbana
nas linguagens: grafite, lambe-lambe,
esténcil, muralismo, pintura livre, etc.
Foram 40 propostas selecionadas em
2018 com premiacado de R$ 300.000,00.

Concursos Literarios - 2019

» Concurso Nacional de Literatura Joao-
-de-Barro - edital que fomenta a lite-
ratura para criancas e jovens, realizado
bienalmente, que contempla a premiagao
de duas obras inéditas em duas catego-
rias: texto literario e livro ilustrado. E um
dos mais longevos e relevantes prémios
literarios nacionais voltados para crian-
cas e jovens. Publicado em setembro
de 2019, o concurso teve 282 inscritos,
sendo 238 na categoria Texto literario e

44 na categoria Livro ilustrado. Em cada
categoria, foi selecionada uma obra com
prémio no valor de R$ 25 mil.

> Concurso Nacional de Literatura Prémio
Cidade de Belo Horizonte - edital realiza-
do anualmente, que contempla a premia-
¢ao de obras literarias em lingua portu-
guesa, inéditas, nas categorias conto,
dramaturgia, romance e poesia. A edicao
2019 teve edital publicado em setembro
e contemplou as categorias Dramaturgia,
que teve 72 inscritos, e Romance com
122 inscritos, totalizando 194 inscritos.
Em cada categoria foi selecionada uma
obra com prémio de RS 25 mil.

e Editais de Ocupacao dos Teatros e Mu-

seus: nos anos de 2017, 2018 e 2019 fo-
ram publicados editais de autorizacao
de uso dos espacos dos trés teatros
municipais: Marilia, Francisco Nunes e
Raul Belém Machado, a fim de demo-
cratizar e fomentar a producao cultural
local e garantir o acesso aos bens cul-
turais promovendo uma programagao
de qualidade durante todo o ano. Foram
mais de 114 apresentacoes artisticas
ofertadas em 2019 por meio desses edi-
tais. O Centro de Referéncia em Arquite-
tura e Urbanismo Casa do Baile (2017 e

Tabela 2 - Edital Cenaplural 2018 e 2019

Edital Cenaplural 208 2019

Propostas inscritas 298 192
Propostas selecionadas 40 39
Apresentacoes 120 117

R$600.000,00

Fonte: SMC/Diretoria de Fomento e Economia da Cultura, Jan/2020

Recursos disponibilizados R$ 500.000,00
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2018), o Museu da Moda (2018 e 2019), o
MIS e MIS Cine Santa Tereza (2017, 2018
e 2019) e o Museu Histérico Abilio Bar-
reto (2019) também tiveram editais de
ocupacgao contribuindo para promocgao
e democratizagao do acesso aos bens
municipais de patriménio.

3.2. FESTIVAIS

e Festival Literario Internacional de Belo
Horizonte (FLI): realizado a cada dois
anos, o FLI oferece atividades destina-
das ao acesso ao livro e a promocgao
da leitura na capital mineira, por meio
de oficinas de leitura, escrita literaria
e ilustracao, mostra de cinema, nar-
racoes de histérias, rodas de leitura,
palestras, feira de livros, entre outras,
voltadas ao universo literario. Em 2019,

Festival Literario Internacional de Belo Horizonte - FLI-BH

114

o FLI foi realizado entre os dias 25 e 29
de setembro, registrando 4.515 atendi-
mentos nas 59 atividades ofertadas.

Festival de Arte Negra (FAN): festi-
val bianual que, em sua décima edi-
cao, em 2019, ofereceu acoes voltadas
para a musica, artes cénicas, cinema,
moda, artes visuais, performance e li-
teratura de matriz africana do Brasil e
do exterior. Foram mais de 20 espacos
ocupados com atracoes gratuitas para
todas as idades. Em 2019, foi realizado
de 18 a 24 de novembro, registrando
um total de 33.438 atendimentos. Em
2017, o FAN aconteceu entre os dias
15 e 23 de outubro com um total de
25.591 atendimentos.

e Virada Cultural BH: por meio de uma

programacao extensa e diversa em

—
©
]
o
T,
=
©
o
L




RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL DAS ACOES GOVERNAMENTAIS 2019 <X

Festival de Arte Negra - FAN

suas 24h ininterruptas de duracao, a
Virada Cultural de BH visa proporcio-
nar a populacao a experiéncia de des-
cobrimento de ambientes, texturas e
vivéncias do cenario urbano da capital
mineira. A Virada Cultural 2019 aconte-
ceu nos dias 20 e 21 de julho e ofere-
ceu 440 atividades para um publico de
530.000 pessoas.

Festival Internacional de Quadrinhos
(F1Q): em 2018, o FIQ foi realizado de 30
de maio a 3 de junho, com 56 atividades
e 347.681 atendimentos.

Festival Internacional de Teatro de
Palco e Rua de Belo Horizonte (FIT):
realizado entre 13 e 23 de setembro de
2018, o FIT contou com 59 espetaculos

115

©
B
o
2
o
g
>
©
o

em 37 locais e teve um publico total de
cerca de 25.000 pessoas.

Descontorno Cultural: o festival é reali-
zado anualmente fora dos limites da ave-
nida do Contorno, nas regioes periféricas
da cidade e visa promover a producao
artistico-cultural local bem como dar
visibilidade aos centros culturais vincu-
lados a FMC. Em sua 6° edicao, realiza-
da nos dias 6 a 8 de dezembro de 2019,
contou com 212 atracdes gratuitas, de
diferentes linguagens artisticas que al-
cancaram 12.430 atendimentos. Sua b®
Edicao, que aconteceu durante os dias 31
de novembro a 2 de dezembro de 2018
e ofertou 219 atividades e registrou um
total de 10.734 atendimentos (ver dados
detalhados por regional no Gréfico 2).
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Grafico 2 — Descontorno Cultural 2018 e 2019
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Fonte: SMAPP/SMC/PBH, atualizado em jan/2020.
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Virada Cultural BH

3.3. MEMORIA E PATRIMONIO
CULTURAL

A politica de Memoria e Patriménio Cultu-
ral vem passando por grandes avancos,
principalmente com relagao a salvaguar-
da do patriménio imaterial. Foram varias
acoes realizadas ao longo do ano de 2019:

e Langamento do Projeto “Jardins do Sa-
grado: cultivando insabas que curam”,
em junho, no Centro de Referéncia da Cul-
tura Popular e Tradicional Lagoa do Nado.

e Semindrio “As Cidades e o Sagrado
dos Povos Tradicionais: territdrio,
identidades e praticas culturais™ o
seminario integrou o projeto Jardins

117

—
©
—
o
°
i=
©
2
o

do Sagrado, cultivando insabas que
curam e teve como objetivo divulgar
e apoiar os saberes ancestrais dos
povos tradicionais numa abordagem
etnobotanica, que entrelaca plantas e
praticas culturais. Além disso, abor-
dou questoes relativas a dinamica, as
disputas e as identidades associadas
a pratica e vivéncia dos saberes tra-
dicionais no meio urbano. O evento
aconteceu entre os dias 21 e 23 de no-
vembro de 2019 e registrou um total
de 860 atendimentos.

Realizacdao do Prémio Mestres da
Cultura Popular de Belo Horizonte:
em sua terceira edigao, o Prémio teve
o edital publicado em marco de 2019,
com um numero recorde de 47 ins-




>> RELATORIO DE EXECUGCAO ANUAL DAS AGOES GOVERNAMENTAIS 2019

cricoes, mostrando a importancia e o
fortalecimento desse instrumento de
salvaguarda. Com um investimento de
R$ 45.000,00 foram selecionados trés
premiados que receberam o prémio de
R$ 15.000,00 cada.

e Registro de bem imaterial da Festa dos
Pretos Velhos e da Festa de lemanja.

o Exposicao “FEstejos: o Sagrado afro
indigena nas ruas da cidade”, aberta
em outubro de 2019, no Centro Cultural
Liberalino Alves de Oliveira.

e Fortalecimento das Ac¢oes de Dialogo
com as comunidades detentoras dos
bens registrados ou em processo de re-
gistro — 25 reunides publicas.

Também tiveram destaque outras acoes
de fortalecimento da meméria e do patri-
monio cultural da cidade:

* Projeto de Revitalizacao da Lagoinha:

> Projeto “Moradores: a Humanidade do
patriménio” que contribuiu para a divul-
gacao dos saberes, dos modos de vida
e das relacoes afetivas estabelecidas
entre os moradores e o territério da La-
goinha, marcando a presenca respeito-
sa e dialogica do poder publico naquele
territério da cidade que abriga um rico
patriménio cultural material e imaterial.

» “Cartografia Cultural da regiao da La-
goinha”, por meio da Diretoria de Patri-
maénio em didlogo com a sociedade civil,
foi produzido um documento com infor-
macoes culturais que podem nortear
varias outras politicas publicas.
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* Projeto Cestas da Memdria, que visa

identificar o acervo fotografico sob a
guarda do Arquivo Publico de Belo Hori-
zonte - APCBH e promover a inclusao so-
cial dos cidadaos na descricao do acervo
fotografico do arquivo valorizando a sua
memoria. Em 2019, foram realizadas 8
sessoes com a participacao de 34 volun-
tarios e a identificagao de 656 imagens.

Noturno nos Museus: inspirado na
noite de museus, que ocorre em diver-
sas cidades do mundo, o evento tem
como objetivo fomentar a apropriacao
e fruicao do publico em relacao aos
museus publicos e privados de Belo
Horizonte, que permanecem abertos
até meia noite e oferecem ao publico
acoes alinhadas com sua vocacao e
capacidade. Em 2018, o evento ocor-
reu em 20 de julho de 2018 e envolveu
17 instituicoes museologicas e mais
de 4.700 pessoas desfrutaram de 77
atividades ao longo da noite. Foram
disponibilizadas 10 vans para que o0
publico pudesse circular gratuitamen-
te pela rede de museus e centros cul-
turais da cidade. Os Museus da FMC
registraram 2.142 atendimentos neste
evento. A edicao de 2019 ocorreu dia
5 de julho e envolveu 29 instituicoes
participantes entre museus, centros
de referéncia e centros culturais. Hou-
ve a disponibilizacao de 12 vans para
a circulacao do publico. O evento re-
gistrou 2.191 atendimentos.

Programa Bolsa Pampulha: Com pe-
riodicidade bienal, o Programa Bolsa
Pampulha tem origem no ano de 1930
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Noturno nos museus

com o Salao Nacional de Arte de Belo
Horizonte. Promove a discussao critica
sobre a pratica dos artistas e o inter-
cambio cultural entre artistas de uma
nova geracao. Sao selecionados artis-
tas ou coletivos emergentes das artes
visuais para residéncia artistica de seis
meses, seguida de exposicao e da cria-
¢ao de uma publicacgao.

» Edital: publicado em dezembro de 2018;
foram selecionados 10 artistas/grupos
com origem do Maranhao (1), Bahia (2), Mi-
nas Gerais (5), Rio de Janeiro (1) e Goias (1).

> Residéncia: marco a setembro. A ex-
posicao das obras aconteceu no Museu
de Arte da Pampulha, de setembro a
novembro de 2019 alcancando 9.841
atendimentos.

Exposigoes 2019: foram realizadas mais
de 40 exposicoes alinhadas as vocacoes
de cada espaco, difundindo os proces-
sos de pesquisa e acervo preservado na
instituicao ou por terceiros. O nUmero de
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visitantes passou de 180.000 pessoas no

ano. Alguns destaques:

> “Moderno Jardim Brasileiro” — Foi re-
alizada na Casa do Baile — Centro de
Referéncia de Arquitetura, Urbanismo
e Design e esta na lista das melhores
exposicoes de arquitetura de 2019 pelo
Arch Daily, o portal de arquitetura mais
visitado do mundo.

» 7° Bolsa Pampulha — realizada no Mu-
seu de Arte da Pampulha, apresentou
obras que resultaram das pesquisas
artisticas dos 10 bolsistas selecionados
de varias regioes do pais e colocou Belo
Horizonte em importantes debates so-
bre a arte contemporanea do pais.

> NDE! Trajetdrias Afro-Brasileiras em
Belo Horizonte — aberta desde novem-
bro de 2018 no Museu Histdrico Abilio
Barreto, marcou um importante mo-
mento de didlogo e de valorizagdo da
cultura negra.

> Mostra “TV Itacolomi: a Pioneira de Mi-
nas” — aberta desde dezembro de 2018,




no Museu da Imagem e do Som, repre-
senta um resgate da histdria da televi-
sao em Minas Gerais. Foram realizadas
vdrias atividades educativas em 2019
para diversos publicos da cidade.

> Exposicdo Alceu Penna — Inventando a
Moda do Brasil — Aberta em novembro de
2019, no Museu da Moda de Belo Horizon-
te, @ mostra coloca sob os holofotes o tra-
balho de criacao do mineiro Alceu Penna,
que por meio de sua carreira de suces-
so ditou @ moda brasileira, influenciando
também o comportamento de uma época
por meio das das “Garotas do Alceu”.

3.4. PARTICIPAGAO SOCIAL E
FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

¢ Realizacdo da 5 Conferéncia Munici-
pal de Cultura - 2018, como tema “Cul-
tura e Territério”, teve como o objetivo
a revisao das metas e acoes do Plano
Municipal de Cultura e a priorizacao de
acoes considerando curto, médio e lon-
go prazo.

Encontro Internacional Arte, cultura e
democracia no século XXI: com o ob-
jetivo promover debates e reflexoes so-
bre as politicas publicas culturais, o en-
contro foi realizado entre os dias 19 a 22
de agosto de 2019, no Teatro Francisco
Nunes e no Parque Municipal.

Seminario Sistema Municipal de In-
formacoes e Indicadores Culturais
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(SMIIC): foi realizado nos dias 5 e 6 de
novembro de 2019, em parceria com a
UFMG, e teve como objetivo promover
reflexao sobre diretrizes, metodolo-
gias e formatos para a implantacao do
SMIIC, previsto na lei do Sistema Mu-
nicipal de Cultura e no Plano Municipal
de Cultura.

¢ Infraestrutura: em 2019 ocorreram va-

rias intervencoes fisicas e de manuten-

¢ao nos equipamentos culturais da FMC.

Destacamos as principais:

> Revitalizacao e reforma dos Teatros Ma-
rilia e Francisco Nunes

» Readequacao Fisica do Subsolo do
edificio do Teatro Marilia para instala-
cao do Centro de Referéncia da danca

» Restauro dos Jardins de Burle Marx (em
andamento), na Casa do Baile e Museu
de Arte da Pampulha, por meio de par-
ceria com a FMPZB

> Manutencao, reformas e instalagao de
wi-fi nos centros culturais, além de aqui-
sicdo de equipamentos para as oficinas
de bastidores das artes

4. CULTURA EM
NUMEROS

A rede de equipamentos culturais da PBH
conta com um total de 31 unidades, além
do Nucleo de Formacao Artistica da Esco-
la Livre de Artes/Arena da Cultura (Mapa
1) que estao distribuidos nas nove regio-
nais do municipio.
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Mapa 2 - Equipamentos da Fundagao Municipal de Cultura
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Em 2019, foi registrado um total de
22.705 atividades -culturais finalisticas
realizadas que alcangaram 1.501.118
atendimentos. Houve um aumento de
77,5% no numero de atividades ofertadas
com relacao ao ano anterior, 0 que possi-
bilitou um aumento de 39,6% no total de
atendimentos. Também foram ofertados
Servicos como as cessoes de espago nos
equipamentos para atividades culturais
ou institucionais a serem realizadas por
artistas da comunidade ou outras insti-
tuicoes e secretarias; os empréstimos
realizados pelas bibliotecas, emissoes
de carta grau pela Diretoria de Patrimé-
nio, etc. Esses servicos alcancaram um
total de 343.926 atendimentos em 2019.
As atividades, servicos e atendimentos
realizados sao apresentados de forma
detalhada nas tabelas, graficos e mapas
na sequéncia.

Ao longo dos ultimos anos é possivel obser-
var que houve uma desconcentracao das
atividades culturais ofertadas: a regional
Centro-Sul passou de 31%, em 2016, para
22% 2019. Analisando também as atividades
ofertadas e fomentadas nos anos de 2018 e
2019, percebe-se uma ampliagao da cober-
tura territorial. Dos 40 Territérios de Gestao
Compartilhada (TGC), houve um aumento de
28 para 32 territérios que receberam ativi-
dades, como pode ser visualizado nos ma-
pas a seguir. Os territérios que passaram a
ser atendidos de 2018 para 2019 foram: VN1,
VN4, N4, NE1, NO2 e CS2 e 02. Em relacao
ao total de atendimentos por territério de
gestao compartilhada, em 2019, verifica-se
gue, apesar da recente desconcentracao, a
regiao central da cidade (CS1) ainda concen-
tra mais de 40% das atividades realizadas,
em funcao, por exemplo, dos grandes even-
tos como Virada Cultural, FAN e FLI-BH.

Tabela 3 - Atividades finalisticas, servicos e atendimentos realizados - 2016 a 2019

| Descricao | 2016 2017, 2018/ 2019

Atividades finalisticas

realizadas L0
Total de atendimentos

nas atividades 1.684.426
finalisticas®

Pres_tacao de servico 10.725
realizada

Total de atendimentos 361.168

Nos servicos

Fonte: SMAPP/SMC/PBH, 2020

13.076 12.786 22.705
1.016.507 1.075.006 1.501.118
10.073 68.918® 62.750®
403.340 336.134 343.926

a Em funcgdo de ajustes na metodologia de apuragao do total de atendimentos, foram corrigidos os valores de publico atendido para os anos de

2016 e 2017 registrados no Relatério de 2017.

b Foram contabilizados os empréstimos realizados nas bibliotecas municipais, totalizando empréstimos de 59.569 em 2018 e 52.486 em 2019.
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Tabela 4 - Distribuicao das atividades e servigos realizados por Regional, 2016-2019

__Regional | 2016/ 2017 2018 2019

Centro-Sul 31% 26% 28% 22%
Pampulha 12% 17% 12% 15%
Barreiro 18% 16% 19% 19%
Leste 12% 14% 12% 10%
Norte 8% 9% 9% 9%
Nordeste 0% 3% 5% 6%
Noroeste 11% 8% 6% 7%
Oeste 3% 3% 4% 6%
Venda Nova 5% 5% 5% 6%

Fonte: SMAPP/SMC/PBH, 2020

Mapa 3 - Distribuicao das atividades finalisticas e servicos e atendimentos realizados por Territérios de Gestao
Compartilhada (TGC), 2018 e 2019
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DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E TURISMO

1. INTRODUCAO

A gestao iniciou-se com o grande desafio
de promover a recuperacao econdmica
da cidade, apds dois anos de forte crise
vivenciada no pais em 2015 e 2016. Na
capital, o biénio se encerrou com eleva-
do numero de demissdes no mercado de
trabalho formal, com saldo acumulado
de 100 mil vagas de empregos fechadas,
e crescente taxa de desocupacao, que
se elevou de 6,6% no inicio de 2015 para
11,5% no inicio de 2017. O PIB municipal
apresentou retracao no periodo, especial-
mente o PIB industrial, que perdeu parti-
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Carnaval Belo Horizonte

cipacao relativa e absoluta no PIB Total,
caindo de 18%, noinicio de 2015, para 13%
no inicio de 2017/
Enquanto setores tradicionais, como
construcao civil e moda, estavam em forte
gueda, outros segmentos potencialmente
promissores e/ou de grande vocagao da
cidade no campo da Economia Criativa,
tais como tecnologia da informacao, bio-
tecnologia, gastronomia e audiovisual, de-
mandavam acoes e politicas para fomento
e fortalecimento de suas atividades.

1 Fontes dos dados citados: CAGED, PNAD Continua e Fundagdo Joao

Pinheiro
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Dessa forma, a partir de 2017, a Belo-
tur iniciou uma gestao tendo como prin-
cipais desafios reposicionar o destino
turistico tornando-o mais atrativo para
os turistas e estimular a visitacao na
cidade, gerando uma movimentacao da
cadeia turistica de forma a contribuir
para geracao de renda e desenvolvi-
mento econémico. Belo Horizonte ja vi-
nha atraindo olhares devido ao sucesso
repentino do Carnaval, mas ainda havia
um grande caminho a ser percorrido no
sentido de ampliar a oferta de atrativos,
aprimorar a entrega de servicos e pro-
mover a integracao entre a cadeia para,
assim, conseguir reduzir a sazonalidade
da visitacao a cidade.

Tendo em vista o cenario de auséncia de
projetos e politicas estruturadas para fa-
zer frente as necessidades e desafios da
cidade, a PBH, por meio de seus érgaos da
administracao direta e indireta, estruturou
diferentes acoes no campo de desenvolvi-
mento econdmico e turismo, merecendo
destaque dois programas, denominados
Melhoria do Ambiente de Negdcios (MAN)
e Belo Horizonte Cidade Inteligente (BHCI)
gue contribuiram bastante para essa area
de resultado.

2. ESTRATEGIA

Dois grandes eixos de atuacao foram defi-
nidos para abrigar as politicas, os projetos
e as acoes de desenvolvimento economi-
co: 1) atracdo de investimentos para a ci-
dade e fomento a tecnologia e inovagao; e
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2) fomento ao empreendedorismo, econo-
mia criativa e economia solidaria.

O primeiro eixo busca, de um lado, atrair
e gerar novas oportunidades locais de ne-
gécios e, de outro, implementar politicas e
acoes para promover, fortalecer e melho-
rar a competitividade de setores economi-
camente estratégicos para a cidade, como
mecanismo para alavancar a economia e
gerar empregos.

O segundo eixo, por sua vez, procura fo-
mentar e estimular a cultura empreende-
dora, em especial a voltada para os micro
e pequenos empreendimentos, 0s nego-
cios criativos e negécios solidarios, como
forma de reduzir a desocupacao da popu-
lacao e ampliar a geracao de renda.

Além disso, diante das restricoes enfren-
tadas e pela propria natureza das politi-
cas de desenvolvimento econémico, que
envolvem tanto o setor publico quanto o
setor privado, a academia e a sociedade
civil, a Secretaria Municipal de Desenvol-
vimento Econémico (SMDE) buscou atuar
com base em articulacoes, cooperacgoes e
desenvolvimento de parcerias e iniciativas
de interesse comum com outros érgaos
da Administracao e com entidades e ins-
tituicoes externas na formatacao e execu-
¢cao de suas principais acoes.

No que se refere ao Turismo em Belo Ho-
rizonte, uma das estratégias adotadas
pelo municipio para superar a crise eco-
ndémica dos ultimos anos, foi promover o
incentivo ao turismo, capaz de gerar em-
pregos e atrair renda para o municipio.
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Foi elaborado um diagnéstico sobre os
novos rumos do turismo, em nivel mun-
dial, com o advento de novas tecnologias
e formas de interacdao. Com base nele,
foi tracado um planejamento que pre-
via, entre outras acoes estratégicas, a)
0 reposicionamento do destino turistico,
adotando a tagline "Belo Horizonte Sur-
preendente”; b) a criacao de politicas pu-
blicas de turismo com o estabelecimento
e manutencao de relagdes com 6érgaos
do turismo em esferas municipais, esta-
duais, federais e até internacionais, como
a Organizacao Mundial do Turismo e a
UNESCO:; ¢) o desenvolvimento de acdes
proativas para estruturacao, estimulo
e fomento de forma sustentavel e inte-
grada da cadeia produtiva do turismo.
O projeto, iniciado em 2017, teve grande
evolucao em 2019, com a implantacao de
novas etapas de projetos e melhorias dos
projetos de continuidade.

No que diz respeito ao Programa Belo Ho-
rizonte Cidade Inteligente, a PBH, focou sua
atuacao no uso da tecnologia para melho-
rar a infraestrutura e tornar a cidade mais
eficiente e melhor para viver. Nesse senti-
do, buscou-se atuar no periodo de 2017 a
2019 de forma a utilizar adequadamente
a infraestrutura tecnoldgica existente, em
articulacao com a tecnologia disponivel,
para que os servicos publicos funcionem
com qualidade e eficiéncia.

Em relacao ao Programa de Melhoria do
Ambiente de Negdcios (MAN), lancado em
2017, o foco foi a melhoria da interacao do
empreendedor com a gestao municipal,
investindo na simplificacao e na transfor-
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macao digital. Entre as acoes contempla-
das por esse programa estao a realizacao
de rodadas de escuta com os empreende-
dores da cidade, a transformacao de pro-
cessos e a integracao de procedimentos
entre 6rgaos.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS E
PROJETOS TRANSFORMADORES

2.1.1. Atracao de investimentos para
a cidade e fomento a tecnologia da

informacgao

Objetivo: Melhorar o ambiente de nego-
cios da cidade para fortalecer a economia
local e atrair novos negdcios e investi-
mentos, promover aumento de empregos
e renda, ampliar a interlocucao entre se-
tores economicos da cidade e o Poder
Publico, difundir atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao (PD&l) na ci-
dade e promover os setores de tecnologia
da informacao e comunicacao e tecnolo-
gia limpa e sustentavel.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e Em 2017 foi assinado o Protocolo de
Intencoes com a Federacao das Indus-
trias do Estado de Minas Gerais (FIE-
MG) para promover Belo Horizonte,
nacional e internacionalmente, pela
atracao de investimentos e empresas
de setores prioritarios.




e Também em 2017 foram realizadas ro-

dadas de escuta com empreendedores
da cidade para diagndstico das princi-
pais dificuldades encontradas no pro-
cesso de abertura e regularizacao de
empresas, visando ao redesenho, a oti-
mizacao e a desburocratizacao dos pro-
cessos internos de licenciamento.

Apoio a realizacao do HackCity (hacka-
thon sobre cidades) no aniversario de
BH em 2017.

Em 2018 foi inaugurada a Sala do In-
vestidor, ambiente para posicionar BH
na disputa por investimentos, empre-
$as e Novos negocios, por meio da pro-
mocao e facilitacao ao investidor, ten-
do atendido 13 empresas e realizado 4
prospeccoes (trés em Sao Paulo e uma
na China).

Em 2019, a Sala do Investidor prospectou
e acompanhou 40 potenciais empreendi-
mentos/investimentos em Belo Horizon-
te, dos quais um ja foi implantado e cinco
estao em fase de licenciamentos.

O Programa de Incentivo a Instalagao
e Ampliacdo de Empresa (PROEMP) foi
reformulado e atualizado em 2018, sim-
plificando e desburocratizando o pro-
cedimento de concessao do beneficio
fiscal, além de ampliacao do rol de be-
neficidrios, cujo foco sao empresas de
base tecnoldgica ou inovadoras.

Em 2019, foram feitos 93 requerimen-
tos e 88 beneficios concedidos por
meio do PROEMP.
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e Em 2018, no ambito da parceria com a

Fumsoft, instituicao indutora do desen-
volvimento da cadeia produtiva de TI, fo-
ram promovidas 2 acoes de internaciona-
lizagao de negdcios para 202 empresas,
gestao de 5 projetos para estimulo a uti-
lizacao de recursos de P&D e realizagcao
de 2 hackathons para proposicao de so-
lugoes tecnolodgicas para atendimento de
demandas do setor publico (mobilidade e
loT e solucdes urbanas).

De 2017 a 2019, ocorreram 129 eventos
de capacitacao (52 deles no ano de 2019)
em parceria com a Fumsoft, com parti-
cipacao de 3.149 empresas locais de TI.

Realizada a graduacao de 22 startups
em programa de aceleracgao/incubacao,
também em parceria com a Fumsoft,
sendo 6 delas em 2017, 5 em 2018 e 11
em 2019.

Em 2018, foi realizado o Innovation Expe-
rience Day, com o objetivo de divulgar e
apresentar Belo Horizonte como capital
da inovacao para empresas nacionais
e internacionais, a fim de firmar novas
parcerias e criar novas conexoes para
implantacao de Centros de Pesquisa e
Desenvolvimento em Belo Horizonte.

e Realizacao do evento Belo Horizonte

Sustentavel, em dezembro de 2018,
com objetivo de aproximar governo,
sociedade, academia e setor produtivo
para tratar do tema sustentabilidade
em Belo Horizonte, a partir da pers-
pectiva econémica (Economia Verde e
perspectivas para Belo Horizonte) e in-
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ternacional (Os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel da ONU em Belo
Horizonte), com a presenca de 100
pessoas. O evento apresentou ao setor
produtivo os principais segmentos com
potencial de investimentos na cidade,
tais como energia renovavel, gestao de
residuos e mobilidade com baixa emis-
sao de carbono, e promoveu o debate
sobre a localizagao dos ODS na cidade.

Em 2019, a Fundacgao Instituto de Pes-
quisas Econdmicas Administrativas e
Contdbeis de Minas Gerais (IPEAD) foi
contratada para realizacao de estudo
de identificagcao dos setores estraté-
gicos para o desenvolvimento de Belo
Horizonte, por meio de indicadores de
complexidade economica.

Sala do Investidor Digital
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Realizacao de 6 rodadas de negodcios,
sendo 3 nacionais e 3 internacionais (Ho-
landa, Bélgica e Franca) no ano de 2019.

Realizacao, em 2019, de duas parce-
rias, com a PUC Minas e a UFMG, para
realizacao de acoes para promocao de
Belo Horizonte como polo de inovagao
e tecnologia.

Producao e publicacao, em 2019, de bo-
letins mensais e trimestrais com indica-
dores econdmicos de Belo Horizonte.

Acompanhamento dos 10 principais
empreendimentos em andamento em
Belo Horizonte, perfazendo o volume
total estimado de investimentos de R$
2,9 bilhoes.
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2.1.2. Fomento ao Empreendedorismo,
a Economia Criativa e a Economia

Solidaria

Objetivo: Incentivar o empreendedorismo,
como forma de geracao de emprego e ren-
da, oferecer melhores condi¢coes para que 0s
empreendedores da cidade possam crescer
e se fortalecer, aumentando a competitivida-
de dos pequenos negdcios. Promover agoes,
politicas e projetos que visem ao cumpri-
mento da Lei Complementar 123/2006 e da
lei Municipal 10.640/2013, que estabelecem o
tratamento favorecido e diferenciado as mi-
cro e peqguenas empresas. Inclusao produtiva
de pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

Em 2017, 2.071 empreendedores foram
capacitados e 477 formalizados no am-
bito do Programa BH Negédcios.

Realizacao, em 2017, de curso sobre empre-
endedorismo para 120 alunos e 4 professo-
res, em parceria com o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE/MG), na semana de Orientacao
Profissional, organizada pela SMED.

Realizacao do Seminario “Dia do Trampo,
em 2017, na Escola Estadual Alaide Lis-
boa, destinado ao publico jovem de BH,
em parceria com SEBRAE/MG, Governo
de Minas e Ministério do Trabalho e Em-
prego (MTE). Foram oferecidas palestras,
cadastramento no Sistema Nacional de
Emprego (SINE), emissao de carteira de
trabalho, atividades culturais e afins.
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e Em 2017 foi assinado o Protocolo de Inten-
coes com o SEBRAE/MG que visa estabe-
lecer trabalho conjunto envolvendo as se-
cretarias municipais de Desenvolvimento
Econémico (SMDE), Educacdo (SMED),
Assisténcia Social, Seguranca Alimentar
e Cidadania (SMASAC), além da Empresa
Municipal de Turismo de Belo Horizonte
(BELOTUR), de acordo com os objetivos
estratégicos do Programa de Metas do
Municipio, em temas como: fomento ao
empreendedorismo, cidades inteligentes,
turismo, agricultura urbana, compras pu-
blicas e educacao empreendedora.

Assinatura de Convénio com o Banco do
Brasil, em 2017, para promoc¢ao do acesso
ao Microcrédito Produtivo e Orientado por
pequenos empreendedores da cidade.

Em 2017 foram apoiados 256 Grupos
Produtivos de Economia Solidaria.

A Sala Mineira do Empreendedor foi inau-
gurada em 2018, na Central de Atendi-
mento BH Resolve, em parceria com o
SEBRAE/MG e a Junta Comercial do Es-
tado de Minas Gerais (JUCEMG). Trata-se
de um espaco destinado a facilitar o aces-
so dos empreendedores as orientacoes e
Servicos necessarios para abrir, manter
regularizado e desenvolver o seu negdcio,
tendo realizado 51.161 atendimentos e 437
formalizacoes de Microempreendedores
Individuais (MEls) de maio a dezembro. No
ano de 2019, houve 159.212 atendimentos
e 2.007 formalizacoes.

Nos anos de 2018 e 2019 foram realiza-
das a 1° e a 2% Semana do Empreende-
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dorismo, respectivamente, desenvolvi-
das na Sala Mineira do Empreendedor,
em parceria com o SEBRAE/MG, a JU-
CEMG e a Federagao do Comeércio de
Bens, Servicos e Turismo do Estado
de Minas Gerais (Fecomércio MG), com
orientacoes gratuitas sobre gestao fi-
nanceira, planejamento de empresa,
capital de giro, otimizacao de vendas,
fidelizagao de clientes, licenciamento
ambiental e sanitario, nota fiscal, entre
outros temas. Em 2018, foram 17 pa-
lestras e 248 participantes e em 2019,
foram 10 palestras e 178 participantes.

Em agosto de 2018, foi realizada capa-
citacao de 180 professores da Rede Mu-
nicipal da Educagao de Jovens e Adultos
(EJA), e realizacdo da Feira Intercultural
da EJA, com participacao de 45 escolas
municipais, em parceria com a SMED
e 0 SEBRAE-MG, para incentivar o em-
preendedorismo no ambiente escolar.

Em 2018, foi lancado o selo “Belo Ho-
rizonte Capital da Moda” e realizada a
Semana de Moda de Belo Horizonte,
em parceria com BELOTUR, Fundacao
de Cultura e FIEMG, com 30 eventos na
cidade, entre os dias 29/10 e 4/11, com
o0 objetivo de estimular eventos rela-
cionados a moda de forma descentra-
lizada, aumentando o acesso e a parti-
cipacao da populacao e fortalecendo a
cadeia produtiva, de forma a posicionar
Belo Horizonte como a capital da moda.

Em 2019, realizou-se o Mood - Festival
de Moda de Belo Horizonte em parceria
com BELOTUR e Fundagao de Cultura,

com 80 eventos na cidade, entre os dias
20/11/19 e 23/11/19, com o objetivo de
estimular eventos relacionados a moda
de forma descentralizada, aumentando
0 acesso e a participacao da populacao
e fortalecendo a cadeia produtiva, de
forma a posicionar Belo Horizonte como
a capital da moda.

Em 2018, foram realizadas 104 reunioes
no Centro de Economia Popular Solida-
ria para apoio aos empreendimentos
de economia popular solidaria. Iniciou-
-se naquele ano a "Mostra de Economia
Popular Solidaria”, com periodicidade
mensal, no Edificio Del Rey.

Em 2019, foram articuladas acoes, em
conjunto com o coletivo “Viva o Granja’,

Economia Solidaria




para fortalecimento e desenvolvimento
econdmico local da comunidade Gran-
ja de Freitas: oferta de 50 vagas em
curso de introducao a informética, em
parceria com a Prodabel, levantamen-
to, cadastro e producao de catalogo dos
cerca de 110 empreendedores locais e
criacao de uma nova linha de micro-
-6nibus na comunidade.

Em 2019, foram realizadas 172 reunioes,
sendo 106 atividades, no Centro de Eco-
nomia Popular Solidaria, para apoio aos
empreendimentos de economia popular
solidaria, com participacao de 2.595 pes-
soas. Foram constituidos 90 novos gru-
pos a partir de formagoes promovidas
pelo Centro Publico; foram viabilizados 7
novos pontos para feiras mensais de eco-
nomia solidaria, incluindo a sede do Tribu-
nal de Justica, o Tribunal Regional Eleito-

Sala Mineira do Empreendedorismo
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ral e o Shopping Onix, no bairro Guarani.
Também foi implementado um Telecentro
no Centro Publico, voltado para atender
0s grupos e empreendimentos de eco-
nomia solidaria, inclusive com oferta de
cursos. Ainda, ha o acompanhamento e
fiscalizacao das 41 barracas de economia
solidaria na Feira da Afonso Pena.

2.1.2.1 Subprojeto Horizonte Criativo -

Distrito de Economia Criativa e Inovagao

Realizacao de diagndstico sobre oferta
gastronémica e potencial turistico da
regiao da Lagoinha, concluido em 2019.

Em 2019, foram ofertadas 33 vagas
para cursos de capacitacdo (informati-
ca basica, midias sociais, programacao,
montagem, manuten¢ao e reciclagem
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de computadores) na Escola Profissio-
nalizante Raimunda da Silva Soares,
com 21 inscritos e 20 concluintes.

Conclusao da cartografia cultural do
bairro Lagoinha em 2019.

Elaboracao do mapa da economia cria-
tiva na plataforma BHMap em 2019.

Capacitacao de professores de 9 escolas
da EJA na regiao da Lagoinha em 2019 -
Programa Educa¢ao Empreendedora.

Em 2019, o Projeto Gentileza Lagoinha
executou grafite na passarela da ro-
doviaria, no muro do IAPI, no muro do
Centro cultural e no baixio de viadutos.

Conclusao do tombamento de 7 imdveis
na rua ltapecerica em 2019.

Em 2019, foram substituidos 388 pon-
tos de iluminacao publica na regiao
da Lagoinha.

Parceria com o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) para
oferta de duas oficinas gratuitas de
gastronomia no Mercado da Lagoinha,
capacitando 36 pessoas em 2019.

Em 2019, foram ofertados 12 oficinas e
cursos de qualificacao, totalizando 180
vagas, para mulheres atendidas pelo
Centro Integrado de Atendimento a Mu-
lher na Lagoinha.

Circuito de Arte Urbana (Festival CURA)
Lagoinha, no ano de 2019: realizacao de
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intervencoes artisticas na Rua Diaman-
tina e em fachadas de prédios e casas
da Lagoinha.

Prospeccao e atragcao de dois novos em-
preendimentos para a Lagoinha em 2019.

Em 2019, foram realizadas parcerias
para adocao das duas pracas da Lagoi-
nha: Praca Vaz de Melo e Praca do Peixe.

2.1.3. Belo Horizonte Surpreendente

Objetivo: Consolidar o posicionamento e
tornar Belo Horizonte reconhecida como
uma cidade surpreendente, atraindo tu-
ristas e aumentando a movimentacao fi-
nanceira do municipio.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

¢ Novo Portal da Cidade de Belo Horizonte
publicado (2019) com melhor usabilidade
para o usuario e melhor organizacao da
oferta de atrativos, servicos e eventos.

e Criacao do Programa 4 Estacoes exe-
cutado por meio da publicacao de 4
editais de subvencao e apoio de 90
eventos com potencial turistico para
a cidade de Belo Horizonte anualmen-
te, de forma a estimular e aprimorar a
producao de eventos na cidade. Inves-
timentos na ordem de R$ 4 milhoes por
ano (2018 e 2019).

e Treinamento de 446 profissionais capa-
citados e sensibilizados por meio do Pro-




grama Belo Horizonte Hospitaleira sobre
o turismo, a cidade e seus atributos (2019).

e Apresentacao dos produtos/servicos/
atrativos da cidade organizadas, volta-
das para o mercado turistico por meio
da realizacao de 1 Famtour, 2 Site Ins-
pection (Arraial de Belo Horizonte e
BHC&VB) e 2 Press Trips (28/7 e 1°/8 -
Revistas de Bordo e 18 a 22/9 - Influen-
ciadores Digitais) (2019).

Execucao do Programa de Turismo
Gastrondmico, que entre outras acoes
alcancou o lancamento oficial da can-
didatura de Belo Horizonte a rede de
cidades criativas da UNESCO, em 2018,
e conquista do titulo Cidade Criativa da
Gastronomia, em 2019.

Realizacao do Seminario Cidades e Des-
tinos Turisticos Inteligentes - Primeiro
seminario de inovacao no turismo feito
pela Belotur, ocorrido em 2018 (1® Edi-
cao) e 2019 (22 Edicao), com 32 edicdo
prevista para 2020.

Realizacao, em 2019, da 2% edicao do
HACKATUR - projeto inédito na acele-
racao de startups de turismo no Brasil
com a participacao de atores privados
da cadeia produtiva - SEBRAE e Circuito
Gastrondmico da Pampulha. Durante as
edicoes 2018 e 2019 participaram nas
diversas etapas do projeto 68 startups
pensando e criando solucoes para o tu-
rismo em Belo Horizonte.

Em 2017, foi criado o projeto Turismo de
Diversidade, com a realizacao de acoes
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para promover o Turismo LGBT. Em
2019, a Belotur concluiu o projeto para
consolidacao da Parada LGBT em pro-
duto com potencial de atracao turistica.

Em 2018 foi criado um eixo de gas-
tronomia no Arraial de Belo Horizonte
como forma de promover a gastrono-
mia e fortalecer o evento. Em 2018, o
projeto contou com a participacao de
4 universidades e 4 restaurantes da
cidade. Em 2019, o projeto foi amplia-
do com a participacao de b universi-
dades e 8 restaurantes participantes
da Vila Gastronémica.

Reestruturacao e implementagcao dos
canais de solicitacao e concessao de
apoio da Belotur implementado, estabe-
lecendo duas formas de concessao de
apoios: institucionais e financeiros.

Criacao de nova marca e posicionamen-
tos turisticos, aléem de material grafico
para divulgagcao, com o objetivo de tor-
nar o destino mais atrativo, em 2017.
Ja em 2018 e 2019, foi elaborado novo
formato de evento para propagacao do
conceito Belo Horizonte Surpreendente,
com a realizacao da 1° edicao do even-
to Experiéncia Belo Horizonte, em Sao
Paulo, e com 2° edicao prevista para
2020, no Rio de Janeiro.

e Em 2018 foi estruturado o Programa de

Pesquisa e Inovacao Turistica de Belo Ho-
rizonte (FUTURISMO) com o objetivo de
promover intercambio com o ambiente
académico e consolidar a capital minei-
ra como um destino turistico inteligente,
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competitivo e sustentavel. Em 2019, a Be-
lotur ampliou as acoes de inovacao em
desenvolvimento da cidade a partir de
parcerias com UFMG, Sebrae, Coworkin-
gs e as principais startups como Max Mi-
lhas, Opinion Box, Hotmart, Rock Content.

As acoes de reposicionamento do destino
iniciadas em 2017, comecam a dar retor-
nos internacionais como a pesquisa con-
duzida pela WTCF com 37 cidades sobre
Destinos Inteligentes apontou o indice mé-
dio de Belo Horizonte em 39 (em b), a fren-
te de cidades como Helsinque, Viena, Cape
Town, Barcelona, Moscou, Berlin, Lima.

Organizacao e realizacao, em 2018, do
Encontro Cidades Criativas: Turismo e
Gastronomia com a participacao de re-
presentantes da Organizacao Mundial
do Turismo (OMT), do Peru (case de su-
cesso de reposicionamento de destino

Encontro Cidades Criativas
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turistico pela gastronomia), Belém, Flo-
riandpolis e Paraty (cidades criativas da
gastronomia pela UNESCO).

Conclusao do projeto de Mudanga de
Sede Administrativa da Belotur em de-
zembro de 2019 que tinha como objeti-
vo tornar o atendimento da Belotur mais
proximo dos cidadaos e turistas, e redu-
zir 0s gastos da administracao publica.

2.1.3.1. Subprojeto Fortalecimento da

Cultura e do Turismo na Pampulha

e Tour virtual 3D da Casa Kubitschek, late,

Museu de Arte da Pampulha e Casa do
Baile disponiveis para acesso (2019).

e Realizacao de 1 press trip com veiculos

de abrangéncia nacional para promo-
cao do destino.
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2.1.3.2. Subprojeto Carnaval de

Belo Horizonte

e Aumento em quase 1000% na captacao
junto a iniciativa privada para o Carnaval
de Belo Horizonte, otimizando os recur-
sos da administracdo publica: 2017: R$
1,5 mi; 2018: R$ 9 mi; 2019: R$ 12,8 mi;
2020: R$ 14,3 mi.

e Criacao e implantacao, em 2019, de um
sistema de informacoes para gestao
e tratamento dos dados dos blocos de
rua e demais estruturas do Carnaval de
Belo Horizonte e integracao com cer-
ca de outros 40 érgaos como BHTrans,
SLU, Defesa Civil, Guarda Civil Munici-
pal e Forcas de Seguranca.

Realizacao da 1° Edicao do Laborato-
rio de Experimentacao no Carnaval que
recebeu 36 propostas e premiou 4. Em
2020 serao feitos os testes de aplicacao
das propostas.

Em 2018 foram feitos testes para im-
plementacao do Projeto P4Tree, em
parceria com a UFMG, com o objetivo
de fazer o reaproveitamento de fésfo-
ro contido na urina coletada nos ba-
nheiros quimicos do Carnaval e trans-
Em 2019 o
projeto evoluiu com a aplicacao em 25

forma-lo em fertilizante.

banheiros quimicos que geraram 50
kg de fertilizantes utilizados no cultivo
de 336 plantas (2 espécies: tamboril e
aroeirinha) na Fundacdo Zooboténica.
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2.1.4. Programa Melhoria do Ambiente
de Negodcios (MAN)?

Objetivo: Melhorar a interacao do em-
preendedor com a gestao municipal, in-
vestindo na simplificacao e na transfor-
macao digital.

Principais realiza¢6es de 2017 a 2019:

Simplificagcao de mais de 300 servicos
oferecidos ao cidadao entre 2017 e 2019.

Criacao de modalidades de Licencia-
mentos autodeclaratérios e automati-
cos em 2018.

Eliminacao entre 2017 e 2019 de exigén-
cias como reconhecimento de firma em
cartorio, autenticacao de copias de docu-
mentos e da solicitacao de documentos ja
constantes na base de dados da Prefeitura.

Implantacao da Sala Mineira do Em-
preendedor no BH Resolve em parceria
com o SEBRAE/MG em 2018.

Implantacao da Sala do Investidor em
Belo Horizonte em 2018.

Reducao de 77% no prazo para emissao
das licencas sanitarias dos empreendi-
mentos de alto risco em 2019,

Reducao de 30% nos prazos para emis-
sao de licencas ambientais em 2019.

2 0 Programa contempla agdes reunidas de diferentes projetos
estratégicos, com foco no favorecimento do ambiente de negécios
em Belo Horizonte, por isso a relagao de realizagdes inclui diversas
acdes detalhadas nesse ou em outros capitulos deste Relatério.
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Integracao de 100% dos processos com
atuacao compartilhada entre as Secre-
tarias Municipais de Fazenda e Politica
Urbana em 2018.

Disponibilizacao de servicos de emissao
de certidoes urbanisticas na internet em
2017 e 2018 (Certidao de Jurisdicao, Cer-
tidao Denominacao de Logradouros e
Certidao Negativa de Aprovacao de Lote).

Reducao de custos com postagem de
correspondéncia na faixa de R$ 5,6 mi-
lhdes anuais com a implantacao do Sis-
tema do Domicilio Eletrénico do Contri-
buinte (DECORT) em 2017.

Eliminacao de processos fisicos de
IPTU, com reducao de 40% no tempo de
resposta as demandas em 2018.

Revisao cadastral de area construida dos
imoveis no municipio, gerando um au-
mento de arrecadacaodeR$ 14.112.559,62
em 2018 se comparado a 2017.

Integracao dos dados dos 4 6rgaos muni-
cipais responsaveis pelo registro e licen-
ciamento de negdcios a REDESIM MG em
2018 (Secretarias Municipais de Politica
Urbana, Meio Ambiente, Salde e Fazenda).

Unificacao das portas de entrada para
solicitacoes de alvaras e licencas, cen-
tralizando o requerimento dos servigos
no Portal REDESIM MG em 2018.

Reformulacao do Programa de Incentivo
a Instalacao e Ampliacao de Empresa —
PROEMP, a partir do decreto n® 7.044/2019.
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2.1.5. Programa Belo Horizonte Cidade
Inteligente (BHCI)?

Objetivo: Conectar o cidadao aos servicos
e recursos municipais, utilizando de for-
ma adequada a infraestrutura tecnolégica
existente, em articulagao com a tecnologia
disponivel, para que os servicos publicos
funcionem com qualidade e eficiéncia.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e | ancamento do novo aplicativo de ser-
vicos da Prefeitura com 39 servicos
disponibilizados em 2018, entre eles
encontre na cidade, boletim escolar e
dendncia de flanelinha e, em 2019, re-
sultado de exames, ouvidoria e avalia-
¢cao do transporte coletivo.

e Em 2018, detalhamento da concepcao
do BHLab (laboratério aberto da Pro-
dabel) e implementacdo de 4 Provas
de Conceito de tecnologias para cidade
inteligente: Reconhecimento facial - Vi-
deo Analytics; Estacoes meteoroldgicas
— Instarain; Monitoramento de energia
— Musca; Monitoramento de vagas de
estacionamento publico — Polsec.

e Em junho de 2019 foi iniciado o projeto
BH Digital, que tem o objetivo de avan-
car nos processos de simplificacao,
desburocratizacao e transformacao di-
gital do servico publico municipal.

3 0 Programa contempla acées reunidas de diferentes projetos

estratégicos, com foco na melhoria dos servigos publicos, por isso

a relagao de realizagdes inclui diversas agoes detalhadas nesse ou
em outros capitulos deste Relatério.




e Em 2017, prospecc¢ao e implantagao do
Portal de Dados Abertos com objetivo
de disponibilizar dados para o cidadao,
empresas e instituicoes referente a in-
formacoes tratadas pelos érgaos muni-
cipais sobre o0s servicos prestados para
utilizacao em pesquisas, montagem de
indicadores, desenvolvimentos de solu-
coes, entre outros. Neste mesmo ano,
também foi feita a elaboracao da me-
todologia para acesso e atualizacao dos
dados. Evolugao do Portal em 2018 e
implementacao de mecanismos de se-
gurangca em 2019.

Ampliagcao da conectividade da PBH com
a implantacao de rede 6ptica num total
de 998,26 km. Em 2017 eram 530 locais
conectados com fibra éptica, em 2018,
817 locais e, em 2019, 917 locais foram
conectados.

Em 2017, a cidade de Belo Horizonte
contava com a implantagao de 49 pon-
tos de hotspot em areas de vulnerabi-
lidade social, em 2018, 55 areas tinham
acesso aos pontos de hotspot e, em
2019, 95 areas de vulnerabilidade social
possufam acesso aos pontos de hotspot.

Tour virtual 3D da Casa Kubitschek, late,
Museu de Arte da Pampulha e Casa do
Baile disponiveis para acesso (2019), con-
forme descrito no item 3.3 deste capitulo.

Implementacao do Projeto P4Tree.
Plataforma cod.org disponibilizada na

nova distribuicao linux no ambiente
das escolas em 2018 para desenvol-
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ver o pensamento computacional por
meio da programacao.

e Em 2018, 1.083 alunos foram certifi-
cados no programa de Iniciacao a Pro-
gramacao em Tl na Rede Municipal de
Ensino, 3 workshops foram realizados
com os profissionais da Rede Munici-
pal de Educacao com 80 professores
e 66 monitores capacitados. Além dis-
so, nesse mesmo ano, 550 estudantes,
professores e monitores foram forma-
dos em programacao e em robotica
pela Prodabel.

INSTALE E CONHECA

ﬁ PREFEITURA
By BELD HORIZONTE

COFERMAMGT PAR L ol e PRECRL

Aplicativo de Servigos da Prefeitura de Belo Horizonte
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Em 2019, 70 professores da Rede Mu-
nicipal de Ensino realizaram um curso
em programacao e robodtica em parceria
com Centro Federal de Educacao Tecno-
l6gica de Minas Gerais (CEFET-MG).

302 Centros de inclusao digital em fun-
cionamento com 638 mil acessos em
2018 e aproximadamente 612 mil aces-
sos em 2019.

Em 2019, inauguracao do Centro de Lin-
guas e Linguagens, Inovacao e Criativida-
de com parceiros externos para atendi-
mento a comunidade escolar, conforme
detalhado no capitulo 2 da Educacao.

5.247 pontos de iluminacao publica
foram modernizados em 2017, 62.617
em 2018 e 62.936 em 2019, totalizando
130.800 pontos no periodo.

Implantacao de solucao de comparti-
lhamento dos dados capturados por ra-
dares de transito, para recuperacao de
veiculos furtados e roubados em 2019.

Implantacao do rotativo digital em 2018.

Wi-fi disponibilizado nas estacoes de
transferéncia BH Bus em 2019.

Implantacao de 1 Zona 30 na area hospi-
talar em 2018, sendo que em 2019 houve
uma expansao dessa zona, conforme de-
talhamento no capitulo 7 de Mobilidade.

Implantacao de 248 paraciclos em 2017,
51 em 2018 e 22 em 2019, totalizando
925 paraciclos/bicicletarios implanta-
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dos, conforme detalhamento do capitulo
de 7 Mobilidade;

Implantacao de 14 sistemas agroecolo-
gicos em 2019, conforme detalhamento
no capitulo 3 de Protecao Social, Segu-
ranca Alimentar e Esportes.

3. OUTRAS ACOES

2017

e Recepcao oficial de 32 representacoes

estrangeiras, entre as quais embaixa-
das, consulados, organizacoes interna-
cionais, delegagoes/comitivas e agén-
cias/camaras, para agcoes de promocao
e internacionalizacao de BH com a fina-
lidade de captar investimentos e proje-
tos para a cidade.

Insercao de 14 voluntarios originarios
de 10 paises, em dérgaos das PBH, no
ambito do Programa Municipal de Vo-
luntariado Internacional.

Programa Improve Your English: oferta
de 47 bolsas de estudo de 100% para pro-
fessores de inglés da Rede Municipal de
Ensino; oferta de 40 bolsas de estudo de
100% para alunos da Rede Municipal de
Ensino; formacao de 55 professores em
curso de lingua inglesa promovido pelo
British Council; participacao de 2 profes-
sores da Rede Municipal de Ensino em
intercambios internacionais, em parceria
com a Partners of The Americas.




2018

e Realizadas 111 missoes internacionais

para 23 paises, envolvendo 13 6érgaos
da PBH, com o intuito de promover a
representacao institucional do munici-
pio, fortalecer seus vinculos internacio-
nais, estabelecer parcerias, divulgar as
potencialidades econémicas e culturais
da cidade, divulgar projetos e projetos
da PBH e promover o aperfeicoamento
profissional dos servidores.

Programa Improve Your English: oferta
de 60 bolsas de estudo de 100% para
professores de inglés da Rede Municipal
de Ensino; oferta de 20 bolsas de estudo
de 100% para alunos da Escola Municipal
IMACO; formacao de mais de b0 profes-
sores no Projeto EDUCONLE da UFMG;
formacao de 55 professores de inglés da
Rede Municipal de Ensino em parceria
com o Consulado Britanico; participacao
de 24 professores da rede municipal em
intercambios internacionais.

Insercao de 18 voluntarios, originarios
de 8 paises, em érgaos das PBH, no am-
bito do Programa Municipal de Volunta-
riado Internacional.

Participacao em 2 eventos promovidos
pela rede de cidades Metropolis, na
Africa do Sul e no Equador, para apre-
sentacao de casos de sucesso referen-
tes a projetos da PBH; viabilizacao de
workshops de capacitacao de servi-
dores municipais, em parceria com o0
Governos Locais pela Sustentabilidade
(ICLEI), relacionados a projetos apoia-
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dos pela rede: Interact-BIO, City Foods
e Urban Leds.

BH Global — Cidades do Futuro: evento
voltado para discussao das perspecti-
vas para Belo Horizonte, tendo em vista
as mudancas nos padroes de desenvol-
vimento das cidades, em parceria com o
Sebrae/MG e o ICLEL

Em parceria com o Instituto Yara Tupy-
namba, foram ofertadas 831 vagas em
50 cursos de qualificagao, confeccao,
costura, bordado, culinaria, decoracao,
cabeleireiro, barbeiro, maquiagem, in-
glés, espanhol, informatica, assistente
administrativo, porteiro, auxiliar conta-
bil. O indice de aproveitamento foi de
86%, com 717 concluintes.

Dia D: realizacao de evento para promo-
ver a inclusao de pessoas com deficién-
cia no mercado de trabalho, com mais
de 40 empresas participantes e 300
atendimentos feitos.

Dia Mundial dos Pobres: mutirdes de
orientacao juridica e agcbes psicosso-
ciais para acesso a cidadania organi-
zado pela Defensoria Publica de Minas
Gerais. A Subsecretaria de Trabalho e
Emprego (SUTE) participou da inicia-
tiva prestando atendimento ao publi-
co em situacao de rua, realizando o
cadastro no SINE e agendamento de
emissao de CTPS e RG. Foram reali-
zados 63 atendimentos.

PROCON: decisao favoravel em acao co-
letiva no valor de R$ 2.160.000,00 con-
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tra instituicao financeira. Além disso, o
Fundo Municipal de Protecao e Defesa
do Consumidor recebeu, em 2018, cerca
de R$ 3.200.000,00.

2019

e Realizadas 101 missoes internacionais

para 28 paises, incluindo cursos, par-
ticipacao em eventos e outras ativida-
des de representacao, com o intuito
de promover a representacao insti-
tucional do municipio, fortalecer seus
vinculos internacionais, estabelecer
parcerias, divulgar as potencialidades
econdmicas e culturais da cidade, di-
vulgar projetos e projetos da PBH e
promover o aperfeicoamento profis-
sional dos servidores.

Programa Improve Your English: oferta
de 30 bolsas de estudo de 100% para
professores de inglés da Rede Munici-
pal de Ensino, em parceria com a Cultu-
ra Inglesa; formacao de 29 professores
no Projeto EDUCONLE da UFMG; par-
ticipacao de 21 professores de inglés
da Rede Municipal de Ensino em inter-
cambios por meio de parcerias como 0
Programa Fullbright e TRIP (Partners
of the Americas); criacao do Centro de
Linguas, Linguagens, Inovagao e Cria-
tividade (CLIC) na SMED no ambito do
Programa Falando com o Mundo, onde
530 estudantes e professores da rede
serao capacitados; oferta de 20 bolsas
de estudo de 100% para alunos da Es-
cola Municipal IMACO; organizacao da
Tenda de Linguagens, na Semana de
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Educacao, com apoio da Cultura Inglesa,
UFMG, Partners of the Americas e Insti-
tuto Confucio, impactando 2.000 alunos
com as atividades oferecidas; formali-
zacao de parceria (English Fellow) para
capacitacao de 130 professores de in-
glés da Rede Municipal de Ensino; par-
ticipacao no 2° Congresso de Boas Pra-
ticas da Rede Municipal de Ensino, com
apresentacao de 2 projetos na area de
lingua inglesa, capacitando 40 profes-
sores de inglés; palestra Cultura Inglesa
para os professores de inglés da SMED,
cujo tema foi “Desenvolvimento Profis-
sional: Caminhos e Oportunidades”, com
60 participantes.

Insercao de 15 voluntarios, originarios
de 8 paises, em 6rgaos das PBH, no am-
bito do Programa Municipal de Volunta-
riado Internacional.

13 agendas de promogao de investimentos
realizadas e 15 agendas acompanhadas.
Agendas de promocao institucional,
atracao de investimentos e cooperacao
internacional com atores estratégicos
em Amsterda e Bruxelas.

Assinatura de Memorandos de Enten-
dimentos: com a Agéncia Vala para Ex-
portacao e Investimentos Estrangeiros
(AWEX-Bélgica); DESH-Projeto POP LUZ.

Realizacao de eventos: “Arranjos de coo-
peracao intermunicipal: potencializando
0s beneficios das areas protegidas”’, em
parceria com o ICLEl; "Dialogos Interna-
cionais”’, gue contou com a participacao




de representantes da Mercocidades e
da Rede AL-LAS.

Missoes internacionais: cooperagao téc-
nica com a cidade de Almada, em Por-
tugal, no ambito do IUC-LAC, nos mar-
cos estabelecidos pelo Pacto Global de
Cidades para o Clima e Energia; parti-
cipacao nos eventos “Cidades Felizes” e
“Férum de Lideres Locais” na India; par-
ticipacao no evento Jornada de Reflexao
e Planejamento estratégico 2019-2021
(ALLAS); Participacdao no Comité de Pi-
lotagem do Pacto de Milao; Participagao
no C40 Summit Copenhagen.

e Horizonte 2030: Memorando de En-

tendimentos de cooperacao com a
Organizacao das Nacgoes Unidas no
Brasil; Termo de Assisténcia Técnica
ONU-Habitat.
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e Mapeados 115 organismos internacio-

nais com oportunidades de parcerias,
com levantamento de oportunidades
de parcerias para 2020; 20 candidatu-
ras prospectadas para editais e chama-
mentos internacionais; 7 inscricoes re-
alizadas e 3 resultados obtidos: Smart
City Expo (finalista — PRODABEL Pro-
gramando Sonhos Delas); LAC Cities
Challenge BID (publicacao on-line — Ho-
rizonte Criativo); IF World Design Guide
(publicacao on-line — Horizonte Criativo).

Em parceria com o Instituto Yara Tu-
pinamba, foram realizadas 12 oficinas
com oferta de 180 vagas para as mu-
lheres atendidas pelo Centro Integrado
de Atendimento a Mulher (CIAM).

Programa Estamos Juntos, que tem por
objetivo fomentar e garantir a inclusao
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Prefeitura participa do Dia D pela inclusao no mercado de trabalho
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produtiva da populacao em situacao ou
com trajetéria de vida nas ruas de Belo
Horizonte: foram ofertadas 79 vagas e
67 pessoas foram contratadas.

Projeto de Mercado de Trabalho Inclu-
sivo (Prometi), que promove a inclusdo
no mercado de trabalho de pessoas
com deficiéncia: foram realizados 3.335
atendimentos, com 1.251 encaminha-
mentos para entrevistas e um total 263
empresas atendidas.

Dia D: Evento realizado com novo for-
mato, de forma individual por cada
SINE. Foram cadastradas 468 vagas
disponibilizadas por 55 empresas, sen-
do realizados 178 atendimentos totais
em ambito municipal.

Dia Mundial dos Pobres: Mutirces de
orientacao juridica e acoes psicosso-
ciais para acesso a cidadania organi-
zado pela Defensoria Publica de Minas
Gerais. A SUTE participou da iniciativa
prestando atendimento ao publico em
situacao de rua, realizando o cadastro
no SINE e agendamento de emissao de
CTPS e RG. Foram realizados cerca de
150 atendimentos.

Assinatura de convénio com o Minis-
tério Publico para a continuidade dos
atendimentos na Casa do Consumidor
e a continuidade do termo de coope-
racao técnica com a Camara de Di-
rigentes Lojistas de Belo Horizonte
(CDL/BH)..
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4. DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E TURISMO
EM NUMEROS

A crise econbmica por que passa 0 pais
nos ultimos anos tem afetado a econo-
mia do municipio e, consequentemente, o
mercado de trabalho da capital, trazendo
grandes desafios a serem enfrentados
pela politica municipal de desenvolvi-
mento econdmico. A taxa de desemprego
de Belo Horizonte registrou sucessivos
aumentos entre 2014 e 2017, e atingiu a
maxima no 3° trimestre de 2017, quando
14,5% da forca de trabalho do municipio
estava desocupada.

Entretanto, acompanhando o cenério na-
cional, nos anos de 2018 e 2019, a taxa de
desemprego do municipio apresentou uma
tendéncia de queda, fechando o terceiro tri-
mestre de 2019 no valor de 11,1%, inferior
3 taxa de desocupacao nacional (11,8% no
mesmo periodo), de acordo com os dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domi-
cilios Continua (PNAD Continua) - (Grafico 1).

A perspectiva positiva é confirmada pelo
comportamento do mercado formal de
trabalho. Apds quatro anos de saldos ne-
gativos e com recorde de demissoes nos
anos de 2015 e 2016, os dados registrados
pelo CAGED (Cadastro Geral de Empre-
gados e Desempregados) apresentaram,
entre 2017 e 2019, saldo positivo de con-
tratacoes no mercado formal de trabalho,
fechando o triénio com um total de 48.606
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novas vagas no municipio, o que fez de
Belo Horizonte a segunda cidade brasi-
leira que mais gerou empregos formais
no pais nesse periodo. A construcao civil,
tradicionalmente uma area que é conside-
rada termometro de crises, foi a que mais
gerou novos empregos em Belo Horizonte,
com 45,5% do total de novas vagas aber-
tas entre 2017 e 2019.

Considerando os ultimos dois anos, os nu-
meros sao ainda mais expressivos: o sal-
do de vagas abertas pela construcao civil
em Belo Horizonte corresponde a 68,8%
do saldo gerado por Minas Gerais e 27,5%
do saldo gerado pelo pais (Grafico 2).

Outro indicador da recuperagcao econo-
mica do municipio é dado pela criacao de
novas oportunidades para exercicio do
empreendedorismo e formalizagao das

atividades econdmicas, que contribuem
para ampliar a inclusao social e economi-
ca e, por consequéncia, a reducao das de-
sigualdades. Nos ultimos trés anos, Belo
Horizonte registrou a abertura de 185 mil
novas empresas, ante 39 mil fechadas, al-
cancando um saldo positivo de cerca de
146 mil novas empresas no periodo. De
forma geral, o municipio encerrou o ano
de 2019 com mais de 340 mil empresas
ativas* (Grafico 3).

Com relacao aos pequenos negocios, a
criacao de novos Microempreendedores
Individuais (MEls) tem se mantido positiva
nos ultimos trés anos, com média aproxi-
mada de 43 mil novos empreendedores
inscritos por ano, o que demonstra que BH
tem um ambiente favoravel para o exerci-
cio de atividades empreendedoras. O saldo

4 Excluindo os CNAEs 811 (servigos combinados para apoio a edifi-
cios) e 94 (atividades de organizagdes associativas).

Grafico 1 - Taxa de desocupacao por trimestre - Brasil, Minas Gerais e Belo Horizonte (2014-2019)
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Grafico 2 - Saldo do emprego formal - Belo Horizonte (2012-2019)
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Grafico 3 - Inscricdes e baixas de estabelecimentos por trimestre - Belo Horizonte (acumulado 2017-2019)
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Grafico 4 - Inscricdes (MEls e ndo MEIs) e baixas de estabelecimentos - Belo Horizonte 2013 a 2019
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Tabela 1 - Estatisticas das atividades da SMDE - 2017-2019

Descrigdo | 2017 | 2018 | 2019

Sala Mineira do Empreendedor - Atendimentos nd® 51.161 159.212
Sala Mineira do Empreendedor - Formalizagoes nd® 437 2.007
PROCON - Atendimentos 23.268 30.323 25.873
PROCON - Audiéncias 4354 1.929 2.321
PROCON - Acoes de Fiscalizacao nd 2.040 1.721
SINE - Atendimentos 208.419 167.264 142.876
SINE - Encaminhamentos 10.022 9.453 13.257
SINE - Vagas Ofertadas 4.422 5.709 5.616
SINE - Candidatos Colocados 1.789 1.019 868
Fonte: SMDE

a A Sala Mineira do Empreendedor foi criada em 2018
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positivo de novos MEls registrados ocorre
também fora do periodo da grave crise de
demissoes (2015-2016), mostrando que
0 aumento continuo de micro e pequenos
empreendedores no municipio nao ocor-
re apenas por necessidade, mas também
pela vocacao, pela oportunidade e pelo am-
biente empreendedor da cidade (Gréfico 4).

4.1. TURISMO EM NUMEROS

O estimulo ao turismo continua sendo acao
estratégica da administracao publica muni-
cipal, fundamentada nos impactos positivos
no contexto econémico e social de Belo Ho-
rizonte, movimentando a cadeia produtiva
econdmica, estimulando o consumo de bens
e servicos, a preservacao de patrimonios e
de herancas culturais, além da elevacao da
gualidade de vida das cidades.

Os resultados sao evidenciados nos indica-
dores do turismo no municipio (Tabela 2). A
pesquisa de demanda turistica® apurou um
fluxo de 1,7 milhao de visitantes em 2018, e
1.9 milhao em 2019. A pesquisa apurou ainda
uma nota média de 8,1 dada pelos visitan-
tes para a cidade em 2019 (infraestrutura,
equipamentos e servigos turisticos). Outro
importante resultado esta relacionado com
a taxa média de ocupacao da rede hoteleira
no municipio, que alcancou 62,02% em 2019,
10 pontos percentuais superior a registrada
em 2016. 0 ISS Turistico recolhido no ano de
2018 foi de cerca de R$ 52 milhoes, e repre-
5 A pesquisa Demanda Turistica é realizada nos meses de setembro,
outubro e novembro. Resultados e informagdes disponiveis no site

do Observatério do Turismo de Belo Horizonte, no link:
<https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/observatorio-do-turismo>.
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sentou 3,85% do ISS total recolhido na cidade
em 2018. Os dados parciais indicam uma am-
pliacao da participacao das atividades turisti-
cas no ISS arrecadado no municipio em 2019,
atingindo 4,1% até o més de novembro.

Destacam-se os fatos relevantes sobre o tu-
rismo e a cidade de Belo Horizonte:

e A capital mineira entrou definitiva-
mente no calendario junino tendo
como ponto alto o campeonato de
quadrilhas e a gastronomia mineira,
gue ganhou um circuito especial com
a participacao de restaurantes da ci-
dade, posicionada entre os b maiores
e melhores festejos juninos do pais
(MTUR, 2018). Em 2018, o Arraial de
Belo Horizonte, com programacao de
um més de duracao, reuniu 200 mil
pessoas com impacto de R$ 2,74 mi-
lhdes na economia da capital (1,68
milhdo em 2017). O gasto médio dia-
rio na Praca da Estacao, que chegou
a R$ 30,50, cresceu 27%, em relacao
ao ano passado. A nota média passou
de 8,4 em 2017 para 8,8 em 2018. Em
2019, o evento contabilizou 233 mil
participantes (98 mil na Praca da Es-
tacao e 135 mil na programacao asso-
ciada) com uma movimentacao finan-
ceira estimada em R$ 3,65 milhoes,
com um gasto médio de R$ 37,27. (Fon-
te: Observatério do Turismo de Belo
Horizonte/Belotur, 2017/2018).

O Carnaval de Belo Horizonte somou
3,8 milhoes de pessoas em 2018, o que
significa um crescimento de 26% em
relacao a 2017 (3 milhoes). Foram 173
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mil visitantes, um aumento de 15,7%
em relacao a 2017 que registrou 149
mil. A movimentacao financeira tam-
bém foi destague com um aumento de
20% em relacdo a 2017 (531 milhoes),
atingindo a marca de 641 milhoes. Tan-
to na nota média dada pelo morador
(2017: 8,3 / 2018: 8,6) quanto pelo vi-
sitante (2017: 8,1/ 2018: 8,3) os indices
melhoraram. 81% dos visitantes apon-
taram o lazer como o principal motivo,
sendo que desses, 97,3% vieram mo-
tivados pelo Carnaval. Em 2019, o pu-
blico somou 4,1 milhoes de folides nas
ruas no periodo de 1 a 6 de marg¢o, com
uma media de 1.025.000 pessoas por
dia. Desse total, 821.025 sao morado-
res e 203.975 foram visitantes. A ava-
liacao geral de moradores ficou em 8,5

e dos visitantes em 8,8. O gasto médio
dos moradores ficou em R$ 294,20 e
o dos visitantes em R$ 718,32. (Fonte:
Observatério do Turismo de Belo Hori-
zonte/Belotur, 2017/2018).

De acordo com levantamento do Ex-
pedia Group, Belo Horizonte desponta
como uma das 10 cidades mais pro-
curadas pelos viajantes de outros pai-
ses no periodo de dez/2019 e jan./2020
(Fonte: Expedia Group, 2020).

Pesquisa realizada pelo Voopter revela
Belo Horizonte como um dos 5 desti-
nos mais pesquisados na plataforma
entre out/2019 e jan./2020 em relacao
a busca por passagens aérea (Fonte:
Voopter,2020).

Tabela 2 - Indicadores de Turismo, Belo Horizonte - 2016-2019

Descricao | 2016/ 2017/ 2018 2019

Taxa de ocupagao hoteleira 51,31 53,66 54,81 62,02
Flu>$o de_turlstas .na~C|dade . 26 234 171 190
(estimativa em milhdes de pessoas)®

Média de pernoite na cidade nd® 5,6 4,9 4,9
Percentual do ISS Turistico 3,79 4,06 4,20 4,1¢
Nota média do turls_ta para a cidade . o ng® 8.4 8,5 8.1
(Infraestrutura, equipamentos e servicos turisticos)

Nota média do publico para o Carnaval nd® 8,2 8,5 8,6

Fonte: Belotur

a Parametros utilizados nas estimativas foram alterados a partir de 2018, em fungao da atualizagao da Pesquisa de Demanda Turistica e do

ndmero de unidades de hospedagem apurado pelo IBGE, o que resultou em valores menores.

b Em 2016 nao foi realizada a Pesquisa Demanda Turistica, fonte para apuragao dos indicadores mencionados.

¢ Dados parciais até nov/2019
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MOBILIDADE

URBANA

1. INTRODUCAO

Ao assumir o governo, a atual administra-
¢ao encontrou como principais desafios na
area de mobilidade, além das restricoes
orcamentdrias inerentes ao cenario de
crise enfrentado pelo pais, uma inversao
na utilizacao dos modos de deslocamen-
to, com as viagens por veiculos privados
ultrapassando as realizadas pelo trans-
porte coletivo, e o envelhecimento da frota
de dnibus. Via-se também a oportunidade
de implementacao de novas solucoes de
Tl para a melhoria do sistema e apoio ao
usuario, maior transparéncia na informa-
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Ciclovia Avenida Bernardo Monteiro

¢ao ao cidadao e novos projetos estrutu-
rantes para implementacao das solugoes
para esses desafios.

Embora o Plano de Mobilidade Urbana
(PlanMob-BH), desenvolvido em conso-
nancia com a proposta do novo Plano Di-
retor, ja estivesse concluido, persistia o
desafio da politica municipal de mobilida-
de urbana de proporcionar melhor acesso
da populacao as oportunidades oferecidas
pela cidade, a um transporte coletivo de
qualidade, com tarifas compativeis com a
capacidade de pagamento dos usuarios,
integrado inclusive com os demais mo-
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dos, de melhorar o sistema de transito e
de garantir a circulacao com seguranca e
conforto a pedestres e ciclistas.

Parte dos desafios acima mencionadas
ainda persiste, porém muito foi feito nos
ultimos trés anos, como a implementacao
do Rotativo Digital e de Wi-Fi nas estacoes
do MOVE, correcoes nos acessos a essas
estacoes, a renovacao da frota de 6nibus
com 793 novos veiculos, a criacao de 12
novas linhas de dnibus, a auditoria no sis-
tema de transporte coletivo, a busca de
recursos para elaboracao e implantacao
de projetos junto a organismos nacionais
e internacionais (CEF, CAF, BIRD e SEMOB-
-MDR, os dois ultimos ainda em negocia-
¢ao0), a renovacao da Comissao Regional
de Transportes e Transito (CRTT) e a im-
plantacao de redutores de velocidade,
motoboxes e intervencoes nas portas de
escolas, acoes que fazem parte do projeto
Vida no Transito.

Como consequéncia do trabalho feito até
agora, indicadores estratégicos apresenta-
ram resultados positivos, como a taxa de
mortalidade por acidentes de transito por
cem mil habitantes, que caiu de 5,37 em
2016 para 4,52 em 2018 e o percentual de
avaliacao positiva do transporte coletivo,
medido pela pesquisa de opiniao domiciliar,
gue passou de 13 em 2015 para 19 em 2019.

2. ESTRATEGIA

A estratégia de planejamento da politica
municipal de transporte esta baseada
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em alguns principios: aprimoramento da
gualidade dos servicos de transporte e
do atendimento aos usudrios; promocgao
da seguranca e da educacao no transito;
garantia da participacao popular; redu-
¢ao do tempo de viagem e priorizacao de
acoes para tornar o transporte coletivo
mais atrativo frente ao transporte indivi-
dual motorizado; melhoria da qualidade
e do conforto do transporte publico co-
letivo; incentivo a mobilidade ativa, por
meio do uso de transportes coletivos e
ativos, também conhecidos como nao
motorizados; melhoria da circulacao e da
seguranca do transporte publico coleti-
vo; pacificacao da circulagao, com o ob-
jetivo de erradicar as mortes e acidentes
no transito.

O principal instrumento de mobilizacao
para a busca de resultados sao os Proje-
tos Estratégicos, que foram selecionados
em funcao de sua capacidade transforma-
dora e da sinergia entre seus resultados
e produtos, visando a efetiva geracao de
beneficios para a sociedade.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Qualidade do transporte coletivo:

um direito de todos

Objetivo: Oferecer um servico de trans-
porte coletivo publico de qualidade, que
garanta tempos adequados de viagem,
conforto, seguranca e confiabilidade nos
deslocamentos de usuarios.
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Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e 229 novos Onibus com suspensao a ar
e sistema de ar-condicionado entraram
em operacao em 2017, 70 em 2018 e 494
em 2019, totalizando 793 novos dnibus
em operacao desde 2017. Atualmente
sao 1.229 veiculos com suspensao a
ar e sistema de ar-condicionado, o que
equivale a 42% da frota total.

2 km de nova faixa preferencial foram
implantados na Rua Padre Eustaquio
em 2017. Em 2018 foram viabilizados
recursos para elaboracao de proje-
to de 71,5 km de faixa exclusiva e em
agosto de 2019 foi contratada a em-
presa responsavel. O inicio da elabo-
racao dos projetos aconteceu em 16
de outubro de 2019 e a previsao é que
0s projetos figuem prontos até setem-
bro de 2020.

306 novos abrigos em pontos de 6ni-
bus foram implantados em 2017, 232

em 2018 e 197 em 2019, totalizando
735 novos abrigos implantados, ofere-
cendo mais conforto e seguranca aos
usuarios.

107 painéis eletrénicos informativos fo-
ram implantados nos abrigos de 6nibus
em 2017 e 28em 2018 e 1 em 2019, tota-
lizando 136 painéis eletronicos informa-
tivos nos abrigos de 6nibus instalados.

Em 2019, foram implantados novos
mapas de itinerarios das linhas que
passam no ponto em 500 abrigos. Os
mapas possuem um QR Code que da
acesso a informacoes detalhadas de
cada linha.

Passou a ser oferecida mais uma op-
¢ao de recarga do cartao BH Bus den-
tro dos oOnibus, no valor de R$ 20,00,
além da opgao de R$ 10,00 que ja era
ofertada. Em 2018, foi ofertada tam-
bém a opcao de recarga do cartao via
aplicativo.

Novos 6nibus para Belo Horizonte
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e Desde 2018 a divulgacao das medidas de
fiscalizacao e operacao passou a ser fei-
ta nas redes sociais (Twitter e Facebook).

O treinamento e a capacitacao das
CRTT foram realizados em 2017 e em
2018 foram realizadas 82 reunioes
ordinarias e 129 extraordinarias. Em
2019 foram realizadas 82 reunioes or-
dinarias e 131 extraordinarias. Também
foram realizadas 12 visitas técnicas e
9 visitas a garagens, uma acao do Pla-
no de Melhoria no Transporte Coletivo.
Ainda em 2019, o trabalho das CRTT foi
divulgado por meio de palestra minis-
trada no Il Seminario Internacional de
Acessibilidade na Mobilidade Urbana de
Belo Horizonte e a Camara Municipal de
Belo Horizonte homenageou os 25 anos
das CRTT.

De 2017 a 2019 foram criadas oito no-
vas linhas de transporte convencional,
aumentando as opc¢oes de ligacao e tra-
jetos em todas as regioes da cidade. As
novas linhas sao: 208 (Estacao Barrei-
ro/Betania), 825 (Estacdo Sao Gabriel/
Vitéria 1), 5033 (Santa Terezinha/Praca
da Liberdade), 5104 (Suzana/Cruzeiro),
5107 (Estacdo Pampulha/Savassi), 5203
(Castelo/Estrela do Oriente), 8551 (Esta-
cao Sao Gabriel / Estacao UFMG) e 9415
(Nossa Senhora de Fatima/Bonfim).

Em 2019 duas novas Linhas do Suple-
mentar entraram em operacao, apoés
estudos da Geréncia de Planejamento
da Mobilidade, S56 (Sao José/Vilarinho)
e S92 (Esplanada/Buritis). Além disso,
foi criado um consércio de permissiona-
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rios, que passou a fazer a gestao do sis-
tema suplementar. O objetivo é manter
o equilibrio financeiro entre as 26 linhas
e adquirir uma frota reserva de 15 ve-
iculos para substituicao temporaria de
veiculos em manutencao.

Em 2019 foram disponibilizados pon-
tos de acesso livre a internet em to-
das as 37 estacoes de transferéncia:
ao longo das avenidas Antonio Carlos
(14 estacoes), Cristiano Machado (9 es-
tacoes), Pedro | (6 estacoes), Vilarinho
(4 estacoOes), Santos Dumont (2 esta-
coes) e Parand (2 Estacoes). O préximo
passo é levar internet gratis para as
estacoes de integragao. O usuario do
transporte coletivo municipal pode na-
vegar na web, gratuitamente, enquan-
to espera o 6nibus.

Foram implementadas melhorias do
desempenho do MOVE em vias de tra-
fego misto, no ambito do Projeto de Me-
lhoria do Transporte Coletivo. As inter-
vencoes realizadas na Av. Raja Gabaglia
garantem que a via opere na plenitude
de sua capacidade nos horarios de pico,
proporcionando maior fluidez. Em todas
as faixas horarias do dia a velocidade
média aumentou, sendo que no Pico da
Tarde, horario em que o desempenho
operacional da via era pior, 0 acréscimo
foi proximo a 10,0%. A média de acrés-
cimo de velocidade medida para todo o
dia foi de 5,0%.

Com a substituicao dos microcomputa-
dores utilizados no setor de atendimen-
to em 2019, houve melhoria do atendi-
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mento aos operadores do servico de
transporte por taxi e escolar, além de
agilidade e confiabilidade nas informa-
coes armazenadas.

Em 29/5/19 foi aprovado o financia-
mento do BIRD para implantacao do
Expresso Amazonas no valor de U$ 100
milhoes, com contrapartida da PBH de
US$ 10 milhdes. No corredor Amazo-
nas circulam 122 linhas, que realizam
12.560 viagens de 6nibus/dia e atendem
835 mil passageiros/dia.

Foi criado o Fundo Municipal de Melho-
ria da Qualidade e Subsidio ao Trans-
porte Coletivo (FSTC), pela Lei 11.181 de
8 de agosto de 2019, que aprovou o novo
Plano Diretor do Municipio de Belo Hori-
zonte, Cujos recursos serao prioritaria-
mente destinados a subsidiar o servico
de transporte coletivo no municipio,
com vistas a manutencao e reducao das
tarifas cobradas.

2.1.2. BH inclusiva, segura e cidada

Objetivo: Promover a segurancga no tran-
sito com foco na melhoria da saude, ga-
rantia da vida e melhoria da qualidade de
vida urbana por meio de intervencoes no
sistema de mobilidade, com estimulo aos
meios nao motorizados; estimular e au-
mentar a participacao popular na defini-
¢ao e no acompanhamento de acoes re-
lacionadas a mobilidade urbana, visando
a criacao de um ambiente social propicio
para a construcao de um Compromisso
pela Mobilidade Sustentavel.
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Principais realiza¢6es de 2017 a 2019:

e Em 2017 foi implantada a ciclovia na Av.
Tancredo Neves (2,5 km) criando condi-
¢coes para estimular, de modo seguro,
a utilizacao de bicicletas e sua integra-
¢ao nos diversos modais de transpor-
tes na cidade.

Foram implantados 248 paraciclos em
2017, 51 em 2018 e 22 em 2019, melho-
rando as condicoes e incentivando o des-
locamento por bicicleta e viabilizando a
logistica urbana por bicicleta na cidade,
sendo que, com esse incremento, o total
de paraciclos/bicicletarios implantados
passou a ser de 925.

Foram realizadas em 2017 a auditoria
das ciclovias implantadas e a identifica-
¢cao dos pontos criticos que necessitam
de intervencao.

Em 2017, foram alteradas 33 interse-
coes semaforizadas, 153 em 2018 e 124
em 2019, entre novas intersecoes e re-
programacoes com melhorias no tem-
po de travessia e ajustes nos tempos
de seguranca.

No ambito do Projeto Vida no Transito,
em 2017 foram realizadas seis cam-
panhas e implantados 91 redutores
de velocidade. Em 2018 tivemos mais
seis campanhas, 212 novos redutores
de velocidade, 43 intervencoes nas
portas de escolas e a implantacao de
216 motoboxes. Em 2019 foram rea-
lizadas seis novas campanhas, a im-
plantacao de 170 redutores de veloci-




dade, 44 intervencoes nas portas de
escolas e 12 motoboxes.

Em 2019 foram contratados 52,12 Km
de projetos para rotas cicloviarias e 7,5
Km de projetos para reestruturacao da
ciclovia existente na Orla da Lagoa da
Pampulha. Além disso, 26,09 km de fai-
xas ciclovidrias estao previstas na ela-
boracao de projetos de faixas exclusivas
para o transporte coletivo contratada
em agosto de 2019.

Com o objetivo de criar areas onde pe-
destres - inclusive idosos e pessoas com
deficiéncia - ciclistas e motoristas con-
vivam com seguranca e conforto, foram
criadas as “Zonas 30". Nelas, as vias
locais tém sua geometria alterada e a
velocidade reduzida para o maximo de
30km/h. Em 2018 foi implantada a Zona
30 na regiao hospitalar, que foi expan-

Projeto Vida no Transito
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dida em 2019 e passou a ser composta
pelo triangulo formado pelas avenidas
Alfredo Balena, Carandai e Francisco
Sales, incluindo trechos das ruas Padre
Marinho, Otoni, Padre Rolim, Paraiba, Rio
Grande do Norte, Bernardo Monteiro, Ce-
ara, Piaul e Maranhao. Foram também
implantadas as Zonas 30 nas Ruas Si-
mao Tam, Diamantina e Confisco.

Em 2018 foram realizadas oito adequa-
coes de intersecoes em ciclovias/ciclor-
rotas, promovendo deslocamentos mais
seguros aos ciclistas. Sao elas Av. Te-
resa Cristina/Viaduto José Viola, Av. do
Contorno/Av. dos Andradas, Av. Silviano
Brandao/Av. dos Andradas, Rua Piaui/
Rua Alvares Maciel, Rua Piaui/Rua Pa-
dre Rolim, Av. Joao Pinheiro/Rua Goias
e Av. Alvares Cabral, Av. Afonso Pena/
Av. Alvares Cabral e Av. Joao Pinheiro/
Rua Goncalves Dias.
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e Em 2017 foram tratadas 7 intersecoes
de vias, em 2018 foram 13 e em 2019
foram 2b intersecoes tratadas, sendo
9 delas parte do projeto de reestrutu-
racao das intersecoes da Av. Contorno,
perfazendo um total de 45 intersecoes
de vias nesses trés anos, com pintura,
sinalizacao e semaforizacao de faixas,
visando oferecer aos pedestres traves-
sias mais seguras.

2.1.3. Mobilidade - atendimento,
operagao, fiscalizagao e

modernizag¢ao tecnoldgica

Objetivo: Incorporar novas metodologias
e tecnologias as atividades da BHTRANS
para aprimorar o atendimento, a ope-
racao, a fiscalizacao e as informacoes
de mobilidade, com participacao social,
com a finalidade de torna-las mais efeti-
vas e transparentes.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e Em 2017 foram realizadas 67 sinaliza-
¢coes horizontais em vagas de carga e
descarga na cidade. Em 2018 foram 100
e em 2019 mais 46, totalizando 213 va-
gas de carga e descarga demarcadas.

e Em marco de 2017 foi iniciado o projeto
de agendamento eletrdnico dos servicos
prestados aos operadores de taxi, esco-
lar, suplementar e motofrete, utilizando
o portal de agendamento eletrénico da
PBH. O processo de implantacao dos
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servicos foi gradativo, com o intuito de
divulgar a importancia do novo proce-
dimento e a redu¢ao no tempo de espe-
ra, bem como permitir a adaptacao dos
operadores ao novo processo. Desde
fevereiro de 2019, todos os servicos rea-
lizados na geréncia de atendimento aos
operadores sao agendados por meio do
portal de agendamento eletrdnico da
PBH. Isso possibilitou que o tempo mé-
dio de espera para atendimento fosse
reduzido de 22 minutos em 2017 para b
minutos em 2019.

Em 2017 foi publicado o edital de contra-
tacao da auditoria fiscal e contabil para o
transporte publico. Em 2018 a auditoria foi
concluida e seus resultados divulgados.

Em 2017 foram concluidos os testes e
publicado o chamamento publico refe-
rente ao moédulo de venda do sistema
eletrénico para controle do estaciona-
mento rotativo. Em junho de 2018 o ro-
tativo digital foi langado, substituindo
as folhas de papel por créditos eletré-
nicos a serem comprados por meio de
aparelho celular. A facilidade e a pra-
ticidade do rotativo digital garantiram
a adesao por parte dos usuarios e, em
31/12/18, 6 meses apods seu langamen-
to, 2.030.000 créditos ja haviam sido
adquiridos. Em 2019, foram adquiridos
5.675.000 créditos. O Rotativo Digital
proporciona varios beneficios, como
a facilidade de utilizacao dos créditos
eletronicos de maneira rapida e segura
pelos usuarios e a praticidade na aqui-
sicao dos mesmos, que pode ser fei-
ta por meio de aplicativos de diversas




empresas credenciadas. Além disso,
o Rotativo Digital permite o acompa-
nhamento pela BHTRANS dos diversos
processos que envolvem o sistema, en-
tre eles o cadastramento dos usuarios,
aquisicao, validacao e arrecadacao dos
créditos eletronicos e a disponibiliza-
¢ao de informacgoes aos usuarios.

Todos os anos, pelo menos 7 grandes
eventos sao realizados em Belo Horizon-
te, entre eles o Carnaval, demandando
o planejamento e a execugao de opera-
¢oes especiais de transito, com agentes
da Unidade Integrada de Transito - BH-
TRANS, Guarda Municipal e BPTrans/
PMMG. As operacoes envolvem a reserva
de area para impedir estacionamentos
nos trechos onde acontecem os even-
tos, desvios de trafego, alteracoes nos
itinerarios do transporte coletivo e nas
localizagoes dos pontos de embarqgue e
desembarque, alteracao da regulacao do
transito por meio de sinalizagao movel,

Rotativo Digital
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alteracao de programacao semaforica e
monitoramento e controle do transito e
do transporte via Central de Operacoes.

Em 2018 teve inicio a implantacao da
Politica de disseminacao dos dados de
mobilidade. Foram publicados as con-
tagens volumétricas de radares, a lista
de tarifas de dnibus por linha, os itinera-
rios de 6nibus do sistema convencional,
a localizacao dos pontos de embarque
e desembarque (PED), a frequéncia e os
qguadros de horario das linhas de 6nibus,
os dados de acidentes de transito com
vitimas no municipio de BH nos ultimos
sete anos - base atual 2017 e a pesquisa
Sobe/Desce (por categoria de passagei-
ro, por linha e sentido). Em 2019 foram
publicados a estimativa de embarque
por PED, o posicionamento dos 6nibus a
cada um minuto em tempo real e a loca-
lizacao das travessias de pedestres em
locais semaforizados e travessias com
Foco para Pedestre.
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3. OUTRAS ACOES

Foram implantados 134 equipamentos
de aviso sonoro para garantia da aces-
sibilidade as pessoas com deficiéncia
visual e mobilidade reduzida em 2017,
112 equipamentos em 2018 e 50 equipa-
mentos em 2019, totalizando 296 equi-
pamentos implantados.

Em 2018 foi realizada a revitalizacao e
reinauguracao do Circo da BHTRANS,
palco de agoes educativas sobre Mobi-
lidade Urbana para alunos do primeiro
ciclo do ensino fundamental das redes
de ensino de Belo Horizonte (Programa
Transitando Legal).

Em 2018 foi implantado o rotativo para
motofretistas, com objetivo de controlar
0 tempo de permanéncia e a garantir a
rotatividade das vagas.

Em 2019 foi disponibilizada a opgao no
APP PBH para avaliacao do Transporte
Coletivo pelos usuarios.

Em 2019 foi implantada a melhoria do
canal de atendimento telefénico 156,
gue proporcionou maior qualidade e
agilidade no atendimento aos usudarios.

Em 2019 foi feita a reestruturacao dos
manuais de atendimento aos operadores
do servico de taxi, escolar e suplemen-
tar, proporcionando a desburocratizacao
e otimizacao no atendimento presencial.

Foram criadas duas novas linhas de vilas
e favelas, melhorando o atendimento e
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facilitando a integragao com outras linhas
e a ligacao com outras regioes da cidade.
As novas linhas criadas foram 740 (Tupi/
Mirante) e 902 (Taquaril/Castanheiras).

4. MOBILIDADE URBANA
EM NUMEROS

O grande desafio da politica municipal de
mobilidade urbana é proporcionar o aces-
so da populacao a um transporte coletivo
de qualidade, integrado a uma rede com
modos de transporte diversos e comple-
mentares. Dados da ultima pesquisa de
opiniao sobre o tema, realizada em 2019,
mostram que 71,7% das pessoas entre-
vistadas optavam pelo uso do transporte
coletivo nos deslocamentos diarios. Por
esse motivo, sao de grande importancia
0s investimentos realizados pela Prefei-
tura na melhoria do transporte coletivo
do municipio que, todo ano, transporta
mais de 353 milhoes de passageiros so-
mente na rede convencional gerenciada
pela BHTRANS.

Um importante indicativo da atrativida-
de do transporte coletivo é a velocidade
operacional que no ano de 2019 registrou
uma média de 14,01 km/h no pico da tar-
de, horario de uso mais intenso da rede
de transporte viario. A meta estabeleci-
da no PPAG é elevar esse valor para 16,8
km/h até 2021. Trata-se de uma meta ou-
sada e, por essa razao, varias acoes do
projeto de melhoria do transporte coleti-
vo visam esse objetivo. O indice que mede
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o0 desempenho operacional do transporte
coletivo convencional (IDO), a partir da
mensuracao de seis aspectos relevantes
da prestacao do servico, mostra melho-

ria na qualidade da prestacao do servico
em 2019, quando atingiu o valor de 82,66,
superando em 4,8% o valor registrado
em 2018, que foi de 78,84.

Grafico 1 - Velocidade operacional média (em km/h) do transporte coletivo municipal no pico tarde,

Belo Horizonte, 2013-2019
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Grafico 2 - indice de Desempenho Operacional do Transporte Coletivo (IDO), Belo Horizonte, 2013-2019
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Tabela 1 - Estatisticas e indicadores de frota de veiculos, Belo Horizonte, 2009-2019

Indicador | 2009|2012 2014/ 2016/ 2017 2018/ 2019

Populacao 2.452,6 23958 2.491,1 25135 25238 25016 2.512,1
(em mil hab.)

Frota 1.220,1 1.507,3 1.632,8 1.760,99 1.880,68 2.040,36 2.233,45
(em mil veiculos)

Taxa de

motorizacao 4975 629,2 655,2 700,62 74517 815,63 889,1

(veiculos/mil hab.)

Fonte: BHTRANS e DETRAN/MG.

Tabela 2 - Estatisticas e indicadores de acidentes, Belo Horizonte, 2009-2018

Indicador | 2009 2012 2014 2016/ 2017, 2018

Vil g2 viimEs el 21.945 20.369 20.757 16514 16.011 15.318

acidentes®

Vitimas fatais® 288 179 177 135 121 113
Vitimas nao fatais 20.586 18.719 18.300 14.927 14.490 13.874
Total de acidentes 16.377 15.260 14.965 12.477 12.243 11.656
Z‘t’:s:):gmentos 3.076 2559 2260 1.713 1612  1.475
Taxa de severidade

(mortos por 1.000 17,59 11,73 11,83 10,82 9,88 9,69
acidentes)

Taxa de mortalidade
por 10.000 veiculos
Taxa de mortalidade
por 100.000 habitantes
Vitimas nao fatais por
10.000 veiculos

Taxa de atropelamentos
por 10.000 veiculos

2,36 1,19 1,08 0,77 0,64 0,55

11,74 7,47 7,11 5,37 4,79 4,52

168,72 124,19 11212 84,77 77,05 68,00

25,21 16,98 13,85 9.73 8,57 7,23

Fonte: BHTRANS e DETRAN/MG. Dados de 2019 ainda nao disponiveis.
a O total de vitimas inclui as fatais, ndo fatais e ndo informadas (sobre a severidade)
b Vitimas que morreram no local do acidente.
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Tabela 3 - Transporte Coletivo

Descricao 20160 2017 2018 2019

Média de passageiros transportados no corredor

BRT-Move Anténio Carlos em dias Uteis U058 e VEiB AN Uetthles?
Média de passageiros transportados no corredor

BRT-Move Cristiano Machado em dias uteis A SN S SN
Med|.a de pas.sagelros transportad?s em dia util 50505 48.186 48.517 46.235
por linhas alimentadoras da Estagao Pampulha

Média de passageiros transportados em dia util

por linhas alimentadoras da Estagao Venda Nova 2120 ALIE AL LSS
Med|.a de pas.sagelros transportad?s em dlla atil 49,529 46.951 47.382 43.787
por linhas alimentadoras da Estacao Vilarinho

Média de passageiros transportados em dia util

por linhas alimentadoras da Estacao Sao Gabriel SHlorde SN T D
Média de passageiros transportados no corredor 13.912 13.278 12.849 11.712

BRT-Move da Avenida Pedro Il em dias uteis

Passageiros transportados pelo Transporte

. ) 408.273.444 375.476.495 372.716.644 353.186.857
Coletivo Convencional

Média mensal de passageiros transportados pelo

; . 34.022.787 31.289.708 31.059.720 29.432.238
Transporte Coletivo Convencional

Passageiros transportados por Onibus em Vilas e

5.957.155 5.747.200 6.164.316 4.474.420
Aglomerados

Média mensal de passageiros transportados por

Eirlous cm Vies o Aelemerados 496.430 478.933 513.693 372.868
(Antonio Carlos, Cictian Machado e Ares Central) 84450 81568 79493 79.090
Linhas alimentadoras da Estagao Pampulha 15 15 15 15
Linhas alimentadoras da Estacao Venda Nova 9 9 9 9
Linhas alimentadoras da Estac¢ao Vilarinho 16 15 16 16
Linhas alimentadoras da Estacao Sao Gabriel 32 30 32 32

Linhas municipais em circulagdo no rotor Santos
Dumont e Parana

Frota total de 6nibus em operagao 2.951 2.862 2.855 2.912

Frota total de 6nibus em operagao - com
suspensao a ar e sistema de ar condicionado

10 1 11 11

436 661 734 1.229
Viagens realizadas pelo Transporte Coletivo
Convencional

Percentual de pagamento em cartao BHBUS 72% 75" % 77% 78%

Linhas de Onibus com Tarifa Regional Reduzida

8.456.243 8.109.702 7.983.607 7.271.755

(incluindo vilas e favelas) Lt L) 129 e
I?a!nels de informagodes aos usudrios em pontos de 534 641 670 671
onibus

Linhas de 6nibus executivas 2 1 1 1
Transporte coletivo suplementar - frota 276 274 275 314

Passageiros transportados pelo Transporte

. 25.890.821 24.915.389 24.710.739 23.908.328
Coletivo Suplementar

Média mensal de passageiros transportados pelo

Transporie Coletivo Suplementar 2.157.568 2.076.282 2.059.203 1.992.361

Fonte: BHTrans
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Tabela &4 - Taxi

Descricio 2016|2017 | 2018 | 2019

Frota total de Taxi em operacao 7.253 6.996 7.144 7.125
Fonte: BHTRANS

Tabela 5 — Estacionamento Rotativo

Descricio 2016/ 2017/ 2018 2019/

Vagas fisicas do estacionamento rotativo 21.313 22.236 23.574 23.631
Vagas rotativas 98.608 103.379 106.607 106.079
Vagas destinadas a pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida e AL 947 Lt
Vagas destinadas a veiculos de idosos 548 645 701 788
Vagas destinadas a motofretistas 396 560 653 817

Fonte: BHTRANS

Tabela 6 - Infraestrutura Cicloviaria

Descrigo 2016/ 2017 2018/ 2019,

Km de ciclovias disponiveis 87,43 89,93 89,93 89,93
Bicicletarios / paraciclos disponiveis 604 852 903 925

Usuarios cadastrados no programa

vp: . ” 36.959 18.618 20.711 ERNEE
Bicicletas de Uso Compartilhado
Fonte: BHTRANS

a O contrato de concessdo com a empresa responsavel pelo servico na Regional Centro-Sul foi encerrado em 2018, e ndo foram apresentadas

novas propostas de empresas interessadas na continuidade do servigco. Em dezembro de 2019 apenas uma empresa credenciada operava o
servigo na regiao da orla da Lagoa da Pampulha.
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SUSTENTABILIDADE

1. INTRODUCAO

Na area de resultado “Sustentabilidade
Ambiental”, o cenario no inicio do mandato
apresentava uma série de desafios, tanto
dos pontos de vista da desburocratizacao
e da necessidade da introducao dos con-
ceitos da administracao gerencial, quan-
to da auséncia de diretrizes ambientais
concretas na conducao dos projetos de
sustentabilidade a serem implantados no
municipio. Constatou-se em um primeiro
diagndstico os pontos criticos a serem en-
frentados pelo planejamento estratégico
ambiental da cidade, quais sejam: a) a ne-
cessidade de otimizacao do licenciamento
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ambiental (principal balcdo de servigos do
érgao ambiental para os municipes); b) a
adocao de uma postura mais propositiva
na defesa dos animais; c) a construcao
de planos e diagndsticos para o enfren-
tamento as mudancas climaticas; d) a
concepc¢ao de ideais inovadoras e com-
partilhadas com a cidade para a educacao
ambiental, o manejo da arborizacao e a
eficiéncia energética do municipio.

Em areas especificas, como na gestao dos
parques municipais, o cenario encontrado
nas unidades administradas pela Funda-
cao de Parques Municipais e Zoobotanica
em 2017 foi desafiador. Os sucessivos cor-
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tes de recursos, mao de obra e materiais,
resultaram em uma degradacao acen-
tuada dos pargues administrados pelo
municipio, e a Fundacao nao dispunha de
contratos de manutencao civil ou arbdrea
em andamento para atuar de forma direta
sobre os problemas. Em fevereiro de 2017,
a Fundacao realizou um diagndstico sin-
tético sobre as condicoes de uso e manu-
tencao dos parques, no qual se constatou
gue apenas 20% dos itens avaliados nos
parques abertos ao publico estavam em
condicoes satisfatérias'. Nos casos mais
graves, podia-se declarar algumas areas
como abandonadas pelo poder publico,
sem nenhum sinal de atuacao por parte
da administracao municipal ao longo de
varios meses. Assim, foi necessario tracar
estratégias para recuperar as estruturas
deterioradas e encontrar solucoes para
manté-las satisfatorias por mais tempo e
a baixo custo, retratando uma tarefa desa-
fiadora para o municipio.

A gestao e gerenciamento de residuos em
Belo Horizonte também representou ou-
tro grande desafio para atual gestao mu-
nicipal. Aliado a falta de recursos devido
a crise econbmica e a necessidade de se
ajustar o orcamento na gestao anterior
(quadriénio 2014-2016), que resultou em
cortes de execucao de diversos servicos
de limpeza urbana, apresentou-se o de-
safio de cumprir as metas estabelecidas
no Plano Municipal de Gestao Integrada de
Residuos (PMGIRS), finalizado e aprovado
no inicio de 2017. O cenario e diagndstico

1 Foram avaliados 16 itens referentes as condigoes e funcionamento dos
banheiros publicos, bebedouros, brinquedos, cercamento, iluminagao,
vias internas, edificagdes, paisagismo, entre outros.
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apresentado no PMGIRS, e que seria a base
para a determinacao das agodes da atual
gestao, apontava que havia ocorrido uma
longa paralisacao das acoes de expansao
da coleta seletiva, incluindo perspectivas
de logistica reversa, além da necessidade
de se ampliar a limpeza urbana, principal-
mente nas areas de maior vulnerabilida-
de social e precariedade urbana e acoes
de enfrentamento do problema croénico
representado pela grande quantidade de
locais com deposicao irregular e clandes-
tina de residuos em todo o territério mu-
nicipal. Em paralelo, houve a necessidade
da SLU ajustar os diversos contratos que
estavam em face de vencimento ou mes-
mo com a execugao comprometida devi-
do a problemas de ordem administrativa,
técnica, operacional e gerencial, que vi-
nham de gestdes anteriores e precisavam
ser resolvidos pela atual gestao.

2. ESTRATEGIA

Na drea das politicas ambientais a abor-
dagem dos problemas foi feita mediante
uma estratégia pautada em dois elemen-
tos primordiais: a elaboracao de projetos
bem estruturados com definicoes claras
das metas a serem alcancadas e a busca
pela introducao das compensacoes am-
bientais provenientes das intervencoes
ambientais na cidade como mecanismo
financeiro para superar restricoes orca-
mentarias. Sob essa perspectiva, introdu-
ziu-se uma nova dinamica na proposicao
dos projetos ambientais e, além disso,
com criatividade, foi repensada a utiliza-




RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL DAS ACOES GOVERNAMENTAIS 2019 <X

¢cao de recursos financeiros provenientes
das compensacoes ambientais e do Fun-
do Municipal de Meio Ambiente (FMDA), de
modo a alcanc¢ar maiores ganhos ambien-
tais para cidade.

No ambito da SMMA a estratégia para
atingir as finalidades tracadas passou
pela revisao normativa do licenciamen-
to ambiental de modo a compatibilizar
o controle ambiental, por meio da revi-
sao de fluxos de processo e da criacao
de modalidades mais simples do licen-
ciamento. Além disso, foi tracada a di-
retriz da elaboracao e implantacao de
planos de manejo de animais de Belo
Horizonte/MG, a introducao da coopera-
¢Cao e inovacao em projetos ambientais
de plantio de manutencao do arbdreo
municipal (Agroflorestas Urbanas, Pro-
jeto Plantar BH e Biofébrica) e, por fim,
a contratacao de diagnosticos e planos
para o enfrentamento as mudancas cli-
maticas na cidade.

A estratégia adotada pela FPMZB fo-
Cou na minimizacao e resolucao dos
problemas praticos identificados pelo
diagnostico de 2017, atuando em trés
frentes complementares: otimizacao
dos recursos disponiveis na Fundacao,
estabelecimento de parcerias e fluxos
com outros dérgaos da administracao
municipal e desenvolvimento de novas
fontes de recursos. Na frente de otimi-
zacao, ainda no primeiro semestre de
2017, iniciaram-se mutirces emergen-
ciais de limpeza das unidades adminis-
tradas, concentrando os equipamentos
e mao de obra disponiveis na Fundacao
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em um so local e atacando as situacoes
mais criticas, sinalizando a volta do po-
der publico as comunidades afetadas. A
segunda frente diz respeito ao estabele-
cimento das parcerias e fluxos, por meio
dos quais a Fundacao passa a atuar de
forma mais integrada com o restante da
administracao municipal, colaborando
com a sua atuacao em jardinagem e ar-
borizacao e recebendo suporte em are-
as de maior caréncia de recursos mate-
riais e humanos.

Destacam-se, nessas colaboracoes,
trabalhos realizados junto a SMOBI/SU-
DECAP, SMMA, SUSAN e FMC, além de
acoes pontuais com varios outros érgaos
municipais. Por fim, na frente de estabe-
lecimento de novas fontes de recursos,
a Fundacao garantiu investimentos por
meio de medidas compensatoérias, repo-
sicoes ambientais e multas, direciona-
dos prioritariamente para a manutencgao
de suas unidades, com impactos diretos
em reformas, aquisicao de maquinarios,
equipamentos e mobiliarios. Além disso,
iniciativas como a concessao dos ser-
vicos de alimentacao e lazer do Parque
Municipal das Mangabeiras avancaram
em parceria com a PBH Ativos. Adicio-
nalmente, por meio do projeto Revita-
lizar, @ mao de obra dos apenados foi
incorporada ao quadro disponivel para
atividades como de varricao, contribuin-
do para a melhoria do servigo prestado.

As acoes propostas nos projetos para
gestao de residuos solidos, tinham por
objetivo resolver ou mitigar os proble-
mas apresentados e resultar, ao mes-
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mo tempo, em avancos na gestao dos
residuos na cidade. Entretanto, devido
as restricoes de orcamento, foram prio-
rizadas acoes que gerassem resultados
Mmais expressivos nas areas de gestao de
residuos com maior prioridade sanitaria,
ambiental ou que representassem uma
demanda expressiva da populacao. Além
disso, observaram-se também as me-
tas tracadas pelo PMGIRS para que se
cumprissem dentro das restricoes en-
frentadas, aquelas que fossem mais re-
presentativas e imediatas e que trouxes-
sem resultados mais efetivos. Optou-se,
pois, por projetos que representassem
avancos na coleta seletiva, paralisada ha
mais de 10 anos, que universalizasse a
prestacao dos servicos basicos de lim-
peza urbana e que reduzissem o impacto
representado pelas deposicoes clandes-
tinas no municipio. Em paralelo, a atual
gestao atuou fortemente para a regulari-
zacao e otimizacao dos contratos vigen-
tes e futuros.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Modernizacao do

licenciamento ambiental

Objetivo: Estruturar novo modelo proces-
sual de licenciamento ambiental que ga-
ranta eficiéncia e celeridade na analise,
atraindo empreendedores e contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel do
municipio de Belo Horizonte.
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Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e Elaboracao e publicacdao dos normati-
vos: Deliberacoes Normativas n° 90/18
e 94/18; Portarias n® 13 e 14 de 2018.
Esses instrumentos permitiram a im-
plementacao de um novo regramento
para o licenciamento ambiental, tor-
nando-o menos burocratico e mais agil
para o municipe.

e Implementacao de sistema digital para
permitir o licenciamento ambiental ele-
tronico, na modalidade Licenciamento
Ambiental Simplificado (LAS), em 2018.

e Elaboracao e instituicao de indicadores
finalisticos para o Licenciamento Am-
biental cujo monitoramento passou a
ocorrer em 2019.

e Aprovacao da Deliberacao Normativa n°®
97 em 2019, com ampliacao do espectro
do Licenciamento Ambiental Simplifi-
cado (LAS), que acresce as categorias
passiveis de serem licenciadas na mo-
dalidade simplificada.

2.1.2. BH Verde: bem-estar

e sustentabilidade

Objetivo: Implementar acoes com foco
no desenvolvimento sustentavel ambien-
talmente correto do municipio. Para isto,
serao estruturadas acoes com énfase
na sustentabilidade ambiental, no moni-
toramento e gestao da flora e fauna sil-
vestres e domésticas e na formacao de
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cidadaos preocupados com a conserva-
¢ao e preservacao dos recursos naturais
e com a sustentabilidade.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e Conclusao do manejo ético-veterinario
da populacao de capivaras na Orla La-
goa da Pampulha em 2018 - projeto
premiado na categoria Melhor Exemplo
em Fauna, durante a IX edicao do Pré-
mio Hugo Werneck de Sustentabilidade
e Amor a Natureza.

* Realizacao de Féorum Municipal sobre a
Causa Animal em 4/10/2018 com a par-
ticipacao de 16 ONGs de protecao dos
animais e profissionais da UFMG.

e Contratacao de empresa para realizar
0 censo situacional dos jacarés na La-
goa da Pampulha, em 2018. Em Julho de
2019, foi elaborado o Diagnostico Situa-
cional dos Jacarés, constatando-se nao
ser necessario o manejo dos animais.

e Capacitacao de 29 guardas municipais,
em 2018, para execucao do Plano de

Biofabrica - Bergario de joaninhas
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Fiscalizacao para coibir a pratica de
abandono de animais no Parque Ameé-
rico Renné Gianetti (Parque Municipal).

Elaboracao e distribuicao de cartilhas
sobre guarda responsavel de caes e ga-
tos e sobre esporotricose, totalizando
2.000 cépias impressas distribuidas em
2018 e 2.500 cdpias em 2019.

Em 2018, foi elaborado Projeto para ma-
nejo da populacao de felinos residente
no Parque Américo Renné Gianetti, com
implementacao para o ano de 2020.

Instalacao da Biofabrica no Parque das
Mangabeiras, em 2018, com produgao
de aproximadamente 700 inimigos na-
turais para controle de pragas urbanas,
com inicio da distribuicao em 2019. No
final do ano de 2019, foram distribuidos
5.039 kits como inimigos naturais para
municipes de Belo Horizonte/MG.

Assinatura do Acordo de Cooperagao
Técnica entre PBH (SMMA) e ICM-BIO
(Passa Quatro/MG) em 2018, cujo objeto
¢ a producao e o plantio de 10.000 mu-




das de espécimes de mata atlantica em
2020. Em 2019 foi realizado o Encontro
Técnico - Acordo de Cooperacao ICMBIO-
-FloNa-P4/PBH quando foram discutidas
acoes a serem realizadas para o plantio
das mudas em 2020, a possibilidade de
celebrar novo Acordo de Cooperagao ao
final deste, além de troca de experién-
cias entre os érgaos participantes.

Revitalizacao de areas verdes em en-
costas, por meio do plantio de 3.160 mu-
das de arvores em 2018 e 5.592 mudas
em 2019 (Projeto Montes Verdes).

Realizacao de campanhas educativas
e cursos de jardinagem e plantio para
alunos. Com relacao ao plantio nas are-
as reservadas, foram plantadas 2.371
mudas de arvores em 2018 e 2.000 mu-
das em 2019 com a ajuda de alunos das
escolas publicas municipais de BH, por
meio de um processo de educacao am-
biental (Projeto Plantar BH).

Iniciada contratagao de Usina Fotovoltaica
em 2019 para o Prédio Sede da PBH, com
instalacao prevista para junho de 2020 e
inicio do funcionamento em 1/7/2020.

Inicio das negociagoes, em 2020, de
parceria com a CEMIG para instala-
cao de Usina Fotovoltaica no Parque
das Mangabeiras.

Elaboracao do Inventéario de Emissao de
Gases de Efeito Estufa de BH 2013-2017.

Implantacao de 5 Agroflorestas urba-
nas no ano de 2019, sendo: Vila Acaba-
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mundo, Ribeiro de Abreu, Brejinho, Mor-
ro das Pedras e Jardim Vitoria. Outras
agroflorestas previstas de serem im-
plantadas sao: Izidora, Bairro Confisco,
Estoril e Paulo VI, contemplando a am-
pliacao da area de plantio em 2020.
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Agrofloresta Urbana Ribeiro de Abreu

2.1.3. Ampliacao e qualificagao do

servi¢o de limpeza

Objetivo: Ampliar o atendimento e a quali-
dade dos servicos de limpeza urbana, pro-
porcionando a universalizacao do acesso
aos servicos de limpeza urbana nas vilas
do municipio e 0o aumento da populacgao
atendida pelo servico de coleta seletiva
municipal, utilizando-se inclusive de me-
canismos de logistica reversa.
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Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e Universalizacao da limpeza urbana em
vilas e favelas, com inicio em 2017 pe-
las vilas Novo Aarao Reis, Acaba Mundo
e Santa Moénica, promovendo melhores
condicoes sanitarias e de limpeza para
10.000 moradores. Em 2018, esse ser-
vico foi ampliado para outras 21 Zonas
Especiais de Interesse Social (ZEIS) e,
em 2019, para mais 19 ZEIS, totalizan-
do, assim 40 novas ZEIS contempladas
com o atendimento de limpeza urbana.
Todas estas localidades passaram a ter
varricao, coleta domiciliar de lixo, capi-
na e limpeza de canaletas com a mesma
frequéncia oferecida em toda a cidade.

Implantacao, em 2018, da Area de Tria-
gem e Transbordo (ATT), na Central de
Tratamento de Residuos de Macaubas.
O espaco recebe residuos coletados em
bota-foras clandestinos e nas Unidades
de Recebimento de Pequenos Volumes
(URPV) de Belo Horizonte. Depois de
triados, os residuos reciclaveis sao do-
ados as cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis da cidade, possibi-
litando o aproveitamento e a reciclagem
de aproximadamente 60 toneladas por
més. Os residuos de construcao civil
sao aproveitados na pavimentacao das
vias internas do aterro sanitario. Esta
ATT vem despertando a atencao de ou-
tras capitais, que querem implantar a
experiéncia de Belo Horizonte em seus
aterros sanitarios.

Contratacao em 2017, em parceria com
a Secretaria Municipal de Saude, da co-
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leta e tratamento dos residuos de ser-
vicos de saude gerados nos proprios
municipais. A parceira proporciona o
tratamento ambientalmente correto aos
residuos de servicos de saude, que an-
tes eram aterrados em uma célula es-
pecifica no aterro sanitario da BR-040,
gue chegou ao fim de sua vida util.

Em 2017, ocorreu a ampliacao da coleta
seletiva porta a porta em parceria com
cooperativas de catadores, benefician-
do os bairros Floresta e Colégio Batis-
ta. Em 2019, esta parceria foi ampliada,
com todo o servigo porta a porta de re-
colhimento de reciclaveis de Belo Hori-
zonte passando a ser feito pelas asso-
ciacoes e cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis. Elas foram con-
tratadas pela SLU e sao remuneradas
a preco de mercado pela autarquia,
gue também cedeu seis caminhodes
compactadores para a atividade. ASLU
continua sendo a responsavel pelo pla-
nejamento e pela fiscalizagcao do servi-
¢o. A mao de obra, treinada pela SLU,
esta a cargo das cooperativas. A inicia-
tiva beneficia diretamente cerca de 200
familias de cooperados. Também em
2019, a coleta seletiva porta a porta foi
ampliada para outros 8 bairros (Campo
Alegre, Planalto, Padre Eustaquio, Car-
los Prates, Céu Azul, Jardim Leblon,
Castelo e Barreiro). Atualmente, a cole-
ta seletiva porta a porta é realizada de
segunda-feira a sabado em 46 bairros
da capital.

Em 2017, foi iniciado o planejamento da
substituicao e ampliacao da coleta sele-




tiva ponto a ponto, com definicao dos no-
vos Locais de Entrega Voluntaria (LEVs),
agora chamados de Pontos Verdes, com
utilizacao de novos modelos de equi-
pamentos e elaboracao dos roteiros. A
substituicao foi iniciada em 2019, com a
implantacao de 30 desses equipamen-
tos. Cada Ponto Verde é composto por
no minimo dois contéineres, um para
vidro e outro para os demais materiais.
Eles possuem uma programagao visu-
al reformulada, permitindo melhor vi-
sualizacao, além de proporcionar mais
facilidade para o descarte. Cada conté-
iner, com capacidade para 3.200 litros,
tem sua abertura voltada para o pas-
seio, oferecendo total seguranca para o
cidadao. O recolhimento dos reciclaveis
nos Pontos Verdes é feito de forma au-
tomatizada, por caminhoes coletores de
carga lateral, possibilitando mais rapi-
dez e eficiéncia.
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Em 2017, foi elaborado diagnostico dos
prédios publicos com potencial para
implantacao da coleta seletiva, sendo
contempladas 28 escolas municipais: 15
em 2018 e 13 em 2019.

Em 2017, ocorreu a implantacao de pro-
jeto piloto para producao de composto
organico a partir de residuos na Escola
Municipal Hélio Pelegrino.

Revisao do Decreto n° 16.509/2016 para
adequacao a Resolucao RDC ANVISA n°
222, de 28 de marco de 2018, que trata
da politica municipal para os planos de
gerenciamento dos residuos de servi-
cos de saude.

Ampliagao, em 2017, do programa de
coleta de residuos com caracteristicas
de domiciliares em grandes geradores.
Os estabelecimentos que produzem
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mais de 120 litros de residuos por dia
sao considerados grandes geradores e
s30 responsaveis pelo 6nus da coleta e
tratamento do lixo excedente. A identifi-
cacao e a cobranca desses grandes ge-
radores deixam de onerar a coleta pu-
blica, além de desestimular a producao
de residuos.

Conclusao e entrega, em 2017, do Plano
Municipal de Gestao Integrada de Resi-
duos Sélidos (PMGIRS-BH). Construido
democraticamente, com a participacao
de varios representantes da sociedade, o
PMGIRS-BH traz diretrizes e acoes para a
gestao ambientalmente adequada e sus-
tentavel dos residuos sélidos, nos proxi-
mos 20 anos. O PMGIRS-BH é condicao
para a captacao de recursos externos.

Publicacao da Portaria Conjunta
SMPU/SLU n° 003/2018, de 7 de de-
zembro de 2018, que estabelece cri-
térios técnicos para construcao do
Sistema de Armazenamento Final de
Residuos, conforme normativas da
Superintendéncia de Limpeza Urba-
na SLU, para aprovacao de projetos
arquitetonicos pela Subsecretaria de
Regulacao Urbana (SUREG).

Baseado em reclamacoes recebidas
pela Ouvidoria, em 2017 foi desenvol-
vido o indice de qualidade da coleta
domiciliar de residuos. Inicialmente foi
proposta metodologia baseada em re-
sultados estatisticos com base nos da-
dos de ouvidoria. Posteriormente, em
parceria com a Secretaria de Moderni-
zacao e Prodabel, foi desenvolvido um
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aplicativo para celular, que possibilita a
avaliacao direta do usudrio dos servicos
de coleta domiciliar.

Implantacdo da URPV (Unidade de
Recebimento de Pequenos Volumes)
Botao de Rosas na Regiao Norte, em
2017, bem como reforma de 4 URPVs
em 2018 e 11 URPVs, em 2019. As re-
formas contemplaram melhorias nas
partes hidraulicas e elétrica, pintura,
recuperacao de portas, portoes e cer-
cas. Os funcionarios das unidades tam-
bém passaram por treinamentos de
atendimento ao publico e de seguran-
ca no trabalho. As URPVs sao o local
correto para a entrega voluntaria, pela
populacao em geral, de determinados
tipos de residuos gque muitas vezes sao
descartados de forma inadequada em
bota-foras clandestinos. As URPVs re-
cebem, acondicionam e destinam ade-
guadamente esses materiais.

Viabilizacao do licenciamento ambien-
tal das URPVs em 2019, que integra os
esforcos da autarquia de regularizagao
ambiental e urbanistica de seus préprios.

Reducao do numero de deposicoes
clandestinas de residuos de 880, em
2017, para 732 no ano seguinte e para
560 pontos em 2019. O mapeamento
desses locais envolve o trabalho de
educadores ambientais, fiscais e ca-
dastradores que identificam e catego-
rizam os pontos. Além da localizacao,
informacdes como o tipo de residuo
descartado e quem descarta sao al-
guns dos dados apurados. A partir des-




se levantamento é feito o planejamento
de atividades educativas e coercitivas,
que ficam a cargo da SLU e da Secre-
taria Municipal de Fiscalizacao. Apds
acoes de fiscalizacao, de educacao
ambiental e da limpeza do local, tem
inicio a ultima etapa do processo, que é
a requalificacao do espaco degradado,
com o envolvimento de parceiros e vizi-
nhos como escolas, centros de saude,
comeércios e associacoes comunitarias.
0 engajamento da comunidade permite
gue esses locais sejam transformados
em areas de convivéncia para que to-
dos possam desfrutar. Pinturas de mu-
ros, plantio de hortas e recuperacao
de canteiros sao algumas das acoes
resultantes destas parcerias. O projeto
piloto de mobilizacao social integrado
as acoes de fiscalizacao da Secretaria
Municipal de Politica Urbana para re-
ducao de pontos de deposicao clandes-
tina foi criado em 2018 em 10 bairros
e, em 2019, foi possivel estabelecer um
monitoramento permanente das areas
de atuacao de combate as deposicoes
clandestinas em 46 bairros.

Em 2018 foi criada a comissao multi-
disciplinar para elaboracao de estudo
sobre logistica reversa no municipio
e em 2019, foi elaborado o relatdrio
de logistica reversa, com indicagao
de revisao da legislacao vigente (Lei
n° 10.534), incluindo nova tabela de
penalidades e obrigacoes dos gran-
des geradores. A logistica reversa é
um instrumento que visa a reinser-
cao dos residuos na cadeia produtiva,
diminuindo a utilizacao de energia e
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matéria prima para a fabricacao de
novos produtos.

Em 2019 foi iniciado o processo de de-
senvolvimento do Sistema de Gestao de
Grandes Geradores.

Em 2018 e 2019, novos contratos foram
licitados, como os de limpeza de vias
com ampliacao da atuacao das equipes
de servicos complementares, incluin-
do eventos e ampliacao da frequéncia
dos servicos de capina e rogada; o de
instalacao, manutencao e limpeza de
cestos coletores de residuos leves e
o de coleta, com a introducao de ser-
vicos de comunicacao e mobilizacao
social. Também houve o aumento das
equipes para a limpeza de cdrregos,
visando impedir o assoreamento dos
cursos d'agua e diminuir os riscos de
enchentes durante o periodo chuvoso.
Mesmo com estas ampliacoes foi veri-
ficada uma diminuicao de varios des-
ses custos para o Municipio, gracas a
adequacao do planejamento dos servi-
¢os e dos parametros de contratacao.

Desde 2018, foi estruturado um projeto
em parceria com a Secretaria Munici-
pal de Saude para melhorar a eficién-
cia das acoes de combate a dengue.
Por meio do Levantamento Réapido de
indices para Aedes Aegypti (LIRAa),
sao definidas areas prioritarias para a
execucao de mutiroes. Além disso, foi
elaborado um protocolo para atuacao
na limpeza de residéncias de pessoas
identificadas com transtornos de acu-
mulacao de residuos (Sindrome de Di-
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6genes). Em 2018, contabilizaram-se 95
acoes, com remocao de 279,66 tonela-
das e em 2019, 140 acdes, com remocao
de 576,42 toneladas.

Celebracao, em janeiro de 2018, de
acordo de parceria para a cooperacao
técnica e cientifica entre a FUNED e a
SLU para a realizacao de estudos, pes-
quisas, projetos e compartilhamento de
informacodes e desenvolvimento de pro-
dutos no campo da saude coletiva com
vistas ao gerenciamento dos residuos
de servicos de saude nos estabeleci-
mentos de saude de Belo Horizonte, as-
sociando seus efeitos sobre a saude da
populacao exposta.

Inicio, em 2018, da recuperacao da area
onde funcionava a antiga Estacao de
Reciclagem da SLU, no bairro Estoril.
O terreno, desde a desativacao da es-
tacao, em 2013, estava degradado, com
erosoes. Ele vai dar lugar ao Centro Mu-
nicipal de Agroecologia e Educacao Am-
biental em Residuos Orgéanicos (CEMAR),
que tera jardins, pomares, estufas, vi-
veiros de mudas e plantas medicinais
e pista de caminhada. No local serao
produzidos alimentos, mudas, semen-
tes e insumos que poderao ser usadas
em outras hortas da cidade. O Cemar
abrigara também um projeto educativo,
focado nas boas praticas relacionadas
a alimentacao e aos residuos organicos.
O empreendimento é uma parceria da
Superintendéncia de Limpeza Urbana
(SLU) e das secretarias municipais de
Meio Ambiente (SMMA) e de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SUSAN).
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2.1.4. Revitalizagao ambiental e
desenvolvimento do potencial
turistico dos parques, zooldgico

e Jardim Botanico

Objetivo: Potencializar o fluxo de frequen-
tadores dos parques municipais, jardim
zoologico, jardim botanico, aquario e me-
lhorar as condicoes dos cemitérios publi-
cos, por meio da melhoria da qualidade de
servicos, das informacoes, da seguranca
e da revitalizacao ambiental nesses equi-
pamentos publicos.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e Elaboracao, em 2017, da versao inicial
do Plano de combate a incéndio para o
Corredor Ecolégico da Serra do Curral,
e estabelecimento, em 2018, de conveé-
nio de atuacao junto ao IEF. Desde en-
tao, o plano é atualizado anualmente e
tem impacto direto no aumento da ve-
locidade de resposta e na reducao dos
danos causados por incéndios florestais
na regiao.

e Expansao do horario de funcionamento
dos velérios das necrépoles municipais
contemplando o periodo noturno, a par-
tir de 2017.

e Em 2017 foi ampliado o numero de va-
gas de estacionamento nos veldrios dos
cemitérios da Paz e da Saudade, pela
remocao de escritérios de obra desati-
vados, e do Cemitério do Bonfim, pela
eliminagao do uso por terceiros nao vin-
culados as atividades da necrdpole.




e Realizacao, em 2017, de um conjunto de

acoes integradas para apoio ao controle
da febre amarela nos parques das Man-
gabeiras e Serra do Curral, bem como
a realizacao de programa de capacita-
cao das equipes da FPMZB para apoio
ao controle da febre amarela em todas
as unidades.

Em 2018, foi concluido o texto-base
do Plano de Manejo dos Pargues das
Mangabeiras, da Serra do Curral e Fort
Lauderdale, aprimorado em semina-
rio de discussao interna em 2019 para
aprovacao no COMAM e divulgacao fi-
nal em 2020.

Revisao e inicio da implantacao do Pla-
no de Emergéncia no Zoo e treinamento
da Equipe de Emergéncia, em 2018.

Em 2019, o Plano de Seguranca para o
Manejo de Crises foi desmembrado em
um Plano de Emergéncia e um Plano
de Seguranca, que estao em fase de
implantacao, visando garantir a segu-
ranca dos visitantes, funcionarios e dos
animais do acervo do Zooldgico.

Producao, no Jardim Botanico, de
48.579 mudas no ano de 2018 e 96.054
mudas em 2019.

Em 2018, 47.324 mudas foram forneci-
das para dérgaos da PBH, valor que au-
mentou para 97.176 em 2019.

Em dezembro de 2019 o estoque da Pro-
ducao de Mudas do Jardim Botanico era
de 38.014 mudas de arvores, palmeiras
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e ornamentais, no valor estimado em
R$ 819.986,70.

e Em 2019, foi estabelecida parceria com
a Guarda Municipal para inicio da atua-
¢ao da Patrulha Ambiental em parques
e necrépoles municipais.

e Entre 2017 e 2019, a Fundacao de Par-
gues Municipais e Zoobotanica investiu
recursos de R$ 2.770.004,33 de medidas
compensatorias, reposicoes e multas na
aquisicao de equipamentos, reformas
e manutencao de suas unidades, com
destaque para a reabertura do Parque-
-Escola Jardim Belmonte e do Parque
Ecoldgico Vida e Esperanca do Tirol.

2.1.5.Gestdo das Aguas Urbanas

Objetivo: Fortalecer e aperfeicoar os ins-
trumentos de gestao de saneamento, vi-
sando a recuperacao e preservacao dos
recursos hidricos e a mitigacao dos riscos
de inundacoes.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

¢ Os seguintes empreendimentos tiveram
a captacao de recursos concluida em
2017 para elaboracao de projetos junto
ao Ministério das Cidades e Contrato de
Financiamento junto ao Governo Federal,
assinado em dezembro de 2018. Todos
encontram-se em fase interna de tra-
balhos, com previsao de publicacao do
edital de licitacao em mar/2020 para os
trés primeiros empreendimentos lista-
dos, maio e junho, para os demais:
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» Tratamento de Fundo de Vale do Cdrre-
go Barreiro

» Otimizagcao do Sistema de Drenagem do
Cdrrego Leitao — Av. Prudente de Morais

» Otimizagao do Sistema de Drenagem do
Cdrrego dos Pintos — Av. Francisco Sa

» Otimizacdo do Sistema de Drena-
gem do Conjunto Lagoa - Bairro
Santa Terezinha

» Tratamento de Fundo de Vale — Av. Anto-
nio Henrique Alves

Entre 2018 e 2019, foi feita captacao de
recursos junto ao Programa Avancar
Cidades, 2?2 edicao. Os empreendimen-
tos a seguir foram aprovados e contem-
plados com financiamento de recursos
do Governo Federal: Corrego Embira
(obras de macrodrenagem para contro-
le de cheias, com implantacao de par-
que linear e bacia de detencao); Corre-
gos da Rua Chile e da Av. Central (obras
de macrodrenagem com otimizagao de
canal) e Cérrego Cachoeirinha (obra de
macrodrenagem). Ja os empreendimen-
tos: Corregos Piteiras (Av. Silva Lobo);
Corrego Ressaca — trecho de montante;
Corrego Cercadinho; Cérrego Joaquim
Pereira e Cérrego da Rua dos Limoes
foram aprovados para contratacao de
estudos e projetos.

Obras de ampliacao da Calha do Canal
do Corrego Ressaca/Av. Heraclito Mou-
rao de Miranda (2® Etapa) concluidas
em 2017.

Obra de recuperacao estrutural da ga-
leria do Cdrrego dos Pintos — Av. Fran-
cisco Sa concluida em 2017.
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e Recuperacao estrutural da galeria do

Coérrego Acaba Mundo: obra iniciada em
2017 e concluida em 2018.

Execucao de 18% das obras para Trata-
mento de Fundo de Vale dos Cérregos
Lareira e Marimbondo (Nado).

e Tratamento de Fundo de Vale dos Cor-

regos Olaria e Jatoba — Etapa 2: iniciado
em 2018 o processo licitatério para rea-
lizacao das obras da bacia de detencao
do cérrego Olaria e controle de cheias.
A disponibilizacao do recurso pelo Go-
verno Federal ocorreu em 2019 e o ini-
cio das obras da bacia de detencao esta
previsto para Marco/2020, apés passa-
gem do periodo chuvoso.

Obras de recuperacao da Bacia do Cor-

rego Bonsucesso:

» Trecho BID: obra iniciada em 2018, tendo
100% de execucao em 2019,

» Interceptores — Obra iniciada em marco de
2019 que encontra-se com 39% de execugao.

> Rua Marselhesa - Meta 2: iniciada em
2018, sendo 45% executada até 2019 e
prevista para ser encerrada em 2020.

Ampliacao da capacidade de escoamen-
to / Macro e Micro Drenagem dos Ribei-
roes Pampulha e Onca. 1% etapa Ribeirao
Onca: ordem de inicio de obra emitida em
dezembro de 2018, com execucao atual
de 20% da obra. Ribeirao Pampulha tem
inicio previsto para julho de 2020.

Contratacao de estudos e desenvolvi-
mento de projetos de drenagem interna
da Barragem da Pampulha em 2018.




Conclusao das obas Contencao e drena-
gem profunda da Rua Genoveva de Sou-
za, iniciadas em 2018.

Execucao de 33% das obras de conten-
cao da encosta da Rua Flavita Bretas,
que tiveram inicio em 2018.

Inicio da obra da Bacia de Detencao das
Inddstrias em 2019,

Em 2019, foi concluida a obra do Corre-
go Tunel/Camarodes 1% etapa - Estaca O
até a Fabiano Taylor, iniciada a 22 etapa
da obra de Urbanizacao e Paisagismo
do mesmo trecho.

Execucao de 20% das obras de urbani-
zacao do Trecho R. 21 de Abril a R. Rio
de Janeiro do Boulevard Arrudas lll.

Conclusao da obra na vida 710 do tre-
cho entre a Av. José Candido e a estaca
65 em dezembro de 2019 e contrato das
obras viarias complementares a ser ini-
ciado em janeiro de 2020.

>> RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL DAS AGOES GOVERNAMENTAIS 2019

3. OUTRAS ACOES

3.1. MEIO AMBIENTE

Rodizio de técnicos entres as geréncias
e diretorias da SMMA.

Assisténcia e suporte a 592 animais em
situacao de abandono em 2019.

Plantio de 3.013 arvores nas Agroflo-
restas Urbanas em 2019.

Contratacao de consultoria para revisao
do Plano Municipal de Reducao de Ga-
ses de Efeito Estufa.

Realizacao de 73 atividades educativas em
2017, 621 atividades educativas em 2018,
603 atividades educativas em 2019 nos
Centros de Educacao Ambiental (CEAS).

Oficina Verde - Educagao Ambiental:
capacitacao de 6.739 pessoas no ano de
2018 e de 12.739 pessoas em 2019.

Obra de prevencao de enchentes na rua Marselhesa, Barreiro
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e Definigao junto ao ICLEI no programa in-
ternacional Interact-Bio/ICLElI em 2019:
projeto de implementacao dos jardins
de chuva na regiao metropolitana de
Belo Horizonte.

Parceria IUC — Uniao Europeia - ALMADA
(Portugal-BH): realizada reunido técnica
de articulacao em junho de 2019 na qual
foram definidos projetos pilotos para
parceira, entre os quais destacam-se a
implementacao de estudo de Custos e
Oportunidades para acoes de Mitigacao
e Adaptacao as mudancas climaticas;
criacao de um Comité Politico Gestor e
um Comité Técnico na PBH; Implemen-
tacdo em acao de Laboratério Vivo em
algum logradouro em BH que trabalhe a
requalificacao urbana por meio de agoes
de Carbono Zero/Biodiversidade/Segu-
ranca Alimentar os municipios.

Realizacao de Chamamento Publico, em
2018, do Fundo Municipal de Meio Am-
biente que selecionou 5 projetos que
serao executados em parceria com a
sociedade civil (3 de educacdo ambien-
tal; 1 castracao de animais domésticos
a baixo custo; 1 inventario da paisagem
sonora da Pampulha).

3.2. GESTAO DE
PARQUES MUNICIPAIS

e Fornecimento, pelo Jardim Botanico da
Fundacao de Parques Municipais e Zoo-
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botanica, de 35.044 mudas para a revitali-
zacao dos jardins de Burle Marxna orlada
Pampulha, resultando em uma economia
de cerca de R$ 1 milhdo em comparacao
COoM a sua aquisicao no mercado.

Realizacao de pesquisa para monito-
ramento de micos-estrela no Parque
das Mangabeiras apds epizootia por
febre amarela, em 2018, em parceria
com a FAPEMIG.

Desenvolvimento de 4 projetos de pes-
quisa cientifica pela equipe do Jardim
Botanico, em parceria com entidades
como a UFMG, a Embrapa, a CEMIG, a
Fundacao Boticario e a SMC/FMC (Pro-
jeto Jardins do Sagrado).

O Jardim Zooldgico sediou o 43° Con-
gresso da Associacao de Zooldgicos e
Aquarios do Brasil, de 21 a 25 de maio
de 2019, em Belo Horizonte.

0 Jardim Zooldgico sediou o curso
“Best Practices in Animal Keeping”,
promovido pelo Zoo Conservation Ou-
treach Group - ZCOG e pela Associa-
cao de Zooldgicos e Aquarios do Bra-
sil - AZAB, no Aquario da Bacia do Rio
Sao Francisco.

Foram realizados 1.195 eventos nos
pargues municipais ao longo de 2019,
com publico estimado de 236 mil pes-
so0as, um numero 27% superior ao re-
gistrado em 2018. A arrecadagao com
precos publicos e parcerias aumentou
76%, chegando a R$ 346.990,07.




Implantacao do Projeto Escola nos Par-
ques de BH em 2018, com atendimento
de 478 alunos (14 parques, 28 escolas)
em 2018 e 354 alunos em 2019 (6 par-
ques e 6 escolas municipais), totalizan-
do 832 alunos da rede municipal atendi-
dos pelo programa.

Parceria da FPMZB/SMMA/SMED no
Projeto Plantar BH, em 2018, com o
plantio de 2.063 mudas em 11 parques
e participacao de 540 alunos de 18 es-
colas municipais.

Realizacao de 6 capacitacoes com 91
professores/monitores do Programa
Escola Integrada/SMED e Secretaria de
Estado da Educacao de MG, em 2018.

Implantacao da sinalizacao educativa
no Jardim Zooldgico, em 2018 e 2019.

Comemoracao dos 60 anos do Jardim
Zoolégico de BH com lancamento do Li-

Jardins de Burle Marx - MAP
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vro llustrado da Zoobotanica, em 2019.
Impressao de 3.000 exemplares para as
escolas municipais de BH.

e Transcricao e insercao em sistema dos
dados de 900.000 inumados, com in-
formacoes sobre data de falecimento,
nome, filiagao, estado civil, idade, sexo,
quadra, jazigo, registro do ébito e data
de exumacao (se aplicavel).

e |nformatizacao do Cemitério do Bonfim
concluida, processo em fase final nos
demais cemitérios da Consola¢ao, Sau-
dade e Paz.

e Mudanca na forma de pagamento e
controle dos servicos prestados por
construtores e letristas nos cemitérios,
aumentando a arrecadacao e a transpa-
réncia quanto aos precos finais para os
cidadaos.

3.3. 0BRAS DE PREVENCAO
DE ENCHENTES

Concluidas no periodo 2017-2019:

e Cdrregos Brejo do Quaresma e Joaguim
Pereira - Elaboracao de projeto execu-
tivo de Saneamento Integrado das Sub
Bacias hidrograficas dos cérregos Brejo
do Quaresma e Joaquim Pereira.

e Cdrrego Fazenda Velha - Elaboragao de
projeto executivo de Saneamento Inte-
grado da Bacia Hidrografica do Cérrego
Fazenda Velha.
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Em execucao:

e Otimizagao do Sistema de Drenagem do
Ribeirao do Ong¢a - Implantacao de ca-
nal paralelo a canalizacao existente do
ribeirao do Onca.

Implantacao da Bacia do Cérrego Tu-
nel/Camaroes — Implantacao de bar-
ragens e de acesso e sistema viario,
tratamento de areas remanescentes,
implantacao de ciclovia, implantacao
de paisagismo e parque linear e rema-
nejamento de interceptores de esgota-
mento sanitario.

Bacia de Detencao das Industrias - Ma-
crodrenagem no Bairro das Industrias
— Implantacao de Bacia de Detencao,
canal lateral na Av. Tereza Cristina e
adequacao do viario do reservatério do
Bairro da IndUstrias e construcao de
unidades habitacionais.

Recuperacao Ambiental Bacia do Bon-
sucesso — Tratamento de fundo de vale,
conformacao de taludes e contencoes,
conformacao do curso d'agua.

Corrego Ressaca e Sarandi — Implanta-
cao da laje de fundo nos Corregos Res-
saca e Sarandi.

Corrego Cercadinho - Elaboracao de
projeto executivo de Saneamento Inte-
grado da Bacia Hidrografica do Cérrego
Cercadinho.
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Previsao de inicio em 2020:

Macrodrenagem das Bacias dos Cor-
regos Vilarinho, do Nado e do Ribeirao
Isidoro

Corrego Cachoeirinha — Implantacao de
canal paralelo e readequacao do embo-
gue do canal existente.

Obra de canalizacao do Ribeirao
Pampulha.

Coérrego Embira — Implantacao da Bacia
de Detengao de Cheias do Cérrego Em-
bira, Implantacao, ampliacao e melho-
ria do sistema de drenagem pluvial das
vias urbanas projetadas e revitalizadas
situadas no entorno dos fundos de vale
do Coérrego Embira.

Coérregos Olaria e Jatoba - 2a Etapa -
Tratamento de fundo de vale compreen-
dendo a implantacao da bacia de deten-
cao do Corrego Olaria.

Corrego Suzana - Execucao de obras
de otimizacao do sistema de macrodre-
nagem e microdrenagem das Bacias do
Coérrego Suzana para aumento da capa-
cidade hidraulica do corrego.

Corrego Leitao - Elaboracao de estu-
dos de alternativas visando a reducao
dos riscos de inundacao no Codrrego
Leitdo (Av. Prudente de Morais e Rua
Joaquim Murtinho).
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Corrego Barreiro - Elaboracao de proje-
tos visando a execucao de solucoes de
ampliacao e adequacao de secdes de
macrodrenagem no trecho de jusante.

Conjunto Habitacional Lagoa — Elabora-
cao de estudos de alternativas visando
a reducao dos riscos de inundacao no
Conjunto Habitacional Lagoa

Previsao de inicio em 2021:

e Rua Antdénio Henrique Alves — Estudos
de concepcao e alternativas para redu-
¢cao de riscos de inundacao.

Previsao de inicio em 2023:

Avenida Belém-Jodes — Tratamento dos
fundos de vales do Corrego do Navio
e do seu afluente Coérrego dos Joodes,
complementacao dos sistemas de es-
goto sanitario e construcoes de unida-
des habitacionais.

4. SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL EM
NUMEROS

A cidade de Belo Horizonte é destaque in-
ternacional pelos bons indicadores na area
ambiental e pelo acompanhamento das
Emissoes de Gases do Efeito Estufa (GEE),
desde 20002 Em recente inventario, obser-
vou-se que o valor de emissao de Gases de
Efeito Estufa (GEE) registrado em 2017 foi

2 Segundo resultados do estudo Latin American Green City Index
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de 193 toneladas equivalentes de COZ2 por
habitante, inferior a diversas outras cidades
mundiais de porte semelhante®. Os valores
das emissdes no periodo 2008-2017 mos-
tram que houve um continuo crescimento
das emissoes no periodo 2008-2013, segui-
do por um queda das emissoes no periodo
2014-2017. Segundo informacoes detalha-
das para o Inventario de Emissao de Gases
de Efeito Estufa, essa recente queda pode
estar associada, além de outros fatores
como a crise econdmica, a reducao do uso
de combustivel féssil. O setor de transpor-
te, responsavel por cerca de 53% das emis-
soes em 2017, pode, segundo os resultados,
ter reduzido seu impacto pela substituicao
da gasolina por etanol. Também é destaque
o valor de m? de &rea verde por habitante
gue, mesmo considerando apenas as areas
protegidas por Lei, atingiu o valor de 17,08
m? por habitante em 2018, acima de 12 m?/
hab., normalmente aceito como valor mini-
Mo para areas urbanas.

O municipio de Belo Horizonte também
possui alta cobertura dos principais ser-
vicos urbanos, especialmente aqueles
relacionados a area de resultado Susten-
tabilidade Ambiental. Destacam-se a co-
bertura do servico de atendimento com
coleta de esgotos, que alcanca 95% dos
domicilios com uma taxa de tratamento
de 90% do esgoto coletado (2018). Ja a
coleta de residuos sélidos domiciliares
regular (trés ou mais vezes por semana)
alcanca 97% da populagao do municipio,
sendo que 24% da populacao é atendida
pelo servico de coleta seletiva porta a
porta ou ponto a ponto.

3 Fonte para dados comparativos: http://open.dataforcities.org/
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Grafico 1 - Evolucdo da emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE) per capita, 2008-2017 (tCO2e/hab)

2,5

0,5

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: SMMA - Inventario de Emissao de Gases de Efeito Estufa

Estatisticas

Tabela 1 - Indicadores de coleta e tratamento de esgotos

Descrigio | 2014 2016 | 2018 _

indice de atendimento por coleta de esgotos 94% 95% 94,29%
indice de tratamento de esgotos coletados 69% 83% 90,30%
indice de tratamento de esgotos gerados 65% 79% 85,14%

Fonte: 2014/2016 - Plano Municipal de Saneamento (PMS) 2016/2019; 2018 - COPASA
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Tabela 2 - Estatisticas das a¢oes de Defesa Civil, Belo Horizonte, 2016-2019

Descricao | 20162017 | 2018 | 2019

Alertas preventivos e de monitoramento elaborados e emiti- 84 116 143 167
dos pelo Centro de Monitoramento e Alerta de Risco (DMAR)

Total de dias em alerta no ano 168 192 171 206

Total de atendimentos realizados no ano pela
Subsecretaria de Protecao e Defesa Civil (SUPDEC)

Atendimentos realizados pela SUPDEC no periodo chuvoso
(outubro a dezembro)

5.712 4.706 6.088 5.292

4.751 3.359 2.391 1.327

Fonte: SMOBI/SUPDEC

Tabela 3 - Estatisticas e Indicadores de Limpeza Urbana

Descricao | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |

Percentual de extensao de vias atendidas pelo
servigo regular de coleta de residuos sélidos
domiciliares, porta a porta, com frequéncia de trés
ou seis vezes por semana

96% 96% 96% 96%

Percentual da populagao atendida pelo servigo
regular de coleta de residuos sélidos domiciliares,
porta a porta, com frequéncia de trés ou seis vezes
por semana

96% 96% 97% 97%

Percentual de extensao de vias atendidas pelo
servico regular de coleta de residuos soélidos 72% 72% 81% 81%
domiciliares, porta a porta, em vilas e favelas

Quantidade de residuos sélidos domiciliares

coletados na “cidade formal” no ano (toneladas) LR | OIS | RN | it

Quantidade de residuos sélidos domiciliares

coletados em vilas e favelas no ano (toneladas) e L

Populacao atendida por coleta seletiva porta a

0/ (a) 0 0 0
porta ou ponto a ponto (%) A 2% 2l 2

Bairros atendidos por servigos de coleta seletiva

36 36 36 44
porta a porta
Locais de Entrega Voluntaria (LEVs) 82 72 69 71
Material reciclavel recolhido pela SLU por més 607 606 524 m
(toneladas)

Total de km de passeios, sarjetas e areas diversas

. 524.276 485.338 511.574 495.921
varridos no ano

Total de km de vias, incluindo passeios e canteiros,

. 27.390 25.181 30.356 362.92
capinados no ano

Energia produzida a partir da exploragao do
biogas dos Aterros das CTRS BR040 e CTR 13.696 28.944 57.230 60.020
Macaubas (MWh)

Fonte: SLU/PBH

a Percentual com base na projecao adotada pelo Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos - PMGIRS.
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Tabela & - Estatisticas e Indicadores do Licenciamento Ambiental

I.m:mm

Licencas Prévia Ambiental (LPs) concedidas

Licencas de Implantagdo Ambiental (LIs)
concedidas

Licencas de Implantacdo Ambiental (LIs)
concedidas no prazo maximo de sessenta dias
Licencas de Implantacdo Ambiental (LIs)
concedidas no prazo maximo de trinta dias®
Licencas de Operacao Ambiental (LOs)
concedidas

Licencas de Operacao Ambiental (LOs)
concedidas no prazo maximo de sessenta dias®
Licencas de Operacao Ambiental (LOs)
concedidas no prazo maximo de trinta dias® ®

137 120 39 21
34% 41% 39% 19%
23% 29% 27% 19%
417 520 503 498
17% 18% 18% 12%

10% 12% 12% 7%

Fonte: SMMA/PBH

a A metodologia de célculo do prazo para emissao da Ll e da LO, adotada a partir de 2019, considera a data de entrada do processo na SMMA, e
computa a diferenga entre a data de entrada e a data de emissao da licenga, menos o prazo em que a andlise esteve paralisada, aguardando
informagdes complementares do empreendedor.

b Nova previsao de prazo determinada pelo Decreto 16.787 de 5 de dezembro de 2017.

Tabela 5 - Estatisticas da gestao de Parques Municipais e Zoobotanica

Descricao | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |

NtlJm_ero ((aj)e Parques (abertos ao 63 63 63 63
publico)
Ndmero de arvores plantadas

por iniciativa da Prefeitura® nd 6.6 10.331 13.455

Namero de participantes nas
oficinas e atividades de educacao
ambiental promovidas pela
FPMZB

Numero de visitantes na
Zoobotanica (Zooldgico, Jardim 497.431 397.512  252.9479  366.693°
Botanico e Aquario)

128.098 107.638 47.032 70.877

Fonte: FPMZB/PBH

a Valorinclui o Jardim Zoolégico e o Jardim Botanico. O Parque Maria do Socorro Moreira saiu da lista em 2018 (final do comodato do terreno
com a INFRAERO e o Parque Real entrou, o que manteve o nimero constante.

b S&o computadas arvores plantadas pela SMMA (Compensagdes Ambientais de reposigdo arbérea e Projetos Montes Verdes, PLANTARBH e
Agroflorestas Urbanas) e SMOBI/SUDECAP. Em 2019 também foi computado o plantio de 859 arvores realizado diretamente pela FPMZB.

¢ Nudmero de visitagoes reduzido em 2018 e 2019 em fungao das restrigdes de acesso decorrentes das agoes de combate a febre amarela.
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HABITACAO,

URBANIZACAOQ, REGULACAO
E AMBIENTE URBANO

1. INTRODUCAO

Pode-se apontar um cenario, no inicio de
2017, com significativos problemas em flu-
X0S processuais, obsolescéncia ou inexistén-
cia de sistemas automatizados, organizagao
interna, equipe reduzida e regulamentacao
das atividades. E seguro afirmar que todas
as areas da Secretaria Municipal de Politica
Urbana (SMPU) e de suas subsecretarias ti-
veram que lidar com complicagcoes derivadas
de, ao menos, um desses problemas citados.

Apds reestruturacao de fluxos, equipes e
processos, os resultados obtidos geraram
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economia processual, maior capacida-
de de entrega de servigos e redu¢ao nos
prazos e na burocracia para o reqguerente.
Entre 2017 e 2019, houve aumento de 43%
no total anual de atendimentos relativos a
politica urbana nos guichés do BH Resolve
chegando a 102.046 atendimentos anu-
ais; crescimento de 49% no total anual de
atendimentos no plantao técnico; reducao
de tempo médio para aprovacao de pro-
jetos de parcelamento em 47%, reducao
do prazo para emissao de alvaras de obra
em logradouro publico em 93% e um au-
mento de 275% no numero de alvaras na
hora emitidos.
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Essas reestruturagoes ainda permitiram
atender a uma demanda histérica para o
lancamento de editais de licenciamento de
ambulantes de tracao humana, automo-
tores, feiras, entre outros. Esses editais
constituiram o Programa Jornada Produ-
tiva, que geraram, até o momento, 2.600
novas oportunidades de renda.
Acoes planejadas também resultaram
em indicadores positivos nos servicos de
fiscalizacao, onde verificou-se significati-
va melhora no monitoramento de novas
ocupacoes e atividades informais em vias
publicas, com reducao de 46% e 49% das
reclamacoes via SAC entre 2017 e 2019.
Houve ainda a erradicacao de 240 pon-
tos de deposicao clandestina de residu-
0s e vistorias efetivas em mais de 10 mil
lotes vagos na cidade. Acoes educativas
também geraram retorno positivo, com a
diminuicao das reclamacoes via SAC em
dreas de bares e restaurantes (reducao
de 90% na Rua Alberto Cintra, entre 2019
e 2017). No trabalho de orientacao a po-
pulacao em situacao de rua, verificou-se
gue 61% dos pontos onde foi realizado o
trabalho tiveram os conflitos dirimidos na
comparagao com 2018.

Na area da politica habitacional de interes-
se social, entre os desafios encontrados
no inicio 2017 destacam-se: o crescimento
das ocupacoes urbanas e dos loteamentos
irregulares de interesse social, o grande
passivo de conjuntos publicos para regu-
larizacao e a paralisacao de obras, além
da caréncia de recursos em todas as esfe-
ras de governo para financiamento da po-
litica. Para enfrentar esse cenario adverso
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era necessario reavaliar as diretrizes da
Politica Habitacional e buscar alternativas
para lidar com esses desafios, priorizan-
do as acoes a serem realizadas.

A cidade de Belo Horizonte, como toda
grande cidade brasileira, acumula um défi-
cit de atendimento habitacional que, segun-
do estimativas do Plano Local de Habitacao
de Interesse Social (PLHIS), atualizado em
2014, atinge uma demanda total de 56.434
moradias para familias com renda de até
seis salarios minimos, exceto para os casos
de 6nus excessivo com aluguel que com-
preende as familias com renda familiar de
até trés salarios. Além de buscar viabilizar
o atendimento da demanda por moradias
da populacao de baixa renda, outro objetivo
da politica municipal de habitacao e urba-
nizacao € melhorar as condicoes habitacio-
nais dos moradores de areas de interesse
social, visando a inclusao dos moradores
na vida da cidade, propiciando mais segu-
ranca e qualidade de vida para todos Atu-
almente, estima-se que as areas de vilas
e favelas no municipio atinjam um total de
366,2 mil habitantes e 110,7 mil moradias
(Tabela 1), além de 115 loteamentos irregu-
lares', carentes de infraestrutura, com po-
pulacao de baixa renda em torno de 86 mil
habitantes. Ressalta-se, ainda, que o muni-
cipio lida nos ultimos anos com a expansao
das areas de ocupacao organizada. Varias
dessas ocupacoes se encontram atual-
mente em dreas com auséncia de infraes-
trutura basica e sob conflitos fundiarios em
curso. Uma estimativa preliminar aponta
guase 30 mil habitantes nesses locais.

1 Numero a ser revisto com a aprovagao do Novo Plano Diretor, Lei
11.181/2019.
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Um dos desafios mais urgentes para ga-
rantir uma condicao habitacional adequa-
da para as pessoas residentes em areas
de vilas e favelas é a eliminacao da situ-
acao de moradias em areas de risco ge-
olégico-geotécnico, que coloca em perigo
a vida das familias. Em 2019, estima-se
gue o numero de edificacoes em areas de
risco alto e muito alto foi reduzido para
1132 unidades, o que representa aproxi-
madamente 1% das edificacdoes em vilas
e favelas.

No contexto de crise fiscal, nos anos de
2015 e 2016 a Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura também havia pa-
ralisado os contratos de projetos e obras
e reduzido os contratos de manutencao.
Os contratos paralisados fizeram com

que projetos de grande interesse da cida-
de nao fossem entregues ou que fossem
entregues apenas anteprojetos ou estu-
dos preliminares, impossibilitando em al-
guns casos a captacao de recursos para
grandes obras devido a falta dos projetos
executivos. No caso da manutencao da ci-
dade, gerou-se um passivo Nos principais
servicos como podas, supressoes de ar-
vores e tapa-buraco. Em relacao as obras
do Orcamento Participativo, em janeiro de
2017 havia cerca de 450 empreendimen-
tos aprovados e paralisados, impondo a
gestao o desafio de mapear e retomar as
obras nos diferentes estagios em que se
encontravam, tais como elaboracao de
estudos iniciais, elaboracao de projetos,
resolucao de pendéncias judiciais ou exe-
cucao das mesmas.

Tabela 1 - Domicilios, Populacao e Area de Vilas e Favelas, Belo Horizonte, 2015

Populacio

Barreiro 14.681
Centro-Sul 17.250
Leste 14.444
Nordeste 9.817
Noroeste 8.027
Norte 12.862
Oeste 21.645
Pampulha 4.831
Venda Nova 7.131

49.745 2.275.263,50
58.343 2.353.333,55
47.684 2.329.807,55
32.388 1.179.415,89
26.154 817.846,26
43.400 2.078.950,49
69.700 2.384.609,47
15.480 755.454,06
23.345 843.144,06

110688 366.239 | 15.017.824,83

Fonte: URBEL (ultimo levantamento realizado em 2015)
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Grafico 1 - Proporgao de edificagdes em areas de risco geoldgico-geotécnico alto e muito alto / domicilios em
Areas de Interesse Social, Belo Horizonte 1994-2019 (em %)
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2. ESTRATEGIA

A partir de 2017, houve uma completa mo-
bilizacao para a revisao e aprovacao do
Plano Diretor, cujo Projeto de Lei original
estava parado na Camara Municipal de
Belo Horizonte (CMBH) desde 2015. Com a
aprovacao do Plano em 2019, foi formada
uma nova forca-tarefa para regulamen-
tacao e implementagao dos novos instru-
mentos previstos, bem como dos siste-
Mas e processos Necessarios para a sua
operacionalizacao.

Inicialmente, foi realizado um esforco para
compreender e eleger as prioridades de
gestao, com base no impacto e relevancia
das intervencoes para a cidade e as urgén-
cias de implementacao. O foco da SMPU
para solucao dos problemas e gargalos
encontrados foi a aposta na revisao de le-
gislagao, com reformulacao e reedicao de

21 11 10 10
- | | |
201 2017+ 2018 2019
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valores estimados com base no nimero de situagoes de risco eliminadas.

portarias, decretos e leis em todas as suas
areas, sendo o mais significativo a revisao
do Plano Diretor, aprovado em 2019.

Também foram realizados esforcos na
revisao de processos e procedimen-
tos internos das diretorias, buscando
a reducao significativa de burocracias
desnecessarias que atravancavam os
projetos apresentados pelo cidadao. Foi
feito um esforco de simplificacao dos
documentos requisitados ao munici-
pe em todos os servicos da SMPU. Nas
frentes de Fiscalizacao, edificacoes,
mobiliario urbano e posturas, essas
simplificacoes contaram com apoio da
Consultoria EloGroup.

A aposta na informatizacao dos proces-
sos também tem gerado resultados. A pu-
blicacao de uma nova versao do Sistema
de Informacoes Urbanisticas e Enderecos
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(SIURBE), a aquisicao de um Sistema de Ca-
dastro Multifinalitadrio (SISCTM), a criacao
de um sistema de gestao dos instrumen-
tos do nvovo Plano Diretor (SIPU) e a cria-
cao de novos modulos no SIATU URBANO,
democratizaram, agilizaram e facilitaram
0 acesso do cidadao a servicos da SMPU.
Ainda estao em fase de desenvolvimento
novos maodulos ou reformulacoes de sis-
temas nas areas de parcelamento do solo,
obras em logradouro, baixa de construgao
e licenciamento de alta complexidade.

Na area de politica habitacional, um passo
importante foi a aprovacao pelo Conselho
Municipal de Habitacao (CMH) da Resolucao
LIl que alterou a Resolucao Il de 1994, e dis-
poe sobre a estrutura geral da Politica Mu-
nicipal de Habitacao, o que permitiu incor-
porar as atuais demandas da populacao. O
novo Plano Diretor aprovado em 2019, além
da revisao das areas de atuacao prioritaria
da politica habitacional de interesse social
no municipio, também traz instrumentos
de politica urbanistica que facilitam a im-
plementacao de acoes e otimiza o investi-
mento publico nessas areas.

A estratégia utilizada pela atual Gestao
foi de priorizar obras de urbanizacao em
vilas e favelas e saneamento, alocando
recursos do Fundo Municipal de Sanea-
mento como fonte de contrapartida para
essas obras, inclusive com a retomada
das as obras do Orgcamento Participativo.
Assim, entre 2017-2019, o valor total in-
vestido em obras na cidade soma mais
de R$ 640 milhoes (ver tabela 2). Em re-
lacdo a manutencao da cidade, os recur-
sos foram direcionados visando a dimi-
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nuicao do passivo de servicos solicitados
pela populacao.

Assim, a definicao dos Projetos Estraté-
gicos teve como pressuposto abarcar as
principais areas de atuacao da Politica Ur-
bana, buscando o direcionamento de es-
forcos e recursos para os desafios apre-
sentados e alinhamento com o Programa
de Governo definido para esta gestao.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Regularizag¢ao fundiaria
e urbanizagao em dareas de

interesse social

Objetivo: Regularizar assentamentos de
interesse social com foco na populacao de
baixa renda moradora do municipio, para
inseri-la na malha oficial da cidade e ga-
rantir ao municipe desde a valorizacao do
imdvel até sua regularizacao documental
em varios setores; promover a urbaniza-
cao dos assentamentos localizados em
areas de interesse social cuja infraestru-
tura basica é insuficiente, com objetivo de
garantir condicdoes minimas de habitabili-
dade e o direito a moradia, integrando-os
a cidade.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:
e Em 2017, foram reiniciadas obras para-

lisadas, beneficiando 8 vilas e 1 Aglo-
merado (PAC - Morro das Pedras).




e Aprovacao e registro em cartério da plan-
ta de parcelamento do Conjunto Jatoba I
(Vila Pinho), Vila Califérnia e parte da Vila
Corumbiara em 2017, num total de 5.288
domicilios beneficiados. Em 2018, ocorreu
a aprovacao e registro do Parcelamento
do Conjunto Mariano de Abreu / quadra
149 (ZEIS 3), beneficiando 64 domicilios.

Aprovacao e registro de 565 unidades
habitacionais em conjuntos habitacio-
nais produzidos pela PBH em 2017, de
1.290 unidades em 2018 e 112 unidades
em 2019. Entre esses conjuntos, desta-
cam-se 0s conjuntos Jardim Castanhei-
ra, Urucuia, Sao José, Fernao Dias, La-
goa, Diamante |, Califérnia | a VI e Em
Deus Ha Forca.

Conclusao do Plano Global Especifico
(PGE) das Vilas Vitéria da Conquista e
Olhos D'Agua, em 2017, e das Vilas Man-
tiqueira e Belém em 2019.

Conclusao do Plano de Regularizacao
Urbanistica (PRU) da Vila Araci, em
2017, do loteamento Novo Santa Cecilia,
em 2018, e dos loteamentos Jardim Li-
berdade, Hosana, Montes Claros e Maria
Tereza, em 2019.

Conclusao do processo e registro da de-
marcacao urbanistica do Bairro Vista do
Sol em 2018 e encaminhamento do re-
gistro do parcelamento (889 lotes).

Finalizacao de obras para reducao de
risco geoldgico com a contengao de en-
costas na Vila Senhor dos Passos, em
2018, e na Vila Imperial, em 2019.
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Em 2019, foi dado inicio as acdes para a
1% regularizacao de quilombos no muni-
cipio — Quilombo Manzo.

Conclusao da contratacao dos Servicos
de Topografia para regularizacao de vi-
las e favelas em 2019.

No periodo (2017 a 2019), foram conclui-
dos 41 empreendimentos do Orgcamento
Participativo, beneficiando 36 comuni-
dades dos assentamentos de interesse
social do municipio.

Além das metas e realizagdes no peri-
odo de 2017 a 2019 citadas, vale desta-
car gue se encontram em processo de
regularizacao 1.329 unidades habitacio-
nais, 250 lotes em vilas e 175 domici-
lios em loteamentos irregulares, bem
como as intervencoes estruturantes do
Programa Vila Viva em 10 vilas e aglo-
merados e 92 empreendimentos do
Orcamento Participativo, entre planos,
projetos e obras.
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2.1.2. Gestao e reduc¢ao do risco
geoldgico em assentamentos de

interesse social

Objetivo: Prevenir, mitigar, reduzir e con-
trolar situacoes de risco geoldgico em as-
sentamentos de interesse social.

Principais realiza¢ées de 2017 a 2019:

* Realizacao/atualizacao, em 2017, do diag-
nostico de risco geoldgico e geotécnico
em Vilas e Favelas.

e |niciado, em 2017, o 1° diagndstico de risco
geoldgico de loteamentos irregulares de
interesse social nas regionais Norte, Ven-
da Nova e Nordeste e concluido em todas
as regionais em 2018.

e Sensibilizacdo dos moradores de are-
as de risco quanto a cultura do risco, da
autoprotecao e da fomentacao e capaci-
tacao, em 2019, de 471 voluntarios de 55
nucleos de defesa civil.

e No periodo (2017 a 2019) foram executa-
das 315 obras de tratamento e recupera-
cao de situacoes de risco, ocasionando na
eliminacao de 381 edificacoes classifica-
das em risco alto e muito alto.

* Realizacao de ac¢oes periodicas de forne-
cimento de assisténcia e orientacao téc-
nica para os moradores das Vilas e Fave-
las de Belo Horizonte e sensibilizacao de
alunos e professores do Programa Escola
Integrada para conscientizacao da pre-
vencao e reducao do risco geoldgico, por
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meio de projeto desenvolvido desde 2015
junto as escolas da Rede Municipal.

2.1.3. Provisao habitacional

Nno municipio

Objetivo: Desenvolver alternativas diver-
sificadas destinadas a combater o déficit
e a inadequacao habitacional.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e No periodo (2017 a 2019) foram aplica-
dos 923 cadastros das familias contem-
pladas no passivo do Orcamento Parti-
cipativo da Habitacdo (OPH).

e Conclusao, em 2017, dos contratos de
acompanhamento social dos empreen-
dimentos do Programa Minha Casa Mi-
nha Vida faixa 1 (Amazonas, Orgulho de
Minas Il, Serra de Minas, Colibris | e II,
Pg. do Jatoba e Pinheiros).

e Desenvolvimento do trabalho de acom-
panhamento social de 1.654 familias
dos empreendimentos em andamento
do MCMV no ano de 2017 e de 247 fami-
lias em 2018.

e Publicacao do Chamamento Publico do
Programa Minha Casa Minha Vida - Vin-
culado ao PAC - Faixa 1 e selecao das
empresas, em 2018.

e Em 2018, também ocorreu a assinatura
do Termo de Conduta Urbanistica para
os Empreendimentos do Programa Mi-
nha Casa Minha Vida — Faixa 1,5: Ponto




Verano (126 UH); Ponto Esplendor (30
UH); Recanto dos Pinheiros (50 UH); Ed.
Ametista (62 UH); Village Toscana (59
UH). Em 2019 foram assinados os con-
tratos dos empreendimentos Recan-
to dos Pinheiros e Parque do Cerrado,
totalizando 946 unidades habitacionais
nesse ano.

Em 2019, foram concluidas as obras de
4 conjuntos habitacionais para a faixa
1,5 e 2 do Programa Minha Casa Minha
Vida-PMCMV (Marajo, Parque Solimoes,
Ponto Esplendor e Safira), beneficiando
434 familias.

No ano de 2019, ocorreu a aprovagao da
Regulamenta¢ao do Programa de Loca-
¢ao Social junto ao Conselho Municipal
de Habitacao e Publicacao do Decreto n°
17.150, de 31/7/2019. O comunicado ao 1°
grupo a ser atendido — idosos do passi-
vo do OPH — foi publicado em 7/10/2019,

Obras Morro das Pedras
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com indicacao de 200 nomes passiveis
de atendimento.

Em 2019, também foram realizados estu-
dos no sentido de promover aporte muni-
cipal as familias contempladas no passivo
do Orcamento Participativo da Habitagao
(OPH) para aquisicao de unidades habita-
cionais, especialmente as da faixa 1,5 do
Programa Minha Casa Minha Vida-PMCMV,
viabilizando o acesso das mesmas aos fi-
nanciamentos. Para viabilizar esse aporte,
fez-se necessario propor adequacoes na lei
n°9.814/2010, resultando no PL n° 826/2019,
gue aguarda aprovacao na CMBH.

Em 2019, foi realizada a revisao do Edi-
tal de Chamamento Publico ENTIDA-
DES, disponibilizando terrenos publicos
para familias contempladas no passivo
do OPH, em substituicao ao Programa
Minha Casa Minha Vida-PMCMV Entida-
des, suspenso pelo Governo Federal.
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2.1.4. Simplificar, democratizar e
modernizar a legislagao urbanistica e

os servigos de licenciamento urbano

Objetivo: Tornar as diretrizes de desenvol-
vimento urbano e de ordenamento territo-
rial claras e acessiveis para que todo cida-
dao possa ser parceiro e seguir as regras
definidas para apropriacao de seu terreno
segundo sua funcao social e para utili-
zacao do logradouro dentro de preceitos
de seguranca, manutencao das funcoes
urbanas e respeito as caracteristicas de
cada unidade de vizinhanga.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e O Plano Diretor de Belo Horizonte foi
encaminhado a Camara Municipal em
2018, com o objetivo de simplificar
procedimentos, vinculando as acoes
ligadas ao planejamento do desenvol-
vimento da cidade a Nova Agenda Ur-
bana, projetando Belo Horizonte frente
aos compromissos globais por cidades
mais resilientes, inclusivas e susten-
taveis e de simplificar procedimentos,
melhorando o ambiente de negdcios e
a aplicacao da normativa urbanistica.
O Plano foi aprovado em Julho/2019 e
em seguida montou-se uma forca-ta-
refa em toda a Secretaria para imple-
mentacao dos instrumentos, servicos e
processos previstos na nova legislacao.

e Regulamentacao e implementagao dos
instrumentos previstos no Plano Dire-
tor e disponibilizacao do Sistema de
Gestao dos Instrumentos de Politica
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Urbana (SIPU), contemplando: Outorga
Onerosa do Direito de Construir (00DC);
Transferéncia do Direito de Construir
(TDC); Beneficio para Producao Habi-
tacional (BPH) e Estoque de Potencial
Construtivo Adicional (EPCA). O sistema
foi produzido em 2019 e esta a dispo-
sicao do municipe desde de fevereiro
de 2020 no endereco eletronico <http://
sipu.pbh.gov.br/>. Por meio desse sis-
tema, serad facultado ao interessado
realizar simulacoes de utilizacao dos
créditos dos instrumentos urbanisticos,
bem como protocolar requerimento de
utilizacao dos mesmos guando conve-
niente. O sistema também possibilita
o controle do estoque do Potencial de
forma efetiva e transparente.

Simplificacao dos procedimentos de li-
cenciamento de impacto por meio da pu-
blicacao da Deliberacao Normativa DN/
COMPUR 1/2017, simplificando o licen-
ciamento de empreendimentos de baixa
repercussao negativa (aproximadamen-
te 50% dos processos protocolados em
2017 se enquadraram nesta situacao).

Simplificagao dos procedimentos de
licenciamento urbanistico para restau-
rantes e bares que possuem som meca-
nico ou ao vivo como atividade secunda-
ria, conferindo maior celeridade a esses
processos a partir do ano de 2017.

Simplificacao do padrao de passeios
a partir de 2018, acarretando melhor
orientacao dos municipes na execucao
ou reforma dos passeios, aumentando a
gualidade das calcadas, trazendo mais




uniformidade, seguranca e acessibilida-
de no uso desses espacos.

Disponibilizacao ao cidadao de novos
documentos urbanisticos on-line com a
inclusao no SIURBE de trés novos docu-
mentos em 2018: Certidao de Jurisdicao,
Certidao Denominac¢ao de Logradouros
e Certidao Negativa de Aprovacao de
Lote. A disponibilizacao do requerimen-
to pela internet evita o deslocamento do
cidadao até a Central BH Resolve.

Solicitacao de 2° exame de projeto de
edificacao on-line: possibilidade de
emissao da taxa de 2° exame pelo Por-
tal de Edificagcoes que viabilizou o envio
do requerimento de 2° exame sem a ne-
cessidade de comparecimento a Central
de Atendimento BH Resolve para proto-
colo do comprovante de pagamento da
taxa referente ao servico. A acao gera,
desde 2018, maior comodidade ao re-
guerente, evitando deslocamentos do

Apresentacao do Plano Diretor na Camara Municipal
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cidadao.

Simplificagcao do processo de Estudo
de Impacto de Vizinhanca: simplificacao
dos procedimentos de analise de em-
preendimentos de baixa repercussao
negativa para a vizinhanga, submetidos
a licenciamento urbanistico. Sintetica-
mente, dispensa da etapa de Orientagao
do Licenciamento de Empreendimento
de Impacto (OLEI) e disponibilizacdo de
roteiro simplificado no site da PBH des-
de 2018, com link direto pela Consulta
de Viabilidade, para subsidiar a elabora-
¢ao do EIV e consequente controle dos
impactos do empreendimento.

Lancamento do mddulo de Eventos do
Sistema de Administracao Tributaria e
Urbana (SIATU) que permite que o re-
guerimento do evento seja realizado
remotamente. Foi estabelecido um pe-
riodo de transicao até marco de 2020
em que o promotor pode optar por fa-
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zer o protocolo on-line ou por meio do
BH Resolve. Ao final desse periodo, os
requerimentos serao realizados exclu-
sivamente via sistema, poupando o em-
preendedor de se deslocar ao BH Re-
solve. Foram realizados, ainda em 2019,
treinamentos abertos para promotores
de eventos e demais interessados.

Projeto “Licenciamentos automatiza-
dos” Emissao de Informacao Basica
para Obra em Logradouro Publico dis-
ponibilizada no SIATU Urbano, em 2017.

Em 2019, o processo para licenciamento
de atividade em propriedade foi revisa-
do, com definicao de novo fluxo para o
licenciamento de atividades economi-
cas e emissao do parecer ambiental.

O processo que engloba licenciamen-
to, regularizacao e baixa de construcao
também foi revisado em 2019, com novo
fluxo de trabalho estabelecido para o li-
cenciamento e regularizacao de edifica-
coes e licenciamento na baixa.

2.1.5. Regularizagao urbanistica
de assentamentos informais

de interesse social

Objetivo: Promover a regularizacao de
assentamentos informais ocupados pre-
dominantemente por familias de baixa
renda; reduzir o déficit habitacional no
municipio; promover a regularizacao de
assentamentos informais qualificando as
areas e melhorando sua integracao ao en-
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torno; compatibilizar formas de ocupacao
de interesse social com agoes que promo-
vam maior qualidade ambiental as locali-
dades; agilizar os processos de tomada de
decisao entre os érgaos publicos para via-
bilizar respostas mais rapidas as neces-
sidades da populacao, a solucao de pro-
cessos judiciais e a execucao de cadastro
urbanistico dos imoveis.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e Elaboragcao da proposta preliminar de
contencao da expansao da ocupacao
na regiao da lzidora, em 2019, com de-
finicdo das areas consolidaveis e nao
consolidaveis, com apoio da URBEL. Foi
estabelecido contato com a ONU para
desenvolvimento de projeto e consul-
toria por meio de parceria. Também
esta sendo realizada uma parceria com
0 Banco Mundial para o financiamento
das obras que serao previstas no pro-
jeto. A intervencao dos entes publicos
no territorio foi iniciada com o reconhe-
cimento das ocupacdes como areas de
especial interesse social por meio de
Decreto Municipal e, posteriormente,
por Lei, quando da aprovacao do novo
Plano Diretor em julho de 2019.

Implantacdao, em parceria com a Ur-
bel, do Centro de Referéncia Urbana
- CREURB em sede provisoria para a
Regiao da lzidora com inicio dos aten-
dimentos a comunidade, em 2019. Sao
realizados atendimentos na area da
saude, no nucleo de assisténcia social,
atendimento e encaminhamento de
pessoas em situacao de risco e vistorias
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em campo para problemas emergen-
ciais. Os atendimentos sao realizados
por profissionais como enfermeiros,
técnicos e assistentes sociais, além de
engenheiros civis, e atendem uma meé-
dia de 900 pessoas por més. Ainda foi
disponibilizado, nessa estrutura, o Pro-
grama Endereco Cidadao, que identifica
a localizacao geografica do imovel no
ordenamento numeérico, permitindo que
0s moradores da regiao tenham acesso
a servicos prestados pelo Samu, Corpo
de Bombeiros, Cemig, Copasa e Policias
Militar e Civil, além da entrega de cor-
respondéncias e encomendas na regiao.

Inicio da elaboracao do Plano de Regu-
lacdo Urbanistica Dandara em 2017, em
parceria com a URBEL.

Regularizagcao de interesse social: es-
tudo de mais de 2.000 unidades terri-
toriais (2017/2018), com objetivo de re-
gularizacao do parcelamento do solo, e
de 250 edificacoes (2018) com vistas a
emissao de certidao de baixa para fa-
milias de baixa renda. Em 2019, foram
regularizados 1.037 lotes considerados
de interesse social.

Monitoramento das ocupacoes: estrutu-
racao de programa de monitoramento e
fiscalizacao de terrenos de propriedade
publica municipal, resguardando areas
de processos de ocupacgao irregular.
Acdes conjuntas entre a Fiscalizacao e
a Guarda Municipal, com abordagem e
remocao de ocupacao tem gerado des-
de 2018 grandes efeitos na protecao
do patrimonio publico, no resguardo as
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areas ambientais e na conscientizacao
dos cidadaos.

Elaboracao de planos e inicio das acoes
fiscais nos loteamentos irregulares do
entorno e nas areas ambientais da regiao
da lzidora, colaborando na contencao da
expansao da ocupacao no ano de 2019.

2.1.6. Melhoria do ambiente urbano -

Projeto Estratégico

Objetivo: Proporcionar que logradouros
publicos sejam espacos mMais propensos
a sociabilidade e que os terrenos estejam
mantidos em condicoes de salubridade e
seguranca. O Projeto prevé acoes comple-
mentares de melhoria ambiental, dotacao
de infraestrutura, manutencao da limpe-
za, aumento das condicoes de mobilida-
de privilegiando modos de circulagcao nao
motorizados, regularidade das atividades
exercidas nas ruas e qualificacao de peri-
metros urbanos por meio de obras volta-
das para tornar os espagos mais aprazi-
veis e inclusivos.

Principais realizagoes de 2017 a 2019:

e Execucao do Plano de Limpeza de Lotes
Vagos a partir de 2017:

> Instituicao de blitz de coibicao de bo-
ta-fora e mapeamento das dreas com
maior foco de bota fora irregular.

> Realizacao de vistorias, com fiscalizagao
de mais de 6 mil lotes vagos.

» Mapeamento dos lotes e terrenos, por
endereco e levantamento dos dados ca-
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dastrais dos proprietarios.

» Criacao de um banco de dados atualiza-
do, com informacoes das acoes fiscais
realizadas, por lote, incluindo informa-
coes relativas a quantidade de autua-
coes lavradas.

» Em 2019, houve incremento das acoes
fiscais de coibicao da deposicao irre-
gular de residuos sdlidos por mora-
dores e comerciantes em dois bairros
por Regional, totalizando 18. Foram
vistoriados aproximadamente 10 mil
lotes vagos.

* Plano de Remocao de Residuos imple-

mentado a partir de 2017:

> Realizacao de 4.192 vistorias para lim-
peza de areas de deposicoes clandesti-
nas em conjunto com SLU, SUDECAP e
geréncias regionais. Em 38% dos locais
vistoriados foi necessaria a aplicacao de
penalidade, para que o residuo fosse re-
movido da via publica.

> Blitz de Bota-Fora, projeto integrado
com a Guarda Municipal de Transito
com o objetivo de fiscalizar a destina-
cao dos residuos transportados por ca-
minhoes e carrocas nas grandes vias
da cidade.

» Em 2019, a partir do diagndstico das dre-
as criticas de deposicao clandestina na
cidade e planejamento das acoes fiscais
para a coibicao da deposicao irregular
de residuos oriundos da construcao civil
e bota fora no ano, foram limpos e sane-
ados mais de 100 pontos de deposicao
irregular.

e Elaboracao do Plano de Gerenciamento

de Atividades em Logradouro Publico
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em 2017, com o objetivo de mapear e
identificar o universo de licencas emiti-
das (validas e vencidas) por atividades e
regionais (bancas e veiculo automotor e
de tracdo humana), além de criar crité-
rios urbanisticos de localizagcao para o
licenciamento das atividades econdmi-
cas em logradouro publico previstas no
Codigo de Posturas. O gerenciamento
continua sendo realizado diariamente
com énfase nas areas do Hipercentro,
Venda Nova e Barreiro.

Inclusao produtiva dos camelds: ame-
nizagao de conflitos de apropriacao de
espacos publicos em algumas das prin-
cipais centralidades do municipio: Hiper-
centro, Venda Nova e Barreiro. Houve
desobstrucao das calcadas, devolvendo
aos pedestres condicoes de caminha-
mento e maior visibilidade ao comércio
das localidades. Os trabalhadores do co-
meércio de rua receberam oportunidades
nos shoppings populares, que tiveram
aumento de frequéncia de clientes com
a instalacao do Centro de Testagem e
Aconselhamento (CTA), em parceria com
a Secretaria Municipal de Saude (SMSA),
em 2019, que foram incluidos em acgoes
para serem capacitados a gerarem ren-
da de outras formas.

e |icitacao de Feiras: foram publicados,

no ambito do Programa Jornada Pro-
dutiva, em 2018, nove editais (um para
cada regional) de chamamento para o
licenciamento de 22 feiras de artesana-
to, plantas e comidas e bebidas tipicas,
totalizando 825 vagas. Todas as feiras
viabilizadas de acordo com os crité-




rios do edital foram licenciadas durante
2019 e serao implementadas definitiva-
mente no inicio de 2020.

Licitacao de cameldés com deficiéncia:
foi publicado, em 2018, edital de licen-
ciamento para atividade comercial em
logradouro publico exercida por pes-
soa com deficiéncia, disponibilizando o
total de 156 vagas para comeércio nas
regioes do Hipercentro, Venda Nova e
Barreiro.

Licitagao para gestao dos banheiros da
Pampulha: foi publicado, em 2018, edi-
tal de licenciamento de veiculos de tra-
¢ao humana, vinculados a gestao dos
banheiros na orla da Pampulha. Foram
disponibilizadas 4 vagas, cada uma com
a obrigacao de manuteng¢ao e operacio-
nalizacao de um banheiro.

Licitacao para veiculos automotores: foi
publicado edital para licenciamento de
250 novas vagas para ambulantes em
veiculos automotores de lanche rapido,
dentro do Programa Jornada Produti-
va. O licenciamento teve inicio no fim de
2019 e os licenciados ja iniciarao os tra-
balhos a partir de 2020.

Licitacao para veiculos de tracao hu-
mana: ainda no Programa Jornada
Produtiva, foi publicado edital e rea-
lizado sorteio para 680 novas vagas
para ambulantes em veiculos de tra-
¢ao humana, que englobam trabalha-
dores como sorveteiros, pipogueiros e
vendedores de outros produtos tradi-
cionais como doces, churros e milho
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verde. O edital atende a uma demanda
por regularizacao da atividade desses
trabalhadores, uma vez que nao eram
disponibilizadas novas vagas ha mais
de 25 anos.

Renovacao de licengas antigas de am-
bulantes: foi publicado decreto que per-
mitiu a renovacao de licengas antigas
ja vencidas de ambulantes em veiculos
automotores e de tracao humana que,
por alguma razao, perderam o prazo de
renovacao. Essa entrega permitiu o re-
conhecimento e regularizacao de mais
de 100 trabalhadores.

Programa Jornada Produtiva
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3. OUTRAS ACOES

3.1. GESTAO DO ESPACO PUBLICO

* Programa Endereg¢o Cidadao: criado
em 2019, permite identificar, a partir
da certidao de endereco temporario,
a localizacao geografica do imovel no
ordenamento numérico. O documento
nao implica o reconhecimento da regu-
laridade urbanistica, edilicia, de posse,
propriedade, estabilidade estrutural ou
geoldgica do imdvel, mas é uma forma
de melhorar a vida das pessoas que
ainda vivem sem um endereco. Sao 96
mil beneficiarios que poderao acessar
servicos prestados pelo SAMU, Corpo
de Bombeiros, Cemig, Copasa e Policias
Militar e Civil, além da entrega de cor-
respondéncias e encomendas.

Projetos Urbanos: foram desenvolvi-
dos ao todo 51 projetos no ambito da
Diretoria de Urbanismo e Espaco Pu-
blico (DUEP), da Subsecretaria de Pla-
nejamento Urbano (SUPLAN). Entre os
destaques estao i) o estudo preliminar
do Parque da Lagoinha; ii) os estudos
preliminares de requalificacao urbana
de pracas (Praca do Papa, Praca Rio
Branco, Praca do Cristo Redentor, Praca
Afonso Arinos e Praca JK): iii) os estudos
preliminares de qualificacao das pistas
de cooper da Av. José Candido e da Av.
Bandeirantes iv) a proposta de diretri-
zes de exploracao de publicidade em to-
das as estacoes de integracao do MOVE.
Além disso, o projeto de implementacao
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de novos usos para as margens do Cér-
rego do Onca foi premiado em concurso
realizado pela ONU-HABITAT.

Fiscalizagao: 89.481 vistorias de fis-
calizacao urbana realizadas em 2017;
110.884 vistorias realizadas em 2018;
119.394 acoes fiscais realizadas em 2019.

e Tratamento de regibes com maior po-

luicao sonora: em 2018 foram realizadas
acoes de conciliagao em regidoes com con-
centracao de bares, tais como as regioes
da Rua Pium-i, do Bairro de Lourdes, da
Rua Alberto Cintra em que o poder publi-
o, a populacao e os proprietarios de es-
tabelecimentos comerciais, sobretudo os
donos de bares, atuaram conjuntamente
para minimizacao de conflitos decorren-
tes da geracao de ruidos. Em 2019, foram
realizadas agoes na Rua Sapucai e Aveni-
da Fleming. Apesar do aumento da quan-
tidade de estabelecimentos em atividade,
o controle de ruidos pactuado foi mantido.
Além disso, a aproximacao da Fiscaliza-
¢cao com as associacoes de bares e de
moradores fez com que a atuacao dos
municipes junto aos canais de comunica-
cao fosse mais efetiva.

Controle Urbano: em 2017, foram rea-
lizadas 2.514 vistorias; simplificacao e
melhoria de performance de proces-
sos de aprovacao de projetos urbanis-
ticos em 100 dias, tendo 80% de apro-
vacao dos projetos. Em 2018, 1.664
vistorias realizadas para fins de baixa;
simplificacao e melhoria de perfor-
mance de processos de aprovacao de
projetos urbanisticos.




e Gestao dos espacos ocupados por
pessoa em situacao de rua: em 2018,
a partir do mapeamento e caracte-
rizacao de 100% das ocupacoes por
pessoa em situacao de rua, na regio-
nal Centro-Sul, e da identificacao dos
pontos de ocupacao em logradouro
publico, deu-se continuidade ao pro-
cesso de planejamento da forma de
atuacao, de forma a garantir que os
bens de uso comum sejam dareas de
livre transito e circulacao de pedes-
tres, respeitados os direitos, deveres
e garantias constitucionais. Foram re-
alizados 583 monitoramentos e 2.358
acoes fiscais de gestao do espaco ur-
bano, entre as quais oito acoes espe-
ciais e 641 abordagens orientativas,
em 429 enderecos diferentes. Nes-
se processo, foram abordadas 1.700
pessoas, realizadas 13 apreensoes e
recolhidos 217.842 kg de inserviveis.
Em 2019, 61% dos pontos onde foram
realizados trabalhos orientativos dei-
xaram de apresentar o fendmeno.

Intensificagdo do Programa OPE-
ROX: intensificacao das acoes de fis-
calizacao de emissao de poluentes
por veiculos automotores, com a re-
alizacao de blitz, plantoes em pontos
fixos e pontos de 6nibus ou estacoes.
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gradas de 1% instancia, reduzindo a
estrutura de 9 para 5 Juntas (de 54
membros para 35), unificando os en-
tendimentos e jurisprudéncia, sem re-
duzir o numero de processos julgados
(aproximadamente 15.000/ano). Houve
reducao do tempo médio para julga-
mento de processos em aproximada-
mente 30%. Em 2019, o sistema para
tramitacao de processos eletronica-
mente foi implementado, facilitando o
acesso e elaboracao dos recursos pelo
requerente e também agilizando a tra-
mitacao dos processos entre os dife-
rentes érgaos da PBH, o que agiliza o
julgamento dos recursos.

Prevencao e Controle de Ocupagoes:

» Georreferenciamento e lancamentos
dos dados de 100% das obras conclui-
das pela URBEL até dezembro de 2019,
assim como das areas remanescentes
das obras executadas em dreas de inte-
resse social.

» Definicao de 6 areas publicas com ris-
co de invasao a serem destinadas a
SMASAC para a construcao de espa-
cos agroecoldgicos.

3.2. HABITACAO DE
INTERESSE SOCIAL

Foram realizadas 8.298 diligéncias
em 2017, 7.339 diligéncias em 2018 e
6114 em 2019.

e Reestruturacao das Juntas de Jul-
gamento/Recursos Fiscais: em 2018,
ocorreu a unificacao das Juntas Inte-

e O Programa Bolsa Moradia beneficiou
mais de 1.000 familias no més de maior
atendimento.
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Inicio da implantacao do Programa de
Locacao Social, do Programa de Realo-
cacao de Atividade Comercial (PRAC) e
do Programa Auxilio Comércio.

Participacao, em 2019, de 31.467 mora-
dores nas acoes sociais desenvolvidas
nas diversas intervencoes implementa-
das pela URBEL, SMOBI e SUDECAP.

Construcao de 448 unidades habitacio-
nais destinadas ao reassentamento de
familias removidas por obras publicas
nas vilas e favelas, em empreendimen-
tos do Vila Viva, OP e PAC Encostas.

Financiamento de 289 apartamentos
produzidos pelo OPH (Orcamento Parti-
cipativo da Habitacao).

3.3. OBRAS

O valor total investido em obras na cidade
entre 2017-2019 soma R$ 640.177.522,00.
A Tabela a seguir apresenta o crescimento
dos investimentos e a previsao de valor a
ser investido em 2020.

Tabela 2 - Valor investido em obras na cidade pela PBH

Ano | Valor |

2017 R$ 181.419.371,00
2018 R$ 202.045.704,00
2019 R$ 256.712.477,00
20209 R$ 591.680.868,00

Fonte: SMOBI - Plano de Obras

a Valor previsto - Considerados os empreendimentos em execugao
de obra e em licitagdo de obra. Pardmetros: foram consideradas
todas as fontes e tematicas e prioridades 1, 2 e 4.
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3.3.1. Empreendimentos concluidos
entre os anos de 2017 e 2019:

e Implantacao do Centro de Saude
Vera Cruz.

CREAB - Complexo de Saude Bairro
Barreiro de Cima.

CAPS A/D - Centro de Apoio Psicosso-
cial — Alcool / Drogas.

Construcao da UMEI Jardim Montanhés.

Urbanizacao da Vila Sao Joao Batis-
ta — Urbanizacao do beco Oscarlina
Menezes e construcao de 20 unidades
habitacionais.

Urbanizacao da Vila Alto Vera Cruz -
Abertura de via veicular e de pedestre
na rua General Osério e construcao de
unidades habitacionais.

Urbanizacao Vilas Santa Lucia e Vila
Estrela — Servicos de contencao, dre-
nagem, pavimentacao e esgoto sanita-
rio no Beco Boa Esperanca e comple-
mentacao do parque Ecoldgico situado
nos limites das ruas Brasilia e Beco
Sete Lagoas.

Urbanizacao da Vila Sumaré - Alarga-
mento do trecho que liga as ruas lpa-
nema, Granito e Acucena e construcao
de muro de contencao e escadas nas
proximidades da Rua Reis de Abreu.

Urbanizacao da Vila Fazendinha - Aber-
tura da rua Cruzeiro do Sul.
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Reforma do Centro de Referéncia da
Pessoa ldosa (CRPI).

Implantacao do Boulevard Arrudas lll e
Viaduto Leste — Novo Viaduto de ligagcao
da Av. Cristiano Machado com o hiper-
centro, Alargamento do Viaduto Leste,
Novo viaduto de ligacao da Av. Cristiano
Machado com o Viaduto Leste.

Construcao do BH Cidadania no Con-
junto Paulo VI, que contempla auditorio,
salas de aula, cozinha, instalacoes sani-
tarias, etc.

Implantacao da Bacia de Detencao
do Cérrego Sao Francisco/Assis das
Chagas: construcao de area de arma-
zenamento, barragem e vertedouro,
prolongamento de galeria existente,
implantacao de via e remanejamento
do sistema de esgoto.

3.3.2. Principais obras e intervengoes

em andamento:

Implantacao da UPA Norte |.

Implantacao da Cobertura do Centro de
Saude Dandara.

Implantacdao do Centro de Saude do
Cabana.

Urbanizacao da Vila S3ao Tomaz -
obras estruturantes de urbanizacao,
infraestrutura e construcao de unida-
des habitacionais.

202

Urbanizacao do Aglomerado Santa Lucia
— implantacao da Via do Bicao, desas-
soreamento da Barragem Santa Lucia e
construcao de unidades habitacionais.

Urbanizacao do Aglomerado Morro das
Pedras — Urbanizacao de becos, trata-
mento de encostas, contencao e cons-
trucao de passarela em rampa.

Urbanizacao da Vila Cemig/Antenas —
Servicos de infraestrutura urbana, hi-
drossanitaria, tratamento de areas de
riscos geoldgicos e geotécnicos e cons-
trucao de unidades habitacionais.

Urbanizacao da Vila Sport Club Glalija
— Tratamento de fundo de vale do Cér-
rego ltambé.

Urbanizacao da Vila Cabana Pai Tomas
— Urbanizacao do beco Boa Vista e im-
plantacao de via de ligacao entre as
ruas Lenine Silva e Independéncia.

Urbanizacao da Vila Novo Ouro Preto -
Urbanizacao dos becos 12, 4 e 7, cons-
trucao de unidades habitacionais.

Urbanizacao da Vila Alto Vera Cruz
(Complemento Avenida Santa Terezi-
nha) - Beco Jodo Batista Maia: alarga-
mento de vias, urbanizag¢ao e regulari-
zacao de assentamentos precarios.

Urbanizacao da Vila Boa Esperanca -
Urbanizacao da Rua 12.

Urbanizacao da Vila Mangueiras — Aber-
tura de vias, obras de urbanizacao, ter-
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raplenagem, drenagem, rede de esgoto,
pavimentacao e construgcao de unida-
des habitacionais.

Urbanizacao da Vila Nossa Senhora de
Fatima — Urbanizacao da Rua Vila Nossa
Senhora de Fatima.

Urbanizacao da Vila Bandeirantes - Con-
junto Santa Maria — Aberturada Rua 6 e
construcao de unidades habitacionais.

Implantacao da Via 710 - Ligagao entre Av.
dos Andradas e Av. Cristiano Machado.

Paisagismo do Boulevard Arrudas lll.

Tratamento da Agua da Lagoa e Desas-
soreamento da Lagoa da Pampulha.

Otimizacao do Sistema de Drenagem do
Ribeirao do Ong¢a - Implantacao de ca-
nal paralelo a canalizagao existente do
ribeirao do Onca.

UMEI Jardim Montanhés
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e Implantacao da Bacia do Cérrego Tunel /

Camaroes — Implantacao de barragens,
de acesso e sistema viario, tratamento
de areas remanescentes, implantacao
de ciclovia, implantagao de paisagismo
e parque linear e remanejamento de in-
terceptores de esgotamento sanitario.

Bacia de Detencao das Industrias - Ma-
crodrenagem no Bairro das Industrias
— Implantacao de Bacia de Detencao,
canal lateral na Av. Tereza Cristina e
adequacao do viario do reservatdrio do
Bairro da Industrias e construcao de
268 unidades habitacionais.

Recuperacao Ambiental Bacia do Bon-
sucesso — Construcao de interceptores
e redes de ligagao.

Recuperacao Ambiental Bacia do Bon-
sucesso — Tratamento de fundo de vale,
conformacao de taludes e contencoes,
conformacao do curso d'agua.
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Corrego Ressaca e Sarandi — Implanta-
cao da laje de fundo nos Cérregos Res-
saca e Sarandi.

Construcao do BH Cidadania Taquaril
(CRAS) — Obra para construcao de es-
paco com aproximadamente mil me-
tros quadrados, divididos em dois pa-
vimentos com salas de aula, auditorio,
telecentro, salas de oficinas diversas,
cozinha experimental, sala multiu-
so, instalacoes sanitarias, biblioteca,
terraco para atividades, espaco para
avaliacao fisica, almoxarifado e sala
de reuniao.

Serra Il - urbanizacao de becos e vias.

Padre Argemiro - obras de contencao
de encostas.

Contencao de 16 Encostas - obras
de encostas.

Encostas de Risco Alto e Muito Alto
(Grandes Encostas) - obras de conten-
cdo de encostas de risco (Jd Imperial,
Cabana, Jd Alvorada e Vila da Area).

3.3.3. Obras com recursos garantidos,

todavia, em fase de preparagao

Corregos Olaria e Jatoba: tratamento
de fundo de vale compreendendo a im-
plantacao da bacia de detencao do Cér-
rego Olaria.

Macrodrenagem das Bacias dos Corregos
Vilarinho, do Nado e do Ribeirao Isidoro.
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Obra de canalizacao do Ribeirao Pampulha.

Parque Linear — Cérrego do Onca - Cer-
camento e urbanizacao do parque.

Complexo esportivo Boa Vista Campo
do Pompéia.

Parque Linear Ferroviario Leste — Cria-
cao de acessos diretos e acessiveis
desde os bairros limitrofes até as pas-
sarelas de transposicao da ferrovia.

Coérrego Cachoeirinha — Implantacao de
canal paralelo e readequagao do embo-
gue do canal existente.

Cérrego Leitao — Elaboracao de estu-
dos de alternativas visando a reducao
dos riscos de inundacao no Corrego
Leitdo (Av. Prudente de Morais e Rua
Joaquim Murtinho).

Cdérrego Barreiro - Elaboracao de
projetos visando a execucao de so-
lucoes de ampliacao e adequacao de
secoes de macrodrenagem no trecho
de jusante.

Conjunto Habitacional Lagoa - Elabora-
cao de estudos de alternativas visando
a reducao dos riscos de inundacao no
Conjunto Habitacional Lagoa.

Rua Antonio Henrigue Alves — Estudos
de concepcao e alternativas para redu-
¢ao de riscos de inundacao.

Corrego Cercadinho — Elaboracao de
projeto executivo de Saneamento Inte-
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grado da Bacia Hidrografica do Cérrego
Cercadinho.

Corregos Brejo do Quaresma e Joaquim
Pereira - Elaboracao de projeto execu-
tivo de Saneamento Integrado das Sub
Bacias hidrograficas dos cérregos Brejo
do Quaresma e Joaquim Pereira.

Corrego Fazenda Velha - Elaboracao de
projeto executivo de Saneamento Inte-
grado da Bacia Hidrografica do Cérrego
Fazenda Velha.

Tabela 3 - Status agregado do Orgamento Participativo

3.3.4. Obras do Orcamento
Participativo (OP)

As obras de Orcamento Participativo (OP)
recebidas no inicio de 2017 somavam
450. As obras concluidas entre janeiro
de 2017 e novembro de 2019 totalizaram
97, havendo ainda 209 empreendimentos
autorizados e 144 a serem viabilizados,
as tabelas a seguir apresentam as infor-
macoes relativas ao status do Orcamento
Participativo e ainda a distribuicao das de-
mandas por tematicas.

Situacao jan/17 dez/19

Concluido

Nao concluido
Total

Fonte: SMOBI

1.202 1.299
450 353
1.652 1.652

Tabela 4 - Situagcao dos empreendimentos aprovados no Or¢gamento Participativo por area tematica em dez/2019

Tematica e Total
conclmdo

Cultura

Educacao

Esportes

Habitacao
Infraestrutura

Meio Ambiente
Planejamento Urbano
Saude

Seguranga

Social

Urbanizacao de Vila

% de
conclusao
95,0
144 17 161 89,4
41 16 57 71,9
15 0 15 100,0
523 129 652 80,2
29 20 49 59,2
3 7 10 30,0
128 48 176 72,7
3 6 9 33,3
38 21 59 64,4
80,2

-mm-m

Fonte: SMOBI
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4. HABITAGAO, URBANIZAGAO, REGULAGCAO
E AMBIENTE URBANO EM NUMEROS

4.1. REGULAGCAO E AMBIENTE URBANO

Tabela 5 - Estatisticas e Indicadores de Regulagao e Ambiente Urbano

Descriggo [ 2016 ] 2017 [ 2018 | 2019 |

Licenciamento Urbano

Estudos de Impacto de Vizinhanga (EIVs) analisados 83 50 62 526
Percentual de EIVs analisados em até 60 dias 34,0 33 15 51,3
S;iiet?ézzﬁes para o Licenciamento de Empreendimento de Impacto (OLEls) 209 24k 169 151
Percentual de OLEls emitidas em até 45 dias 29,0 75,0 58,6 70,9
:EPTﬂgzemnﬁ;dmoezt:jbclti)crzdl';’)arecer de Licenciamento Urbanistico 32 19 36 50
Informagdes Bésicas para edificacdo e parcelamento emitidas 63.232  70.425 57.810 99.085
Alvara na Hora emitidos 208 443 421 572
Percentual de projetos indeferidos por pendéncia técnica 4,0 4,0 4,0 3,0
Processos de Edificacoes para fins de alvara de construgao analisados 1.892 920 1.144 1.006
z:r:j:sttjrilcdéi Z::caetzs;g gicaalsidificacéo analisados para fins de alvara 64,0 77 58 52,6
Processos para fins de modificagcao de parcelamento analisados 196 101 218 214
ngfizr;t;;sl grenpartoéc;azzo;g:ra fins de modificagdo de parcelamento 15 62 54 61,2
Certidoes de Baixa de Construgao emitidas 1.542 1.273 1.000 1.631
e s prs s e il Corldio e
Alvaras de localizacao e funcionamento imediatos emitidos 28.285 27.825 29.837 34.543
Alvards de localizagao e funcionamento mediante requerimento emitidos 4.052 4.775 5.557 2.937
Informagao Bésica para Obra em Logradouro Publico emitidas 197 378 588 917
NuUmero de vistorias em areas publicas com monitoramento permanente - 1.947 2.706 1.477
Acoes de fiscalizagao de emissao de poluentes realizadas (OPEROX) 704 768 744 733
Nudmero de veiculos vistoriados na OPEROX 8.195 9.293 6.184 6.114
NuUmero de Logradouros com a numeragao oficial ordenada - 110 203 206
Numero de lotes vagos vistoriados 9.921 9.267 11.967 11.363
Disque Sossego/Poluicdo Sonora — Reclamagdes Atendidas 8.704 8.108 4.640 5.838

Fonte: SMPU

Tabela 6 - Acdes Fiscais — Estatisticas, Belo Horizonte 2016-2017

Descrigio | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Total de vistorias (em andamento ou finalizadas) 122.085 109.673 110.884 119.394

Vistorias finalizadas (%) 98,23% 98,15% 97.89% 97,88%

Autos de Notificagdo emitidos 37.436 31.977 31.241 32.222

Autos de Infragdo emitidos 12.072 12.575 10.588 10.508

Autos de Apreensao emitidos 6.016 3.007 4.422 4.352

Mercadorias Apreendidas (itens) 29.083 19.953 22.702 32.064
Fonte: SMPU
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4.2. HABITACAO E URBANIZACAO

Tabela 7 — Habitacao e Urbanizacao

i T e | o

Unidades Habitacionais (UHs) contratadas por meio do PMCMV -0 a 3 Salérios

Minimos (Faixa 1, 1,5 e Faixa 2 associados ao Faixa 1,5) 0 380 47 946
o se

(L;I;Iz;t;r;cnl;l;cilzssepseﬁ:c;féc:)mente por meio do PMCMV - Faixa 1 e Faixa 2 1.060 2209 0 434

UHs concluidas para reassentamento (OP, Vila Viva, PAC Encostas) 437 328 76 44
Empreendimentos do OP concluidos em vilas e aglomerados no ano 4 16 7 18
Planos Globais Especificos (PGEs) concluidos no ano 0 2 0 2
Planos Globais Especificos (PGEs) em elaboragdo 2 2 2 1
Planos de Regularizagdo Urbanistica (PRUs) concluidos no ano 0 1 10 4
Planos de Regularizagdo Urbanistica (PRUs) em elaboragao 8 8 7 4

Servico de engenharia e Arquitetura Publica para Familias de Baixa Renda
(atendimentos realizados e orientacdes técnicas do PEAR) - n° de familias 303 489 522 939
beneficiadas

Ne° de participantes contemplados pelo trabalho social em Vilas e Aglomerados 5.555 3.574 18.4889 29.296

N° de participantes contemplados pelo trabalho social pré e pés-morar em conjuntos

habitacionais do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) e outros A | et Al 28y

Atuacdo em Area de Risco - Vilas e Favelas

Obras de contencao de encostas concluidas 45 40 79 78
Situagbes de risco alto e muito alto eliminadas no ano 75 130 125 126
Remogdes definitivas realizadas no ano 8 15 4 5
Vistoria em moradias nas areas de risco - visitas realizadas (Urbel e Regionais)® 2.655 1.533 1.666 1.493
Nucleos de Defesa Civil (Nudec) — quantidade® 48 51 53 55
Nucleos de Defesa Civil (Nudec) — voluntarios'? 422 453 460 471

Regularizagao Fundiaria

Lotes e ou U|:\|dades Habitacionais regularizadas em conjuntos habitacionais produzidos 328 565 1.290 112
pela PBH apés 1993
Domicilios Beneficiados com a regularizagao fundiaria em ZEIS - Zona de Especial

(h)
Interesse Social 2.191  5.288 b4 0

Fonte: URBEL

Programa MCMV - Faixa 2.

Conclusdo do PRU Novo Santa Cecilia, beneficiando 759 familias.

A metodologia de apuragdo desse nimero mudou em 2018, de n° de atendimentos para n°® de participantes.

Familias beneficiadas com obras e remogdes para eliminagao de risco.

Os nimeros de vistorias apresentadas foram ajustados apds a finalizagdo e apuracao das vistorias.

Numero total acumulado. Numeros corrigidos tendo em vista ajustes anuais das datas de inicio dos NUDEC's.

Numero total acumulado. Os nimeros apresentados oscilam em fun¢do da dindmica da composi¢ao dos nucleos.

Os processos de regularizagao fundidria em vilas e favelas sdo complexos e demandam tempo expressivo na sua concretizagao (elaboragao de
cadastros, levantamento topografico, aprovagao de plantas de parcelamentos, etc). Em 2018 foram iniciados os procedimentos para regulariza-
¢do em diversas vilas e favelas, mas cujos resultados serdo observados apenas a partir de 2020.

oQ "o o0 oo
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4.3. MANUTENCAO DA CIDADE

Tabela 8 - Servicos de manutengao de pragas, jardins e arborizagao por regional

REGIONAL 2018 | 2019 |
BARREIRO 14 Pracas 105 pracas
117 pragas,
CENTRO-SUL 49 canteiros centrais = praf;as,
o 26 canteiros
e 45 jardins
72 Pracas, 77 bracas
LESTE 10 Canteiros Centrais, P f; '
L 10 canteiros
4 Rotatorias
72 Pracas, 79 bracas
NORDESTE 2 Canteiros e 0 Ca‘r’]teicms'
4 Areas Verdes
NOROESTE 46 Pracas 94 pragas
NORTE 87 (diversos) 71 [IFEIERS
13 canteiros
OESTE 82 (diversos) 88 pracas
PAMPULHA 115 (pracas e jardins) 108 (pracas, rotatérias)
VENDA NOVA 209 (diversos) 61 pracas

Fonte: SMOBI/SUDECAP

Tabela 9 - Manutencdo em arborizagao (podas e supressdes) por regional

RECNAn PODAS | SUPRESSOES | __PODAS m

BARREIRO 4.596 910 2.837

CENTRO-SUL 3.393 893 2.378 961
LESTE 4.358 1.464 7.822 2.357
NORDESTE 4.016 1.609 4.008 1.301
NOROESTE 5.975 1.326 5.115 667
NORTE 6.860 601 3.153 513
OESTE 3.000 1.504 4.590 2.229
PAMPULHA 4.271 741 5.889 1. 011
VENDA NOVA 11.401 1.074 1.277

-mm-mn-m

Fonte: SMOBI/SUDECAP
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Tabela 10 - Recapeamento de pavimento realizados por regional (em km)

REGIONAL 2018 2019 |

BARREIRO
CENTRO-SUL
LESTE
NORDESTE
NOROESTE
NORTE
OESTE
PAMPULHA
VENDA NOVA

7,9 19,05
11,73 21,15
7,9 25,6
8,04 20,15
20,13 6,4
3,6 14,21
11,6 28,2
7,33 15,5
7,16 23,52

TOTAL 8539 154,73

Fonte: SMOBI/SUDECAP

Tabela 11 — Nimero de demandas recebidas para os servigos de tapa-buraco e poda ou supressao de arvore

Servigo
Tapa-Buraco
Podas ou Supressoes de arvores

Fonte: SMOBI

2017 2018 2019
11.790 44.312 25.781
18.824 49.110 28.649

209







RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL DAS ACOES GOVERNAMENTAIS 2019

ATENDIMENTO AO
CIDADAO E MELHORIA
DA GESTAO PUBLICA

1. INTRODUCAO

No inicio do ano de 2017, grandes desa-
fios precisavam ser enfrentados em to-
das as areas relacionadas ao atendimen-
to ao cidadao e aos processos de gestao
publica. No cenario encontrado, os pro-
cessos internos, sobretudo das areas
meio, eram de baixa informatizacao e de
uma auséncia de coordenacgao geral, com
ritos burocraticos excessivos e defasa-
dos. Os servidores encontravam-se so-
brecarregados com atividades manuais e
rotineiras, nao restando tempo adequado
para uma atuacao estratégica.
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Atendimento no BH Resolve

A drea central responsavel pelos recur-
sos humanos da Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte encontrava-se estrutura-
da basicamente para dar conta das roti-
nas de administracao de pessoal, sendo
praticamente inexistente o foco em ges-
tao estratégica de pessoas. Constatou-
-se, ainda, que as rotinas de controle de
pagamento de beneficios estabelecidas
a época nao cobriam todas as situacoes
existentes ou potenciais de fraude, além
de estarem fragmentadas em mais de
uma unidade. Ou seja, as areas conviviam
com multiplos sistemas, por vezes defa-
sados, com informacoes inconsistentes e
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gue nao comunicavam entre si, somado
ao excesso de papelério e, sobretudo, a
processos morosos e burocraticos, ne-
cessitando de incremento na qualidade
dos servicos prestados.

No que se refere a questoes previdencia-
rias, no inicio de 2017 o prazo médio para
concessao de aposentadoria era superior
a 6 meses. Os processos de concessao
de aposentadoria e de pensao eram inte-
gralmente manuais, sendo que o proces-
so de calculo e pagamento dos beneficios
se dava por meio de um sistema ultra-
passado e com baixa parametrizacao,
por vezes apoiado por planilhas.

Quanto a area de modernizacao, embora
o PPAG contemplasse um programa de
Desburocratizacao e Melhoria dos Aten-
dimentos ao Cidadao, havia uma opera-
cao de crédito (Programa de Moderni-
zacao da Administracao Tributaria e da
Gestao dos Setores Basicos — PMAT) que
apresentava servicos orientados princi-
palmente ao funcionamento da proépria
Administracao Publica Municipal e pou-
co voltados a experiéncia do cidadao/
usuario. Vale ressaltar que, embora dis-
poniveis nos trés canais de atendimen-
to (presencial, digital e telefonico), até o
inicio dessa gestao, o maior volume dos
atendimentos ao cidadao era realizado
nos balcoes de atendimento do BH Resol-
ve, com a necessidade da presenca fisica
dos cidadaos para a requisicao de suas
solicitacoes.

No que dizia respeito a governanca dos da-
dos, sistemas e informacoes, verificou-se
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deficiéncias na politica de Governanca de
Tecnologia da Informacgao e Comunicacao,
uma vez que as avaliacoes referentes ao
desenvolvimento e as aquisicoes de sis-
temas eram centradas na Prodabel, com
uma baixa aderéncia as tendéncias de
mercado e as prioridades do planejamen-
to estratégico municipal. As solicitacoes
de servico eram processadas em varios
sistemas diferentes, muitos deles ja desa-
tualizados e a informacao registrada em
inimeros bancos de dados, o que dificul-
tava o acompanhamento das solicitacoes
por parte do cidadao e a gestao das suas
demandas por parte da Prefeitura. As de-
mandas feitas pelos 6rgaos municipais a
Prodabel apresentavam alto nimero de
tickets sem atendimento, com backlog sig-
nificativo, e era necessario reorganizar os
processos de atendimento da empresa, e
torna-lo mais eficiente.

1.1. FINANCAS

Em termos das financ¢as publicas munici-
pais, em 2017, a atual gestao deparou-se
com um cenario bastante complexo e de-
safiador. Logo no primeiro ano, além da
execucao ordinaria do orcamento anual,
houve um grande desembolso destinado
ao pagamento de obrigacoes assumidas
em exercicios anteriores. Isso em um mo-
mento sensivel de grande crise economi-
ca no pais, o que impactou diretamente
na arrecadacao das receitas municipais.

Para fazer frente a esse desafio, a PBH
adotou medidas rigorosas de contenc¢ao
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de despesas que equilibraram o fluxo de
caixa da administracao municipal e, mais
importante, nao prejudicaram o paga-
mento em dia dos salarios dos servido-
res, dos prestadores de servicos e dos
fornecedores.

O equilibrio das contas foi fundamental
para que a Prefeitura pudesse executar
seus diversos projetos e investimentos,
dentro do interesse publico e com res-
ponsabilidade fiscal. Para tal, foi neces-
sario reduzir gastos sem comprometer
a oferta e a qualidade dos servicos pu-
blicos oferecidos a populacdao de Belo
Horizonte. A estratégia inicial foi a iden-
tificacao das economias que poderiam
ser alcancadas por meio da aplicacao de
uma gestao com austeridade e contro-
le efetivo para a criacao de um espaco
de gastos com mais liberdade e eficacia.
O que se concretizou mediante a imple-
mentacao de uma politica austera de
gestao dos gastos publicos, dotada de
avaliacao quantitativa e qualitativa das
despesas, de forma a conferir eficiéncia
e eficacia dos atos de gestao financeira
da Administracao. Assim, foram imple-
mentadas agoes de reducao de despesa
de areas-meio para aplicacao de recur-
sos em areas finalisticas da Administra-
cao, evitando assim a reducao de des-
pesas em areas como saude, educacao,

assisténcia social, meio ambiente e se-
guranca, por exemplo.

A adocao dessa politica de gestao res-
ponsavel dos gastos teve como resulta-
do a economia para os cofres publicos
de R$ 74,2 milhdes por ano, o que possi-
bilitard a economia de R$ 247,4 milhoes
até o final de 2020 em consequéncia,
principalmente, de trés acoes adotadas
pela Prefeitura: renegociacao das taxas
de administracao de contratos terceiri-
zados; reajuste de contratos abaixo do
indice da inflacao e implementacao da
Reforma Administrativa, que permitiu a
extincao de 13 érgaos da PBH, o corte
de 400 cargos comissionados e a trans-
formacao de 370 cargos em funcoes
gratificadas exclusivas de servidores
efetivos.

Outro pilar igualmente importante foi a
busca do aumento da arrecadacao sem
gue, para isso, houvesse aumento de tri-
butos: acoes internas de otimizacao dos
processos com uso crescente de tecno-
logia e inteligéncia fiscal, e agoes exter-
nas buscando o aumento da base de con-
tribuintes e da matéria tributavel, tendo
como objetivo precipuo a implementacao
de uma politica tributaria dotada de justica
fiscal e equidade. Estas acoes permitiram
a adocao de um sistema mais eficiente na

Tabela 1 - Impacto fiscal das iniciativas de gestao responsavel dos gastos

Iniciativa | Anual| Até 2020

Renegociagao de contratos
Reforma administrativa
Reajuste de contratos
TOTAL

R$ 34,1 milhdes
R$ 30,0 milhdes
R$ 10,1 milhdes
R$ 74,2 milhdes

213

R$ 113,7 milhdes
R$ 100,0 milhoes

R$ 33,7 milhoes
R$ 247,4 milhées
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cobranca e no combate a inadimpléncia e
evasao de tributos devidos ao municipio,
fazendo com que todos os contribuintes
sejam imputados pelas obrigacoes tribu-
tarias pelas quais sao responsaveis.

Por fim, destaca-se o incremento nas bus-
cas por fontes externas de financiamen-
to para os investimentos necessarios, de
forma a possibilitar obras e intervencoes
gue trouxessem mais qualidade de vida ao
cidadao.

Em conjunto, todas essas iniciativas foram
fundamentais para que fossem obtidos os
recursos necessarios para o equilibrio e a
sustentabilidade financeira do municipio,
fundamental para o enfrentamento da re-
alidade econ6mica cada vez mais desafia-
dora, sem o comprometimento da presta-
¢ao dos servicos publicos municipais.

1.2. CONTROLE INTERNO

No inicio da atual gestao foi feita uma ava-
liacao das unidades que compoem a Con-
troladoria Geral do Municipio (CTGM), que
identificou diversas situacoes que com-
prometiam significativamente o trabalho
e os resultados apresentados.

Na Ouvidoria eram poucos os servidores
efetivos e muitos estagiarios o que oca-
sionava uma descontinuidade de aprendi-
zado e avanco dos processos de trabalho.
Na Corregedoria, hoje Subcontroladoria
de Correicao - SUCOR, os processos dis-
ciplinares demoravam muito a serem
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julgados, o que gerava uma sensacao de
impunidade e descumprimento do papel
pedagdgico das sancoes, além de preju-
izos significativos na vida funcional dos
servidores que demoravam para serem
absolvidos. Ademais, havia necessidade
de um aprimoramento técnico da equipe
e melhorias na gestao e nos processos de
trabalho. Na area de Auditoria o trabalho
se restringia a buscar irregularidades e
apontar os problemas identificados, fal-
tando desenvolver a cultura da auditoria
para melhorias na gestao. Também se
identificou a necessidade de capacitar o
corpo de auditores em normas internacio-
nais de auditoria e a necessidade de siste-
ma informatizado para o desenvolvimen-
to do trabalho de auditoria, 0 que gerava
dificuldades na execucao e no processo
de monitoramento. A darea responsavel
pela Transparéncia (ativa e passiva), hoje
Subcontroladoria de Transparéncia e Pre-
vencao da Corrupcao (SUTRANSP), estava
sem servidores e o portal de transparén-
cia nao atendia as expectativas, estava
desatualizado e era alimentado de forma
manual, e as informacoes sigilosas ain-
da nao estavam classificadas no ambito
municipal. No que se refere a Integrida-
de, Prevencao e Combate a Corrupcao, o
trabalho se restringia a algumas investi-
gacoes e a alguns cruzamentos de dados.
Ademais, identificou-se, de forma geral,
uma desintegracao dos sistemas e dos
bancos de dados, o que tinha impacto di-
reto no trabalho da auditoria e de publica-
¢cao de informacoes no portal de transpa-
réncia. Por ultimo, nao existiam projetos
estruturados, a infraestrutura tecnoldgica
do 6rgao encontrava-se desatualizada e




RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL DAS ACOES GOVERNAMENTAIS 2019 <X

insuficiente e o orgcamento do 6rgao conti-
nua sendo apenas para custeio.

O cenario encontrado exigia rapida inter-
vencao, buscando a integracao interna e
a mudanca da visao institucional sobre o
papel do érgao de Controle Interno peran-
te os demais 6rgaos da PBH.

2. ESTRATEGIA

Com base no cenario acima descrito, a
principal estratégia adotada pela atual
Gestao a partir de 2017 foi a melhoria dos
processos internos de trabalho da Prefei-
tura para garantir melhores servicos aos
cidadaos, tendo como pressuposto a sus-
tentabilidade fiscal.

Nesse sentido, uma atuacao centrada na
otimizacao e automatizacao de proces-
sos, diretrizes estruturadas e geracao de
capacidades voltada a desburocratizar as
atividades executadas nos 6rgaos e enti-
dades, tem sido a premissa que norteia
essa gestao. Soma-se a isto um grande
investimento no aperfeicoamento e de-
senvolvimento de sistemas-chaves da
Prefeitura para que se possa atingir maior
fluidez, seguranca, qualidade e confiabili-
dade das informacodes das bases de dados
gerando, por consequéncia, melhores re-
sultados.

De forma complementar, para dar sus-
tentacao a politica de modernizacao da
gestao, tem-se também estruturado um
modelo de gestao estratégica de pesso-

215

as gue visa desenvolver as pessoas gue
conduzem e participam da gestao publi-
ca, para além das mudancas de sistemas,
procedimentos e organizacoes.

Diversos avancos na prestacao de servi-
¢os ao cidadao se tornaram possiveis me-
diante um redirecionamento estratégico
da atuacao da Prodabel, com foco em tor-
nar Belo Horizonte uma cidade digital, por
meio da disponibilizacao aos municipes de
diversos servicos em plataforma digital,
como alvaras, plantas de parcelamento
do solo, declaracao eletronica de servicos,
IPTU e Nota Fiscal Eletronica, além dos
avancos tecnoldgicos para modernizar e
ampliar a rede de fibra 6tica e cobertura
via sinal de radio na cidade.

Os servicos prestados pela empresa tam-
bém dependem de infraestrutura para
trafegar informacoes, voz e imagem com
alta disponibilidade, capacidade, seguran-
ca e desempenho. Para tal, também foram
estabelecidas como metas a manutencao
e evolucdo dos dois Data Centers (DC1 e
DC2) ativos que hospedam servidores,
aplicacoes web, aplicativos e bancos de
dados, além de gerir, operacionalizar e ar-
mazenar os sistemas e servicos da PBH.

Além disso, o investimento realizado na
infraestrutura de geoprocessamento da
PBH posicionou Belo Horizonte como o
primeiro municipio a fazer parte da In-
fraestrutura Nacional de Dados Espaciais
(INDE), e acoes para evolucao da base geo-
espacial, assim como para integrar bases
de dados geograficas existentes no muni-
cipio foram desenvolvidas para manter o
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geoprocessamento como servico de pon-
ta, tanto para os 6rgaos municipais quanto
para cidadaos e empresas que dependem
destas informacoes.

Esses processos de modernizacao impac-
tam diretamente o cidadao, melhorando o
tempo de atendimento as demandas dos
servicos prestados pela PBH e 0 acesso a
informacao. Além de dar continuidade as
acoes para oferecer aos setores vulnera-
veis da sociedade a inclusao digital, como
oferta de cursos para qualificacao profis-
sional em TIC e locais para acesso livre a
Internet. Foram estabelecidos novos pro-
cessos internos para melhorar a presta-
cao do atendimento.

Na drea de gestao fiscal, diante das limi-
tacoes estruturais e conjunturais impos-
tas, o municipio atuou em duas frentes: o
aumento da arrecadacao sem a criacao
ou majoracao de tributos e o rigido con-
trole dos gastos publicos sem prejuizo
aos servicos prestados a populacao. O
aumento da arrecadacao foi fundado em
duas estratégias: a melhoria dos siste-
mas disponiveis e promocao qualitativa
das pessoas de forma a extrair melhores
resultados por meio da inteligéncia fiscal
e 0 aumento da base tributaria focado
em identificar e trazer o tributo devido
que, de alguma forma, nao vinha sendo
recolhido por estar alheio aos processos
de fiscalizacao ou lancamento. Median-
te, por exemplo, os levantamentos aero-
fotogrameétricos realizados, foi possivel
identificar a construcao ou ampliacao
da area construida em imdveis e, con-

sequentemente, promover o0s ajustes
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nos valores do IPTU devido ao municipio,
ampliando a arrecadacao do tributo sem
onerar os demais contribuintes em situ-
acao regular.

Na atuacao do controle interno, a CTGM
buscou avancar e agregar valor a gestao,
e transformar o controle interno de um
fim em si mesmo para o meio que auxilia
as instituicoes no atingimento de suas fi-
nalidades, de forma ética e sustentavel. O
foco de atuacao ultrapassa a mera ques-
tao da responsabilizacao para adentrar na
seara do aperfeicoamento da governanca
governamental, ao induzir boas praticas
de gestao, identificar oportunidades de
melhoria, ofertar solucoes otimizadas e
garantir a seguranca nos processos deci-
sorios da organizagao.

Seguindo essa premissa, foram desenvol-
vidos projetos e programas relacionados
ao fomento a integridade publica, a gestao
de riscos (PFIP) e ao controle social, a am-
pliacao dos canais e acoes de Ouvidoria,
a modernizacao do Portal de Transparén-
cia e adocao do framework IACM (Internal
Audit Capability Model), além do desenvol-
vimento de trilhas de auditorias, elabora-
cao de auditorias de processos e de acoes
especificas de investigacoes em situacoes
em que ha indicios de fraude ou corrup-
cao. Também foi proposta a reformulacao
do regime disciplinar prevendo rito suma-
rio € Novos mecanismos Consensuais.

Os principais resultados dessas acoes
sao detalhados a seguir por meio dos
Projetos Estratégicos desenvolvidos du-
rante essa gestao.
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2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Modernizagao dos processos de

arrecadacao tributaria

Objetivo: Modernizar os processos de ar-
recadacao tributaria, incrementando a ar-
recadacao com economia de recursos.

Escopo: criacao da central de conciliacao
tributaria. Modernizacao dos procedimen-
tos de auditoria/fiscalizacao tributaria.
Modernizagao da gestao dos créditos de-
vidos. Revisao da legislacao. Implantacao
de programa de educacao fiscal.

Principais realiza¢ées 2017 a 2019:

e Atendimento eletronico: em 2016, a Sub-
secretaria de Receita Municipal - SUREM
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- tinha apenas 27 servicos disponiveis na
web. Ao final de 2019, ja eram 48, com
destaque para a implantacao dos mo-
dulos do Captador de Desoneracoes do
IPTU, PROEMP, Certidoes Imobilidrias e a
disponibilizacao de servicos no PBH APP.
Com o inicio da implantacao do Processo
Eletrénico, mais servicos serao disponi-
bilizados ao longo de 2020.

Ambiente de Regularizagao: implantado
0 servico de regularizacao do Crédito
Nao Contencioso do ISSQN pela web e
a geracao dos dados do demonstrativo
da situacao fiscal e débitos municipais
por CPF, facilitando e potencializando a
arrecadacao tributaria.

Implantacao da Centralizacao da Co-
branca, padronizando os procedimen-
tos de cobranca de todos os érgaos




da administracao direta e indireta do
municipio e instituindo o Documento de
Recolhimento e Arrecadacao Municipal
(DRAM). Como resultado, os procedi-
mentos de gestao e acompanhamento
da receita municipal tiveram melhoria
significativa.

Integracao do sistema REDESIM com
0s Orgéos de Licenciamento Munici-
pais e construcao das funcionalidades
da REDESIM no Sistema de Adminis-
tracdo Tributdria e Urbana (SIATU),
em substituicao ao Cadastro Sincro-
nizado. Previsao de testes integrados
com os parceiros da Receita Federal
do Brasil, JUCEMG e SEFAZ-MG, para
marco de 2020.

Implantacao do Sistema de Auditoria e
Fiscalizacao Imobilidria (SIAFIM), mé-
dulo IPTU, para automatizacao dos pro-
cedimentos de apuracao de campo e
aumento de produtividade. Avanco no
desenvolvimento do mddulo ITBI com a
construcao das integracoes com o SIA-
TU e a interface de Declaracao de Tran-
sacao Imobilidria de Inter-vivos (DTIIV)
construida e implantada.

Implantacao do Sistema de Auditoria e
Fiscalizacdo (SISVAF) que monitora as
transferéncias do ICMS/VAF, com o mé-
dulo de recepcao, analise e cruzamentos
das declaracoes enviadas pela SEFAZ-
-MG. Previstos para 2020 os modulos de
analise do SPED e Simples Nacional.

e Implantacao da Central de Cobranca
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de Créditos Fiscais (CCCF), que promo-
ve a cobranca e o contato telefdnico
com contribuintes devedores, com o
objetivo de orientar e facilitar a regu-
larizacao fiscal. Em 2018, a CCCF lo-
calizou e efetuou a cobranca de mais
de 20.000 devedores, que resultou na
regularizacao de 41.275 lancamentos,
correspondentes ao montante de R$ 14
milhoes, com indice de recuperacao de
12,85% das dividas cobradas. Em 2019,
a CCCF localizou e efetuou a cobranca
de mais de 56 mil devedores, detento-
res de 149 mil débitos, o que resultou
na regularizacao de mais de 57 mil
desses, correspondentes ao montan-
te aproximado de R$ 30 milhoes, com
indice de recuperacao de 38,25% das
dividas cobradas.

Revisao da Metodologia de Avaliagao
de Imoveis, empregando as modernas
técnicas de inferéncia estatistica, esta-
belecendo convénios com a CEF e CMI-
-SECOVI/MG para montagem de banco
de dados de amostras do mercado imo-
bilidrio. A metodologia ja foi aplicada nos
processos de revisao de valor de ITBI, re-
sultando em diminuicao do contencioso
e justica fiscal. Previsao de implantacao
na avaliacao inicial do ITBI para 2020.

Em maio/2018, foi concluida a fase | do
Projeto Conta Unica com a implantacao
da funcionalidade para toda a admi-
nistracao direta do municipio. A Conta
Unica foi criada pela Lei Municipal n°
11.095 de 29 de dezembro 2017 e re-
gulamentada pelos Decretos Munici-
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pais n° 16.901/2018 e n°® 17.038/2018.
Em 2019, dentro da fase ll, foi conclu-
ida a implantacao do controle de dis-
ponibilidades por fonte de recursos.
Em 1/1/2019, todas as contas banca-
rias do municipio contavam com sal-
dos iniciais classificados por fonte de
recursos, e a partir dessa data toda
movimentacao financeira é registrada,
no Sistema Financeiro e Orcamenta-
rio, por fonte de recursos. Também em
2019, Fundos, Fundacoes e Autarquias
gue nao integraram a Conta Unica na
fase inicial foram incluidos: Fundacao
de Parques Municipais e Zoobotanica,
Sudecap, Fundacao Municipal de Cul-
tura, Superintendéncia de Limpeza Ur-
bana, Fundo de Protecao do Patrimoénio
Cultural, Fundo de Cultura e Fundo de
Transportes Urbanos.

Implantacao do Domicilio Eletronico dos
Contribuintes e Responsaveis Tributa-
rios (DECORT/BH) em 2018.

Implantacao da Central de Conciliacao
Tributaria com estrutura de atendimen-
to no prédio da SMFA em utilizacao des-
de 2019.

Revisao das Legislagao do IPTU, ITBI,
ISS, Cadastro e Taxas.

Melhoria na Gestao Estratégica da Re-
ceita com uso de Datamart integrado.
Ja implantado o Acompanhamento da
Arrecadacao e Movimentacao Cadas-
tral. Em construcao o do ISS, Divida Ati-
va e IPTU, previstos para 2020.
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2.1.2. Novo modelo de gestao de
compras, suprimentos, contratos e

patrimonio imobilidario do municipio

Objetivo: Fazer com que a Secretaria Mu-
nicipal de Fazenda (SMFA) exerca a funcao
de dérgao central de licitacoes do munici-
pio para aquisicao de materiais de consu-
mo de uso comum e especifico, materiais
permanentes e contratacao de servicos,
além de implantar a nova politica de ges-
tao de suprimentos. Promover o controle
dos custos de todos os contratos de loca-
cao de imdveis, obter receita com a venda
de areas remanescentes e consolidar a
propriedade e a posse dos imoveis.

Principais realizagoes 2017 a 2019:

Em 2017, foram centralizados 49 con-
tratos de um total de 91 contratos de
locacao de imdveis da Administracao
Direta e em 2018, foram centralizados
todos os contratos de locacao de iméo-
veis do municipio.

Em 2017, foram regularizadas 14 areas
publicas, em 2018 foram regularizadas 55
e em 2019, foram regularizadas 90 areas,
totalizando 159 areas regularizadas.

Em 2017 foram alienadas 7 areas pu-
blicas, em 2018 11 areas publicas e em
2019 21 areas publicas, totalizando 39
areas alienadas correspondentes ao
valor total de R$ 5.160.47551 (sendo
R$ 732.578,34 em 2017, R$ 802.734,79
em 2018 e R$ 3.625.162,38 em 2019).
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e Definicao da nova politica de suprimen-
tos da PBH em 2018 e reducao de 26
para 16 almoxarifados.

2.1.3. Aprimoramento do
relacionamento entre cidadao

e Prefeitura

Objetivo: Desburocratizar, otimizar e am-
pliar os servicos de atendimento, propor-
cionando maior facilidade, conforto e agi-
lidade para o cidadao.

Principais realiza¢ées 2017 a 2019:

e Lancamento do Novo Portal PBH em
2017, com disponibilizagao dos seguin-
tes moédulos:

» Mddulo de Licitacées: ambiente ex-
clusivo para editais e licitacoes, além
das melhorias de usabilidade, foram

[ —— -
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incluidas novas funcionalidades como
busca por modalidade, situacao, nu-
mero e data do processo de compra,
além do acompanhamento dos regis-
tros historicos.

Maddulo de Oportunidades de Trabalho:
incorporacao de busca por situacdo, nu-
mero e data da publicacdo dos proces-
sos seletivos da Prefeitura, bem como
por palavras-chave relacionadas ao edi-
tal desejado. Além destas informacoes,
referentes aos processos da propria
PBH, o canal facilita o acesso a outras
oportunidades de trabalho, como as va-
gas ofertadas pelo SINE.

Lancamento, em 2018, do Assistente
Virtual PBH para apoiar o cidadao na
busca por informacodes e servicos dis-
poniveis no Portal PBH:

» No ano de 2019 houve 704.652 intera-

coes e 1.902.162 mensagens trocadas
com o cidadao.

Portal da PBH - Mddulo Oportunidades de Trabalho
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e Lancamento do novo aplicativo de ser-

vicos da Prefeitura PBH APP, em 2018:

> Em 2018 foram disponibilizados 39 ser-
vicos, entre eles: boletins escolares, de-
nuncias de flanelinhas, contracheque
dos servidores municipais, agendamen-
to de atendimentos, emissao de guias
de IPTU, além de localizacao de equipa-
mentos publicos na cidade.

> A disponibilizacdo da avaliacao do trans-
porte publico aconteceu em 2019 e con-
tou com 3.789 avaliacoes realizadas em
137 linhas, com uma média de avaliacao
de 3,54 (escala de 1 a 5); também foram
disponibilizados nesse ano os modulos
de obtencao de resultados de exames e
o0 de ouvidoria.

> No primeiro ano de implementacao o
aplicativo representou 12,34% das de-
mandas de servico captadas na PBH.
Entre os meses de marco e dezembro
de 2019, o aplicativo jd representava 44%
de todas as captacoes da prefeitura.

> No final de 2019, 83.667 usudrios esta-
vam cadastrados e mais de 100 mil de-
mandas foram atendidas.

Requalificacao da Central de Atendi-
mento ao Cidadao 156 para melhorar os
atendimentos eletrdnicos:

» Simplificacao e reorganizacao das op-
coes da Unidade de Resposta Audivel
(URA), em 2019, para simplificar o en-
tendimento do cidadao e privilegiar nas
primeiras posicoes 0s servicos mais de-
mandados.

» Em 2017, foram iniciados tratamentos
especiais para eventos sazonais, tais
como carnaval e periodos de chuva
(servicos relacionados a lixo e dengue).
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» Atendimento de 83,03% das chamadas em
2017, 96,76% em 2018 e 98,93% em 2019,

» No ano de 2017, 61,20% das chamadas
foram atendidas em até 20 segundos e
85,87% delas em 2018. Em 2019, esse
percentual subiu para 92,91%.

» Houve a reducao do tempo médio de es-
pera de 83 segundos em 2017 para 19
segundos em 2018 e para apenas 8 se-
gundos em 2019,

» Cerca de 90% dos usudrios avaliaram
0 servico como d6timo ou bom em 2017,
2018 e 2019.

Captacao de servicos via web:

» Desde 2017 foram inseridos 34 servicos
nos sistemas digitais de captacao dispo-
nibilizados no Portal de Servicos (SAC
Web e Sigesp).

Central de Atendimento BH Resolve:

> Unificacao da Unidade Financas no 1°
andar da Central, em 2017.

» Em 2017, foi feita @ ampliacdo dos pos-
tos de atendimento da Transfacil e da
Regulacao Urbana e ampliacao do nu-
mero de servicos ofertados com a dis-
ponibilizacao, entre outras, da Unidade
TRE, da Junta Militar e dos cartdrios.

> Entrevistas para coleta da percepcao de
satisfacdo dos usuarios foram realiza-
das em 2018.

> Instalacao de totens de autoatendimento
na Central BH Resolve em 2018. Os equi-
pamentos oferecem servicos de impres-
sdo de certidao negativa de débito, im-
pressao de 22 via de IPTU e divida ativa.

» Celebracao de novo contrato em 2019
com a empresa responsavel pelo sis-
tema de gestao de filas com a reducao




de R$ 46.610,00 por més em relacdo ao
contrato anterior, o que representa uma
economia de 64,79%.

> Em 2016, foram realizados 841.664 aten-
dimentos no BH Resolve e em 2019 esse
numero foi de 1.272.670, representando
um aumento de 431.006 atendimentos
(51%) nos ultimos trés anos.

> Reducao do tempo médio de espera
para atendimento de 31 minutos em
2017 para 19 minutos em 2018 e para 10
minutos em 2019.

Em 2018, foram requalificados os bal-

coes de atendimento em 6 regionais,

totalizando 7 regionais com balcoes de

atendimento requalificados desde 2017.

» Padroniza¢ao do quantitativo e qualifica-
cdo dos atendentes no setor de informa-
coes e servigos da Prefeitura.

> Padronizacdo do atendimento em 3 seto-
res bem definidos (informacoes e servi-
cos diversos, atendimento especializado
por assistente social e cadastro unico).
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> Simplificacao na abertura de defesa
contra autos emitidos pela fiscalizagao.

» Redimensionamento dos atendimentos
para ampliagdo do atendimento nos bal-
coes com oferta de servicos mais rapidos.

» Em 2018, a média do Percentual de aten-
dimentos avaliados nas Regionais requa-
lificadas foi de 66,36 %, com um indice
meédio da satisfacdo do cidadao entre oti-
mo e bom de 99.01%, a média em 2019 foi
de 66,12%, e o indice médio de satisfacao
se manteve na casa dos 99,00%.

e Regulamentacao da Lei Federal 13460/2017

dos direitos dos usudrios dos servicos

publicos, por meio do Decreto 16.958/18

gue estabelece, entre outros aspectos:

> A orientacdo do servico a partir da dtica
do usudrio e do interesse publico.

» O compartilhamento de recursos e in-
formacoes entre os drgaos e entidades
para a oferta do servigo.

» Vedacao da exigéncia de reconhecimen-
to de firma.

Mara Damasceno

Regionais com balcoes de atendimento requalificados
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e Realizacao de atendimentos ativos via
Canal de Atendimento Telefonico (156)
para otimizacao das filas de atendimen-
to dos servicos de saude:

» Desde 2017, os atendentes da Central
156 realizam ligacoes ativas para 0s Ci-
dadaos que se encontram nas filas de
alguns dos servicos de saude para con-
firmar a sua permanéncia ou para re-
gistrar desisténcias; dos 128.615 pacien-
tes contatados, aproximadamente 10%
(12.616) sairam das filas.

2.1.4. Modernizacao e automagao de

processos internos da PBH

Objetivo: Simplificar os processos inter-
nos e integrar as informacgodes, proporcio-
nando reducao dos custos e dos prazos de
execucao, aumento do grau de confiabili-
dade e melhoria da gestao e dos servicos
prestados ao cidadao.

Principais realizagoes 2017 a 2019:

e Reforma administrativa realizada em

2017:

> Reducdo de 18 drgaos da estrutura da
Prefeitura, resultando em um modelo
organizacional menos complexo e mais
agil, com melhoria da governanca e re-
ducdo dos custos.

> Elaboracao de nova metodologia de de-
senho organizacional.

» Ao longo dos ultimos 3 anos foram tam-
bém extintas 261 unidades organiza-
cionais, 0 que representou um corte de
11,54%, gerando o enxugamento de ni-
veis hierarquicos contribuindo para uma
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administracao mais dindmica e menos
burocratica.

» Economia de, aproximadamente, R$ 30 mi.

> Elaboracao de nova modelagem para as
regionais da PBH, definindo-se um mo-
delo de atuacdo mais alinhado aos or-
gaos centrais, responsaveis pela gestao
das politicas publicas.

Revisoes, em 2017 e 2018, de trechos do
decreto 10.710 que trata do processo de
execucao orcamentaria e financeira da
PBH e estabelece, entre outros aspec-
tos, a utilizacao de assinatura digital em
empenhos e liquidagoes.

Celebracao de operacao de crédito no
ambito do Programa Nacional de Apoio
a Gestao Administrativa e Fiscal dos
Municipios Brasileiros (PNAFM), permi-
tindo o financiamento de projetos gue
somam R$ 38 milhoes.

Implementacao do fluxo automatizado
de solicitacao de manutencao e obras
em prédios proprios a Sudecap.

Integracao do Sistema de Atendimento
ao Cidadao com as empresas respon-
saveis pela manutencao da iluminacao
publica e atendimento as demandas de
tapa-buraco, garantindo maior celerida-
de nos atendimentos das solicitagoes.

Em 2017, foi reestruturada a Central
de Atendimento ao Servidor a partir da
fusao de geréncias da Subsecretaria
de Gestao de Pessoas e da Subsecre-
taria de Gestao Previdenciaria. Foram
revisitados os processos de triagem




de documentos e recepcao, bem como
procedimentos de atendimento, com o
respectivo treinamento dos atendentes
e a disponibilizacao de agendamen-
to para os atendimentos. Entre os re-
sultados obtidos pela reestruturacao,
estdo a reducao da necessidade de
atendimentos presenciais, a reducao
de atendimentos telefénicos e do custo
relacionado a esses postos de trabalho,
resultando em reducao do nimero de
atendimentos necessarios e respectivo
tempo de espera para resolugcao, com
reflexos nos custos com impressao, pa-
pel e arquivo.

Em 2018, foi realizado o redesenho dos
processos de aposentadoria, de infor-
macao preliminar, da concessao de
pensao por morte e progressao por
mérito e tempo de servico, resultando
na reducao dos prazos de concessao
dos beneficios, bem como na simplifi-
cacao de procedimentos.

Em 2018, foi concluido o redesenho do
macroprocesso de execucao de despe-
sa (empenho, liquidacao e pagamento)
para a Secretaria Municipal de Obras e
Infraestrutura (SMOBI) e entidades vin-
culadas, bem como a adaptacao desse
modelo para a Secretaria Municipal de
Cultura e Fundacao Municipal de Cul-
tura; as melhorias implementadas tor-
naram a gestao da carteira de contas
a pagar mais eficiente, resultando na
reducao de 20 dias nos prazos médios
para pagamento a fornecedores e na
mitigacao de fatores geradores de re-
trabalho, o que ocasionou uma melhor
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administracao dos recursos orgcamen-
tario/financeiros.

No periodo de 2017 a 2019, foram de-
finidas e implementadas melhorias e
padronizacao em 12 processos, confor-
me detalhado nas areas tematicas da
Cultura, Politica Social, Planejamento,
Institucional, Controladoria, Educacao e
Logistica.

Em 2018, foi iniciado o Projeto BH Avan-

¢a, que originou em 7 frentes de tra-

balho junto a diversos érgaos da PBH,
entre elas:

» Elaboracdo do Modelo de Gestao do
Centro de Operacoes de Belo Horizonte
(COP), concluida em 2019, conforme de-
talhado no Capitulo da Seguranca.

> Redesenho do processo de Licencia-
mento e Regularizacao de Edificacoes,
do Processo de Baixa de Construcao e
do Processo de Licenciamento de Ati-
vidades Econdmicas executados pela
Secretaria Municipal de Politica Urbana,
bem como de cinco interfaces desses
processos com a Secretaria Municipal
de Meio Ambiente (Autorizacdo para
Intervencao em APP - drea de preser-
vacao permanente; concessao de Dire-
trizes de Ocupacao do Solo em ZP1 e
ZPAM; emissdo de Laudo Prévio Refe-
rente a Ocupagcao em ADE de Interesse
Ambiental; emissdao de Parecer para
Supressao ou Transplantio de Arvore e
respectivo projeto carimbado; Autoriza-
cao para Movimentacao de Terra).

> Reenquadramento das modalidades e
transformacao do processo de Licencia-
mento Ambiental.
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» Dimensionamento da Forca de trabalho
de unidades da Secretaria Municipal de
Educacdo (Escolas de Ensino Funda-
mental, Subsecretaria de Articulacao
Pedagdgica, Diretorias Regionais) e di-
mensionamento da Forca de Trabalho
de unidades da Secretaria Municipal de
Saude (Hospital Odilon Behrens, Rede
de Urgéncia e Emergéncia, Saude Men-
tal, Rede Complementar e Diretorias Re-
gionais), concluidos em 2019.

e Em Abril de 2019, foi iniciado o projeto
de implantacao do sistema integrado
de gestao para governo (GRP BH), que
visa modernizar todos 0s processos ad-
ministrativos e financeiros da Prefeitu-
ra. Além da modernizacao e integracao
dos processos das areas administrati-
va e financeira da gestao municipal, o
projeto tem por finalidade eliminar ine-
ficiéncias produzidas por multiplos sis-
temas, evitando retrabalhos, bem como
possibilitar a geracao e obtencao de
informacoes gerenciais mais rapidas.
A previsao é que, a partir de dezembro
de 2020, treze sistemas sejam substitu-
[dos com a implementacao dos seguin-
tes maddulos: Portal da Transparéncia,
Compras, Contratos, Patrimonio, Supri-
mentos e Almoxarifado, Contabilidade,
Financas, Planejamento, Orcamento e
Convénios.

Em junho de 2019, foi iniciado o projeto
BH Digital, gue tem o objetivo de avancar
nos processos de simplificacao, desbu-
rocratizacao e transformacao digital do
servico publico municipal. Trata-se de
uma plataforma virtual que permitira o
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gerenciamento de processos de nego-

cios, o gerenciamento eletrénico de do-

cumentos e a gestao de relacionamento

com o cidadao.

> A expectativa é que os primeiros 30 pro-
cessos de negocios inseridos na solucao
estejam implementados até o segundo
semestre de 2020.

> Em 2019 foram capacitados 53 servido-
res de diversos orgaos e entidades da
Prefeitura de Belo Horizonte nas temati-
cas de modelagem e automacao de pro-
cessos com vistas ao atendimento das
demandas do BH Digital.

Em 2019, foi finalizado o projeto de revi-
sao e automacao do fluxo do processo
de publicacao de atos no Diario Oficial
do Municipio, que contou com o treina-
mento de 120 publicadores de todos os
orgao e entidades da PBH. O processo
foi simplificado, o que ocasionou a eli-
minacao de custos de tramitagao com
malotes e mensageiros e de impres-
soes e disquetes.

Em 2019, foi contratada uma solucao
para gestao da assisténcia alimentar
nas unidades municipais, com implan-
tacao a partir de fevereiro de 2020. O
sistema beneficiara cerca de 630 unida-
des de execucao da Assisténcia Alimen-
tar incluindo as escolas municipais de
ensino fundamental, escolas municipais
de educacao infantil, creches parceiras
gue integram o Sistema Municipal de
Ensino, além de 92 unidades institucio-
nais da rede conveniada a Assisténcia
Social do Municipio como os restauran-
tes e refeitdrio popular.
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e Contratacao de solucao para atender
as necessidades de manutencao e vi-
sualizacao integrada das bases de da-
dos geoespaciais do Cadastro Territo-
rial Multifinalitario, em 2019. O objetivo
¢ automatizar operacoes que atual-
mente sao manuais, eliminar o acesso
direto ao banco de dados geograficos,
garantir integridade e consisténcia dos
dados e proporcionar em um Web Map
a visualizacao integrada do Cadastro
Territorial Multifinalitario. O SISCTM in-
clui a base cadastral, visao fisica real
e oficial do municipio de BH, a base de
parametros urbanisticos (parcelamen-
to, ocupacao e uso do solo), a base de
desapropriacao de imdveis urbanos
e a base de inventario de arvores. Os
principais beneficios sao a melhoria da
gestao dessas tematicas, a integracao
das bases de dados, a reducao de er-
ros, a eliminacao de uso de softwares
pagos, como Mapinfo e Geomedia, au-
mento de produtividade das equipes
devido a processos automatizados,
melhoria da gestao de dados geografi-
cos e fornecimento de informacoes an-
tes nao disponiveis, como sera o caso
da desapropriacao de imdveis.

Em 2019, foi implantado o mdédu-
lo de Avaliacao de Desempenho do
novo Sistema de Recursos Huma-
nos do Hospital Metropolitano Odilon
Berhens - HOB, guando totalmente
implementado, o Sistema possibilitara
a integracao das rotinas de Seguranca
e Medicina do Trabalho, Ponto Eletro-
nico e Avaliacao de Desempenho e Fo-
lha de Pagamento.
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Em 2019, foi modernizado o Parque Tec-
noldgico da PBH com a aquisicao e distri-
buicao de 6.510 computadores com sof-
tware atualizado para toda a Prefeitura.

2.1.5. Gestao estratégica de pessoas e

valorizagao do servidor e do segurado

Objetivo: Integrar e automatizar os pro-
cessos de gestao previdenciaria e de re-
cursos humanos, buscando agilidade,
transparéncia e assertividade na gestao
da vida funcional do servidor, bem como
reducao dos prazos de concessao de sua
aposentadoria e pensao.

Principais realizagoes 2017 a 2019:

e Em 2018 as Geréncias de Recursos Hu-
manos das nove regionais foram migra-
das para a Subsecretaria de Gestao de
Pessoas (SUGESP), objetivando a agili-
dade e padronizacao dos processos de
trabalho.

e Em 2018, ocorreu a informatizacao de
8 servicos oferecidos pela Central de
Atendimento com consequente redu-
¢cao de papel, retrabalho e tempo de
respostas para as solicitacoes, além de
possibilitar para o requerente o acom-
panhamento on-line da tramitacao do
processo; em 2019, 30 servicos execu-
tados pela Central de Atendimento fo-
ram implantados no SIGESP e disponi-
bilizados para o servidor.

O prazo de concessao do beneficio de
aposentadoria foi reduzido ao longo dos
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ultimos trés anos; o servidor que pre-
cisava esperar em média 192 dias pelo
beneficio em 2016, teve o prazo reduzi-
do para 146 em 2018, e em 2019 o prazo
ja chega a 94 dias.

Reducao, em 2018, dos prazos para con-
cessao da pensao por morte de 80 para
3 dias (no caso de conjuge e filhos me-
nores) e 30 dias (nos casos de compa-
nheiros, filhos invalidos, pais e irmaos).

Em 2018, foi contratada empresa para
implantacao de solucao automatizada
de gestao previdenciaria. O projeto foi
concluido em Jan/20 e com isso 0s mais
de 18 mil aposentados e pensionistas da
Prefeitura passaram a contar com uma
plataforma de gestao previdenciaria
totalmente Web, em um formato ami-
gavel e facil de utilizar. Junto com essa
solucao, esta sendo agora implantado o
Portal do Segurado e um aplicativo que
permitirao a solicitacao de servicos e
acesso as informacoes diversas.

A partir de 2017, foram instituidos ou

implementados um conjunto de proce-

dimentos voltados ao controle e comba-

te de fraudes no pagamento dos bene-

ficios previdenciarios de aposentadoria

e pensao. Entre esses procedimentos

destacam-se:

» Instituicao da Prova de Vida anual

» Cruzamento das bases de dados com o
Cadastro Nacional de Informacoes So-
ciais (CNIS), de modo a identificar possi-
veis acumulos indevidos ou situacoes de
beneficidrios invalidos, mas exercendo
atividade regular no mercado.
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> Aprimoramento dos métodos de cru-
zamento de dados com o Sistema In-
formatizado de Controle de Obitos da
Unido (SISOB).

» Reavaliacao de todos os beneficios con-
cedidos para beneficidrios invalidos.

> Recuperacao, junto aos bancos, de pa-
gamentos que foram realizados para
beneficidrios ja falecidos.

» Criacao, em 2019 da Assessoria de In-
teligéncia Previdenciaria, que passou a
concentrar todas as atividades e pro-
jetos de aprimoramento de controles e
combate a fraude.

> Como resultado, a administracao muni-
cipal conseguiu cancelar 517 pagamen-
tos irregulares entre 2017 e 2019, geran-
do uma economia total de R$ 19 milhdes.

Em 2019, praticamente 100% dos servi-
dores efetivos da administracao direta
foram avaliados na nova metodologia
de avaliacao de desempenho por com-
peténcias. A partir desse ano, as avalia-
coes de desempenho por competéncias
foram focadas no desenvolvimento e
crescimento profissional dos servido-
res e todas as etapas foram realizadas
on-line, tornando o processo mais mo-
derno e rapido.

Em 2019, foram realizadas condutas
de reavaliacao das readaptacoes fun-
cionais para 640 readaptados, gerando
uma economia de 3,5M para a PBH.

Reducdo do Indice de Absenteismo de
2,71 em Dez/16, para 2,561 em 2017 e
2,36 em 2018. Em 2019 o indice se man-
teve em 2,37.
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Em 2019, foram unificadas as bases do
sistema ArteRH da SMSA, e dos contra-
tos administrativos dos demais érgaos.

Em 2019, foi implantada Central de
Atendimento Digital para os atendimen-
tos de Recursos Humanos, que atende,
em média, 3.500 ligagoes por més.

da promocao de acgoes educativas que
auxiliem na formacao ética e moral de
alunos da Rede Municipal de Ensino. Em
2017 foi implantado em 9 escolas da
rede municipal, sendo uma escola por
regional, totalizando a formacao de 360
alunos; em 2018 participaram do proje-
to 18 escolas da rede municipal com a

formacao de 720 alunos auditores; em
2019, o projeto foi implantado em 27 es-

2.1.6. Modernizacao da transparéncia, colas, formando mais 1.080 alunos.

automacgao dos processos de auditoria

* Projeto Controladoria em Movimento:
tem o objetivo de exercer o controle inter-
no de forma efetiva e ser agente indutor
do aperfeicoamento continuo da gestao
publica municipal e do controle social, e
abarca as iniciativas de Ouvidoria Itineran-
te (acoes de interacao entre a Ouvidoria e
os cidadaos a partir da escuta e registro
de suas manifestagoes, prestando-lhes
0os devidos esclarecimentos sobre as
atribuicoes da Ouvidoria, quando neces-
sario), da Corregedoria ltinerante (com o

e fomento ao controle social

Objetivo: Fortalecer o controle social, a
transparéncia e a atividade de auditoria
por meio da sistematizacao, cruzamento
e publicizacao de dados.

Principais realizagées 2017 a 2019:

* Projeto Aluno Auditor: tem o objetivo
de fomentar o controle social, por meio
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objetivo de levar aos servidores e empre-
gados publicos municipais esclarecimen-
to sobre duvidas de natureza disciplinar,
buscando melhorar a qualidade dos ser-
vicos prestados pelo municipio e evitar a
ocorréncia de infracoes disciplinares). Em
2018 foram realizados 30 eventos, que in-
cluem acoes de Ouvidoria Itinerante (18),
acoes da Corregedoria Itinerante (8). Em
2019, foram realizadas mais 18 acoes da
Ouvidoria Itinerante e 14 acoes da Corre-
gedoria Itinerante. O projeto também in-
clui acoes de fomento a Integridade por
meio de debates para integridade e ca-
pacitacao em Gestao de Riscos e acoes
internas de integracao dos servidores da
prépria CTGM, foram realizados 2 eventos
em 2017, 6 em 2018 e 12 em 2019, tota-
lizando 20 eventos realizados ao longo
dos 3 anos, atingindo um publico total de
aproximadamente 2.225 pessoas.

Desde 2018, a construcao e automati-
zacao de trilhas de auditoria vém sendo
realizadas mediante o cruzamento de
dados eletronicamente armazenados,
com 6 trithas em 2018 e 6 em 2019, tota-
lizando 12 trilhas construidas e automa-
tizadas, entre elas nos temas de Folha
de Pagamento, Previdéncia e Medica-
mentos. As acoes de controle interno e
de auditoria desenvolvidas pela CTGM
resultaram em uma economia de apro-
ximadamente R$ 52,6 milhdes em 2018
e R$ 64 milhoes em 2019 para os cofres
do municipio, além do expressivo resul-
tado em nUmeros, as acoes de controle
interno e de auditoria também geraram
melhorias na organizacao dos 19 pro-
cessos internos e servicos publicos.
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3. OUTRAS ACOES

3.1. GESTAO DE PESSOAS

e Em 2017 foi concedido reajuste de
2,53%, em 2018 de 2,43% e em 2019 de
7,2%, sendo a primeira parte a partir de
1° de janeiro de 2020 (3,78) e a segunda
em dezembro de 2020 (3,30%).

e Cerca de 6 mil professores que atuam
nas Escolas Municipais de Educacao
Infantil receberam, em 2018, reajuste
de até 21,5% e, em outubro de 2019,
outros 5%.

e Criacao do plano de carreira dos guar-
das municipais, ampliando as possibi-
lidades de promocao a todos os ser-
vidores da corporacao. Na carreira
anterior, somente 180 guardas chega-
riam a se movimentar e gastariam 30
anos para isso ocorrer; abertura do
processo seletivo interno para todos
os atuais servidores para acesso ao
6° posto hierarquico e estabelecimen-
to de promocao a cada seis anos de
efetivo exercicio.

Em um periodo de quase 3 anos, 0s ga-
nhos reais na remuneracao de Agentes
Comunitarios de Saude e de Agentes
de Combate a Endemias foi de 38,4%,
destacando-se o plano de carreira e a
gratificacao de adicional de tempo de
servico, correspondente a 10% do sala-
rio-base do empregado a cada 5 anos,
0os chamados quingquénios.




e De 2017 a 2019, 4.543 nomeados, sendo

2.776 professores e 439 médicos (con-
cursados).

e Houve reducao do prazo de analise e
concessao de progressoes de 180 dias
em 2016 para 60 dias em 2019.

e Entre 2017 e 2019 foram publicados

mais de 28 mil progressoes por escola-
ridade e aproximadamente 30 mil pro-
gressoes por mérito, além da liberacao
de mais de 3,6 mil processos para o pa-
gamento de férias-prémio em espécie e
da publicacao de mais de 10 mil licen-
¢as por assiduidade.

e Automatizacao do pagamento da Dobra

da Educacao em 2019.

Criacao do Grupo de Trabalho de Finan-
¢as, em que representantes das entida-
des sindicais atuam com membros do
governo na analise da situacao finan-
ceira da Prefeitura para estudar a capa-
cidade de crescimento da folha de pes-
soal, alinhada a dindmica das receitas e
das despesas.

De 2017 até 2019, foram realizadas 284
reunioes com sindicatos e entidades re-
presentativas para escuta, alinhamento
de demandas e fortalecimento do dialogo.

Com as acoes de Seguranca do Tra-
balho, durante o periodo de 2018-
2019, gerou-se uma economia de
R$ 443.800,00 com corte de adicional
de insalubridade e de R$ 661.599 41
com a centralizacao dos contratos de
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Programa de Controle Médico de Sau-
de Ocupacional (PCMSO0) e Exames La-
boratoriais das indiretas.

Em 2019, foram triadas e organizadas
100% das pastas funcionais dos servi-
dores ativos.

Implementacao de QR Code, em 2019,
para autenticacao das carteiras funcio-
nais dos guardas civis municipais e dos
procuradores da PBH, que reduz os ris-
cos de fraude e possibilita a verificacao
se 0 agente publico esta no pleno direito
do exercicio de suas atividades.

Em 2019, a nova versao do registro de
ponto eletronico — Ifponto- foi implan-
tada disponibilizando novas funcionali-
dades para os 6rgaos da Administra-
¢ao Direta.

Disponibilizacao de novas funcionali-
dades no Portal do Servidor em 2019:
resultados da pericia, contracheque, de-
claracao de bens e valores, férias, Arte-
comp - Gestao de Competéncias, infor-
me de rendimentos e ficha financeira.

No ambito do BH Avanca foram capa-
citados em 2018 e 2019, 182 servido-
res nas tematicas: Sensibilizacao de
gestores dos drgaos, Curso de Ges-
tao Estratégica, Workshop metodo-
logias de Dimensionamento da For¢a
de Trabalho.

Realizacao em 2019 de capacitacao de
12 horas em elaboracao de fluxos de
processos, na ferramenta Bizagi reali-
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zada pelo Escritério de Processos para
18 servidores da controladoria.

Realizacao de oficinas em parceria
com o Ministério da Economia e a Se-
cretaria de Planejamento de Minas
Gerais, em 2019, com o objetivo de
capacitar os servidores vinculados a
Subsecretaria de Modernizacao nos
temas Custos de Servicos e Experién-
cias do Usuario.

Realizacao do Seminario BH Digital em
2019: como identificar problemas e pro-
por solucoes inovadoras da cidade com
a participacao de gestores municipais e
estaduais que explanaram boas prati-
cas e experiéncias na area de tecnolo-
gia e inovagao. Esse evento contou com
a participacao de mais de 100 servido-
res de todos os 6rgaos e entidades da
Prefeitura de Belo Horizonte.

Realizacao, em 2019, do Seminario Po-
liticas Publicas: planejamento, gover-
nanca e monitoramento, com o apoio
da Agéncia ONU-Habitat. O objetivo foi
apresentar as politicas de geoproces-
samento e a importancia da geoinfor-
macao para a cidade, bem como definir
0 desenho e a implementacao de poli-
ticas publicas. O evento contou com a
participacao de 200 pessoas.

3.2. FINANCAS

e Criacao da area de contabilizacao dos

registros dos fundos municipais - mais
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de 25 fundos, gerando uma reducao do
retrabalho e melhorando o nivel das in-
formacoes contabeis.

3.3. CONTROLE INTERNO

e O PFIP - Programa de Fomento a Inte-

gridade Publica, ja contava no final de
2019 com a adesao de 11 dérgaos/en-
tidades municipais: URBEL; FMC; PRO-
DABEL; PBH Ativos S.A.; BHTRANS;
SMOBI; SUDECAP; BELOTUR; HOB;
SMEL e FPMZ.

Reformulacao do Regime Disciplinar:

em 2019 foi encaminhado para a Ca-

mara o Projeto de Lei 855/2019 que
esta no 1° turno de aprovacao, ja ten-
do sido avaliado pelas Comissoes de

Direitos Humanos e de Defesa do Con-

sumidor. A proposta encaminhada atua

em trés eixos:

» Criacao de quatro métodos consensuais
de aplicacao do regime disciplinar: me-
diacdo, termo de ajustamento discipli-
nar, suspensao condicional do processo
e acordo substitutivo;

» Criacado de rito sumadrio: apuracdo céle-
re de infracoes de infrequéncia, inassi-
duidade habitual, abandono e acumula-
cdo ilicita;

> Regime disciplinar dos empregados
celetistas: aplicacao de penalidades de
adverténcia e suspensao pelo proprio
drgao de lotacao, na forma da CLT; apli-
cacdo de penalidade de demissao pela
Controladoria Geral do Municipio, apds
processo administrativo disciplinar.
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e Criado um novo canal de ouvidoria den-
tro do PBH APP onde é possivel enviar
sugestoes, reclamagdes ou denuncias
e verificar o andamento da sua mani-
festacao.

Em 2019, a Ouvidoria esteve presente
nos grandes eventos da Capital, tais
como Carnaval, Arraial de Belo Hori-
zonte, Virada Cultural, Parada LGBT
e eleicao dos Conselheiros Tutelares.
Durante esses grandes eventos, o ci-
dadao pode acionar a QOuvidoria, rece-
bendo e respondendo as demandas em
tempo real, quando necessario. A acao
foi realizada em parceria com o Centro
de Operacoes da Prefeitura de Belo Ho-
rizonte (COP-BH). O trabalho integrado
das diversas instituicoes possibilitou
uma tomada de decisao mais rapida
e acertada, permitindo gerenciar mul-
tiplas situacoes complexas com uma
significativa redu¢ao do tempo de res-
posta ao cidadao.

A QOuvidoria instituiu em 2017 o Pro-
jeto Quvidoria In Loco. A Quvidoria In
Loco & uma iniciativa que leva o tra-
balho da Subcontroladoria de Ouvi-
doria as localidades com queixas e
reclamagoes mais complexas, que
exigem diligéncias e inspecdes para
entendimento a comunidade, prestan-
do um atendimento mais préoximo ao
municipe. A saida do Quvidor a campo
¢ mais uma forma de aproximar a ad-
ministracao publica do cidadao e, ao
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mesmo tempo, divulgar o trabalho da
Ouvidoria. Sé em 2019, foram realiza-
das dez acoes.

4. ATENDIMENTO AO
CIDADAO E MELHORIA
DA GESTAO PUBLICA
EM NUMEROS

0 atendimento ao cidadao alcanga niume-
ros expressivos. Em 2019, foram 799 ser-
vicos disponibilizados na Central de Rela-
cionamento Presencial BH Resolve, que
resultaram em 1.272.670 atendimentos,
com 99% dos usuarios satisfeitos com o
atendimento recebido. Também foram re-
cebidas 707.228 demandas via ligacoes
para o atendimento 156. Além do atendi-
mento presencial e atendimento telefoni-
co, a PBH investe na modernizacao dos
canais de comunicacao com o cidadao,
com disponibilidade de servicos pela in-
ternet e no PBH APP.

Em 2019, foram captadas 80.614 deman-
das de servigcos diretamente pela inter-
net, enquanto os 42 servicos disponiveis
no PBH APP captaram outras 132.935
demandas; os numeros representam um
crescimento em relacao a 2017 de cerca
de 400% no total de demandas captadas
pelo aplicativo e pelo site, além da dispo-
nibilizacao de 5 novos servicos para essa
modalidade de atendimento. Como forma
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de facilitar o acesso do cidadao aos servi-
cos prestados pela Prefeitura, o Portal de
Informacoes e Servicos, disponivel no site
eletronico da PBH, fornece informacoes
detalhadas sobre 1.137 servicos; em 2018,
os fluxos e processos de mais de 300 ser-
vicos publicos foram revistos, resultando
na reducao da exigéncia documental e fa-
cilitacao do acesso para o cidadao.

Para continuar ofertando servicos de qua-

lidade a populacao, a PBH investe na mo-
dernizacao da sua infraestrutura de rede.

Tabela 2 - Estatisticas de atendimento ao cidadao

Atualmente, sao 1.021 locais conectados
a Rede Municipal de Informética (RMI),
sendo que 90% deles sao atendidos por
conexao via fibra éptica. A boa qualidade
da RMItambém permite ao municipio pro-
mover diversos projetos de inclusao digi-
tal. O servico BH Digital, que disponibiliza
acesso gratuito a internet, atingiu 444.407
usuarios cadastrados em 2019. O munici-
pio encerrou o referido ano com 477 locais
com disponibilidade de acesso a internet
gratuita, entre Vilas e Favelas, Pracas e
Pargues da cidade.

Descricso | 2016/ 2017|2018/ 2019

Servigos disponibilizados no BH RESOLVE - Central
de Relacionamento Presencial

Atendimentos realizados no BH RESOLVE - Central
de Relacionamento Presencial

Percentual de satisfacao dos atendimentos
realizados pelo BH RESOLVE - Central de
Relacionamento Presencial

Ligagoes recebidas pelo BH RESOLVE - Atendimento
Telefonico 156

Média de ligagdes recebidas por dia pelo BH
RESOLVE - Central de Relacionamento Telefénico

Percentual de satisfagcao dos atendimentos
realizados pelo BH RESOLVE - Atendimento
Telefonico 156

Servigos disponibilizados no Portal de
Informacoes e Servicos

Acessos realizados ao Portal de Informacgoes
e Servicos

Servicos disponibilizados para demanda via Internet
(SAC WEB e SIGESP)

Demandas de servigos captadas por Internet
Servigos disponibilizados pelo PBH APP
Demandas de servigos captadas pelo PBH APP

Fonte: SMPOG
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756 759 824 799
841.664 1.036.945 1.161.760 1.272.670
98,32% 98,95% 98,90% 99,03%

1.473.405 1.046.093  904.041 707.228
4.026 2.866 2.477 1.938
88,78% 89,60% 89,28 88,89
1.050 1.071 1.137 1.111
1.687.512 1.825.950 1.494.078 1.344.771

140 180 170 156
39.052 47.563 52.966 80.614

28 28 39 42
4.403 6.486 13.621 132.935
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Tabela 3 - Manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio

Descricso | 2016/ 2017|2018/ 2019

Manifestacoes de cidadaos recebidas 38.264 41.115 41.823 39.496
Prazo de atendimento das manifestagoes

Percentual de Manifestacoes encerradas em 98,30% 95,40% 91 44% 88,04%

dezembro

Manifestacoes respondidas em até 15 dias 71,70% 52,30% 33,09% 53,03%
Manifestagoes Respondidas em até 30 dias 17,40% 24,70% 28,22% 10,09%
Manifestacoes Respondidas em mais de 30 dias 10,90% 17,80% 30,13% 24,99%
Categoria das Manifestagdes Recebidas

Reclamagoes 78,40% 81,30% 77,72% 71,12%
Solicitacoes 11,30% 10,90% 13,79% 14,81%
Elogios 2% 1,63% 1,83% 2,48%
Sugestodes 1% 0,64% 0,64% 1,72%

Pedidos de Informagodes baseados
na Lei de Acesso a Informacao

Denuncias 5,30% 3,55% 3,12% 1,91%

1,90% 3,56% 2,78% 4,49%

Fonte: CTGM

Tabela 4 - Manifestacoes Baseadas na Lei de Acesso a Informacdo®

Descricso | 2016/ 2017/ 2018 2019

Total 732 778 1.162 1.772
Encerradas até dezembro 97,40% 97,80% 93,89% 98,25%
Assunto da Manifestagao

Transporte e Transito 3,30% 10,03% 11,02% 13,54%
Obras 4,90% 5,92% 6,11% 5,64%
Recursos Humanos 41,40% 22,62% 6,28% 4,68%
Contratos 8,20% 4,76% 4,04% 2,65%
Documentacao 7,50% 14,03% 12,74% 2,37%
Fonte: CTGM

a AlLeide Acesso a Informagao (LAI), Lei n®12.257/2011, regulamentou o direito de acesso as informacdes publicas, e é uma forma de par-
ticipagdo popular e controle social das a¢des do Poder Publico. No ambito municipal, a LAl foi regulamentada pelo Decreto n® 14.906/2012.
Caso o interessado ndo encontre no Portal da PBH a informag&o que busca (transparéncia ativa), ele podera solicita-la por meio do canal da
Ouvidoria (transparéncia passiva).
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Tabela 5 - Estatisticas do Programa de Inclusao Digital

local | 2016 2017 2018 2019

Locais com Disponibilidade

de Internet em Banda Larga via HOTSPOT - Total 66 85 gC 477
Vilas e Favelas® 30 49 55 95
Pracas e Parques 18 18 18 19®
Outros Locais 18 18 17 363

Total de Telecentros ativos em dezembro 301 302 302 302

Usuarios cadastrados no BH Digital 197.066 275.948 361.529 444,407

Fonte: PRODABEL

a Vilas e favelas em 2019: 40 hotspots instalados em Escolas Municipais localizadas em vilas e favelas, permitindo o acesso a internet aos
moradores préximos a Escola e a seus frequentadores;
Parques e pragas em 2019: foi instalado o hotspot no Parque Amilcar Vianna;

¢ Outros locais publicos como Zoolégico/Aquério, BHTrans, BHResolve, Rodovidria, Expominas, Escolas Municipais e Emeis, Estagcdes do MOVE
etc. Em 2018, a Rodoviaria deixou de ter o acesso devido a solicitagdo de sua administragao; Em 2019 foram instalados 278 hotspots em
Escolas Municipais e Emeis e 68 nas estagoes de 6nibus do MOVE.

Tabela 6 - Estatisticas da Rede Municipal de Informagdes (RMI)

Descricao | 2016/ 2017 2018/ 2019

Total de locais Conectados a RMI 1.082 1.084 965 1.021
Total de links de fibra optica 312 530 817 917
Total de links de radio 226 129 70 10
Total de links alugados de operadoras 663 457 97 0
Total da capacidade de trafego Internet (Mbps) 820 1.020 7.020 7.020
Extensao da rede de cabos 6pticos na RMI - em km 671 690,35 935 998,26

Enderecos de unidades administrativas da PBH

0, 0, 0, 0,
conectados a rede dptica (em%) 31% o2% 85% 90%

Fonte: PRODABEL
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Tabela 7 - Indicadores Finalisticos e de Qualidade do Servico da SMFA

Descricao 2017 2018 2019
¢ (ref. dez.) | (ref. dez.) | (ref. dez.)

Percentual de servigos da Subsecretaria da Receita Municipal

disponiveis nos canais de atendimento eletrénico 2l Bifa =%
Tempo médio de resposta as demandas (em dias) 83 81 65
Taxa de crescimento real da arrecadacao tributaria (ano base 2016) 2,76% 4% 8,4%
Adimpléncia do ISSQN - 91,9%  87,54%
Adimpléncia Taxas Mobiliarias 67,0%® 70,5% 66,2%
Adimpléncia do IPTU e Taxas Imobilidrias 84,3% 85,6% 86,3%
Percentual de regularizagao voluntaria de ISSQN 9.1% 87% 17,09%
Percentual de recuperacao dos créditos inscritos em Divida Ativa 4,9% 5% 6,11%
Média de NFS-e geradas diariamente 103.772 77.860 82.009

Fonte: SMFA

a Valor referente ao més de outubro de 2017

Tabela 8 - Quadro de servidores da PBH - 2019

PBH | N°dePessoas| Remuneracio (em R$) | __Custo Total (em RS)

ADMINISTRAGCAO DIRETA 39.621 172.813.836,80 250.587.945,18
BELOTUR 84 563.903,75 884.857,91
BHTRANS 1.110 5.899.220,38 10.249.308,15
FMC 311 1.069.985,07 1.499.137,81
HOB 3.083 18.148.823,70 33.740.309,74
PRODABEL 572 3.916.846,52 6.636.616,07
SLU 1.280 3.929.366,95 7.047.604,89
SUDECAP 613 3.834.138,94 5.999.322,32
URBEL 303 2.358.920,74 3.562.326,82
FPMZB 213 891.142,14 1.263.401,73
PBH Ativos 39 258.527,64 891.466,72
Total geral 47.229 213.711.712,63 322.362.297,33

Fonte: SMPOG/Sistemas ARTERH, DATASUL e RIOSOFT, situagdao em dez/2019.
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Tabela 9 - Total de servidores nomeados em concurso publico - 2017-2020

Descricso | 2017|2018 2019, TOTAL

Candidatos nomeados Administracao Direta 2.336 1.404 862 4.602
Professor Municipal 365 669 746 1.780
Professor para a Educacao Infantil 1.048 1 0 1.049
Médico 259 180 1 440

Fonte: SMPOG

Tabela 10 - Valor e quantitativo da folha de aposentados e pensionistas - 2019

Fundo Financeiro (FUFIN) Fundo Previdenciario (BHPREV) Total (em R$)
Descri¢ao
40

Aposentados 16.152  1.047.152.613,08 699.805,68 16.192 1.047.852.418,76
Pensionistas 3.052 134.295.908,44 29 690.298,21 3.081 134.986.206,65
TOTAL 19.204 1.181.448.521,52 69 1.390.103,89 19.273  1.182.838.625,41

Fonte: SMPOG
a Data-base: 31/10/2019, fonte DIPR, disponivel para consulta https://cadprev.previdencia.gov.br/.

b Despesa orgamentaria liquidada até 31/12/2019, fonte SOF contabil 31/1/2020.

Tabela 11 - Evolugao do déficit previdenciario do FUFIN, 2017-2020

2017 20189 2019| Previsio 2020

Valor do aporte

pela PBH (em R$) 398.500.000 461.139.071 639.366.588 821.303.686
Variacao em relacao
ao ano anterior (em %)

= 16% 39% 28%

Fonte: SMPOG

a Incluido o valor de R$ 98.8 milhdes relativos a venda dos imoéveis
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1. |NTRODUCAO de crédito que cresceu 44%. Pelo lado da

despesa, 0 gasto com pessoal e encargos
A Prefeitura de Belo Horizonte encerrou sociais, que representa R$ 49 milhoes,
o exercicio de 2019 em equilibrio fiscal,  cresceu quase 7%, enquanto o custeio (ou-
registrando um superdvit orcamentario  tras despesas correntes) e investimentos
de R$ 109 milhdes, apresentando uma cresceram, respectivamente, 14% e 40%.
receita total realizada de R$ 11,62 bi-
lhoes e uma despesa total empenhada de Em relacao as Operacoes de Crédito,
R$ 11,52 bilhoes. cabe destacar que, desde o inicio da atu-

al gestao, foram assinados contratos de
Comparando as receitas de 2019 com o  financiamentos da ordem de R$ 1,20 bi-
ano anterior, observou-se um crescimento lhao aproximadamente, relativos a pro-
de 10%, com destaque para a arrecadacao  jetos de saneamento, modernizacao da
de ISS e ITBI, que cresceram aproximada-  gestao publica, sistema viario, obras di-
mente 13%, além da receita de operacao  versas e saude.
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Por outro lado, os atrasos verificados nos
repasses constitucionais pelo Estado de
Minas Gerais no periodo 2017-2019, pro-
venientes principalmente da arrecada-
cao de IPVA e ICMS, obrigou a Prefeitura
a ajustar seu planejamento de expansao
de servicos.

Apesar do cenario nacional de crise eco-
ndmica e fiscal dos ultimos anos, a Pre-
feitura de Belo Horizonte adotou uma
gestao responsavel em relacao ao pla-
nejamento das acoes e ao acompanha-
mento da aplicacao dos recursos, com
crescentes investimentos, baseados no
principio da transparéncia e na continua
busca pela eficiéncia da gestao fiscal
municipal.

1.1. EXECUGAO ORGAMENTARIA
DA RECEITA

Ao apresentar a receita da Prefeitura de
Belo Horizonte realizada no exercicio de
2019, que totalizou R$ 11.624.856.327, ob-
serva-se um incremento de 10% quando
comparada ao valor arrecadado em 2018,
que somou R$ 10.558.498.031.

As Receitas Correntes representaram
mais de 93% do total realizado e sofre-
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ram variacao de 11% em relacao a 2018.
O destaque ficou por conta do ISSQN e do
ITBI, que cresceram 13%.

A Prefeitura de Belo Horizonte observou
nos trés primeiros meses do ano de 2019
atrasos nos repasses constitucionais,
pelo Governo do Estado de Minas Gerais,
gue compoem as Transferéncias Corren-
tes, com destaque para o IPVA e ICMS, de
cerca de R$ 170 milhdes. Esses atrasos
resultaram na postergacao do inicio de
novos projetos e/ou ampliacao de servi-
cos prestados a populacao e imputaram
ao governo municipal a necessidade de
acompanhamento orcamentario e fi-
nanceiro de forma intensiva e com res-
ponsabilidade fiscal. A politica foi bem-
-sucedida, pois a PBH honrou todos os
compromissos no periodo e nao colocou
em risco a gestao fiscal.

As Receitas de Capital apresentaram um
aumento de 27%, principalmente devido
as Operacoes de Crédito, que cresce-
ram 44% em relacao a 2018. Esse nu-
mero pode ser parcialmente explicado
pelo maior ingresso de empréstimos e
financiamentos para projetos desenvol-
vidos pela PBH. Do total de R$ 277 mi-
lhoes de Operacoes de Crédito em 2019,
destacam-se 0s recursos para obras de
infraestrutura e saneamento, habitacao
popular e modernizacao administrativa.
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Tabela 1 - Receitas realizadas — 2018-2019

AV 2019

8/2019
93,35% 11,37%

RECEITAS CORRENTES 9.743.857.455 | 10.851.559.857

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIB. DE MELHORIAS 3.874.379.686 4.217.063.976 36,28% 8,84%
IMPOSTOS 3.497.762.583 3.815.254.061 32,82% 9,08%
IPTU 1.346.914.301 1.453.410.647 12,50% 7,91%
IRRF 405.434.733 389.212.178 3,35% -4,00%

ITBI 346.312.354 392.352.478 3,38% 13,29%
ISSQGN 1.399.101.196 1.580.278.758 13,59% 12,95%
TAXAS 376.617.103 401.809.914 3,46% 6,69%
RECEITA DE CONTRIBUICOES 395.756.159 396.662.521 3,41% 0,23%
RECEITA PATRIMONIAL 305.251.621 323.835.549 2,79% 6,09%
RECEITA AGROPECUARIA 10.731 8.877 0,00% -17,28%
RECEITA DE SERVICOS 79.484.566 85.922.544 0,74% 8,10%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 4.858.698.544 5.596.955.209 48,15% 15,19%
TRANSFERENCIAS INTERGOVERNAMENTAIS 4.832.904.667 5.555.919.207 47,79% 14,96%
TRANSFERENCIAS DA UNIAO 2.440.077.299 2.605.226.415 22,41% 6,77%

FPM 528.630.052 570.310.102 4,91% 7,88%

Sus 1.800.007.758 1.884.389.048 16,21% 4,69%
DEMAIS TRANSF. DA UNIAO 111.439.489 150.527.264 1,29% 35,08%
TRANSFERENCIAS DOS ESTADOS 1.906.713.018 2.152.357.357 18,52% 12,88%
ICMS 945.859.002 985.624.552 8,48% 4,20%

IPVA 675.237.596 598.517.663 5,15% -11,36%

IPI 14.633.770 12.098.391 0,10% -17,33%
DEMAIS TRANSF. DOS ESTADOS 270.982.650 556.116.751 4,78% 105,22%
TRANSFERENCIAS MULTIGOVERNAMENTAIS 486.114.350 798.335.435 6,87% 64,23%
FUNDEB 486.114.350 798.335.435 6,87% 64,23%
DEMAIS TRANSFERENCIAS 25.793.876 41.036.003 0,35% 59,09%
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 230.276.147 231.111.181 1,99% 0,36%
RECEITAS DA DIiVIDA ATIVA 195.185.451 201.283.893 1,73% 3,12%
DEMAIS RECEITAS CORRENTES 35.090.696 29.827.287 0,26% -15,00%

OPERACOES DE CREDITO 192.583.025 277.340.981 2,39% 44,01%
ALIENACAO DE BENS 107.652.065 102.001.630 0,88% -5,25%
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 42.269.857 41.805.029 0,36% -1,10%
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 12.536.947 29.398.857 0,25% 134,50%

RECEITAS INTRAORCAM. CORRENTES
RECEITAS INTRAORCAM. CAPITAL

- ) DEDUCAO DE RECEITA P/ FORMAGAO DO FUNDEB

TOTAL DAS RECEITAS 10.558.49

Fonte: Sistema Orcamentario e Financeiro (SOF)

764.474.776
110.557.748
-415.433.842
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725.493.540
21.502.247
-424.245.813

-5,10%
-80,55%
2,12%

11.624.856.327 100,00% 10,10%
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Operagoes de Crédito negociadas em 2019

A Prefeitura de Belo Horizonte assinou em 2019 sete importantes contra-
tos de operagoes de crédito, a saber:

» Duas operacdes contam com recursos externos, sendo uma com a Corpo-
racdo Andina de Fomento (CAF), no valor de 82,50 milhoes de dédlares, e
outra com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), no valor de 56
milhdes de délares.

« O BID financiara o Programa de Modernizagao e Melhoria da Qualidade
das Redes de Atencao em Saude, que prevé a reconstrugcao e aquisicao
de equipamentos das Unidades Bésicas de Saude (UBS), além de recursos
para a Vigilancia em Saude, construcao e reforma de UPAs 24h, ampliacao
de unidades especializadas e hospitalares e implantacao de Sistema de
Gestao com objetivo de melhorar a eficiéncia e qualidade no atendimento
da Rede de Saude.

« O financiamento do CAF permitira executar obras nas intersecoes da Av.
Cristiano Machado (Linha Verde), criagado de corredores de transporte co-
letivo em Venda Nova, revitalizagao de vias e de, pelo menos, duas pragas,
Rio Branco (Rodoviaria) e Governador Israel Pinheiro (Papa); conclusao das
UPA Norte | e Nordeste Il, reforma da URS Padre Eustaquio, Maternidade
do Hospital Odilon Behrens e Centro Obstétrico, modernizacao de sistemas
tecnoldgicos visando maior eficiéncia na gestao publica.

« No dmbito das operacoes de crédito internas, foi assinado com o Banco do
Brasil, um financiamento no valor de R$ 180 milhdes e outros quatro foram
firmados com a CAIXA, no valor total de R$ 182 milhoes.

» Osrecursos do Banco do Brasil, para o Programa Gestao do Sistema Viario
Municipal, estao sendo aplicados na implantacao e reconstrucgao de vias.

« ACAIXAfinanciou quatro operagoes de crédito inseridas no Programa Avancar
Cidades 2/Saneamento para Todos, que permitirao a elaboracao de estudos
e projetos de manejo de aguas pluviais para reducgao de risco de inundagao
(Corrego Cachoeirinha), projetos de ampliacao do programa de coleta seletiva
em parceria com cooperativas e reestruturacao da infraestrutura para a ges-
tao dos residuos de construcao civil e volumosos. A elaboracao de projetos é
importante para que o municipio estude os problemas, desenvolva solucoes
e estime o custo das obras, dessa forma cria-se um banco de projetos que
podera ser utilizado em futuras captacoes de recurso.

« Todas as sete operacgdes de crédito sao de grande importancia para o mu-
nicipio, pois irdo assegurar recursos em areas tematicas determinantes,
como Saude, Mobilidade Urbana, Requalificagcoes Urbanas, Modernizacoes
Institucionais, Manejo de Aguas Pluviais e Manejo de Residuos Sélidos.
Esses investimentos sao fundamentais para o desenvolvimento da infra-
estrutura municipal, dos servigos prestados, da melhoria do sistema tec-
nolégico, implicando em melhor fluxo de trabalho e também melhor aten-
dimento dos cidadaos. Assim, os empreendimentos, uma vez implantados,
gerarao impactos sociais e econémicos muito positivos para a cidade.
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Além das sete operacoes de crédito con-
tratadas em 2019, o municipio tem como
objetivo contratar mais dois importantes
financiamentos em 2020.

e Um deles foi objeto de Chamada Pu-
blica em outubro de 2019, no valor de
R$ 200 milhdes para financiar parte
das obras de otimizacao dos siste-
mas de macrodrenagem dos corre-
gos Vilarinho, Nado e Ribeirao Isidoro
e teve a CAIXA como Agente Finan-
ceiro vencedor da proposta. A execu-
¢cao das intervencoes na regiao norte
de BH, sao de grande importancia,
pois essa regiao sempre sofre com
as fortes chuvas, causando graves
alagamentos.

O outro empreendimento envolve
Mobilidade e Inclusao Urbana, e esta
em negociacao com Banco Interna-
cional para Reconstrucao e Desen-
volvimento (BIRD), no valor de 80
milhoes de ddélares. A implantacao
desse empreendimento tem como
objetivo melhorar o servico de trans-
porte publico e a mobilidade urbana
de Belo Horizonte e Regiao Metro-
politana; qualificar o assentamento
de interesse social Vila Cabana Pai
Tomas e fortalecer a capacidade ins-
titucional da Prefeitura de Belo Ho-
rizonte para alavancar recursos e
atuacao integrada na area de mobili-
dade e desenvolvimento urbano.
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1.2. EXECUCAO ORCAMENTARIA
DA DESPESA

A execucao da despesa, no exercicio de
2019, alcancou acifrade R$ 11.515.430.817,
representando um acréscimo de 10,74%
em relacdo ao exercicio anterior. Con-
forme pode se ver na Tabela 2 a seguir,
aproximadamente 54% desse valor foi
empenhado nas Funcoes de Governo
Saude e Educacao.

Em 2019 destacam-se os aumentos em
relacao ao ano anterior apresentados na
Funcao Saude, de 13,18%, na Funcao Edu-
cacao, de 17,.87%, e na Funcao Previdéncia
Social, de 10,38%. O aumento de 7,16% nas
Funcoes Saneamento e Gestao Ambien-
tal ocorreu devido aos projetos e obras
de Drenagem e Tratamento de Fundos de
Vale, Execucao dos Servicos de Coleta de
Residuos, Implantacao do Programa Pam-
pulha e a manutencao dos Parques Muni-
cipais. A Funcao Seguranca Publica apre-
sentou um aumento de 11,95% em 2019
comparando com 2018, devido a incre-
mentos nas acoes da Operacionalizagcao
da Guarda Municipal de Belo Horizonte,
principalmente na atuacao de seguran-
ca dentro dos equipamentos de saude da
PBH e nas acoes de Implantacao da Politi-
ca de Seguranca e Prevencao.

Analisando os dados constantes na Ta-
bela 3, verifica-se que as Despesas Cor-
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Tabela 2 - Comparativo da Despesa Empenhada por Fungao de Governo — 2018 e 2019

Saude 3.759.013.004 36,15% 4.254.341.849 36,94% 13,18%
Educacao 1.712.890.215 16,47% 2.018.971.109 17,53% 17,87%
Previdéncia Social 1.112.223.722 10,70% 1.227.623.089 10,66% 10,38%
Saneamento / Gestao Ambiental 637.959.605 6,13% 683.646.193 5,94% 7,16%
Administracdo 567.693.191 5,46% 515.045.355 4,47% -9,27%
Habitacdo / Urbanismo 654.577.503 6,29% 726.476.326 6,31% 10,98%
Encargos Especiais 742.152.262 714% 790.881.382 6,87% 6,57%
Transporte 267.647.704 2,57% 284.435.413 2,47% 6,27%
Assisténcia Social 276.468.944 2,66% 296.625.443 2,58% 7,29%
Legislativa 184.663.466 1.78% 197.309.803 1.71% 6,85%
Comércio e Servigos / Trabalho 109.079.238 1,05% 114.719.533 1,00% 517%
Seguranga Publica 160.614.168 1,54% 179.804.212 1,56% 11,95%
Cultura / Desporto e Lazer 89.236.357 0,86% 95.607.054 0,83% 7.14%
Ciéncia e Tecnologia 112.862.209 1,09% 120.921.238 1,05% 7.14%
Direitos da Cidadania 10.315.310 0,10% 6.967.764 0,06% -32,45%
Agricultura 1.394.914 0,01% 2.055.054 0,02% 47,32%

TOTAL 10.398.791.811 100,00%  11.515.430.817 100,00% 10,74%

Fonte: Sistema Or¢camentario e Financeiro - SOF

Tabela 3 - Comparativo da Despesa Empenhada por Categoria Econdmica — 2018 e 2019

DESPESA EMPENHADA | DESPESA EMPENHADA

ITEM EM 2018 (R$) EM 2019 (R$) AR 2018-2019

DESPESAS CORRENTES 9.461.316.597 10.426.379.882 10,20%
Pessoal e Encargos sociais 4.566.933.142 4.865.434.018 6,54%
Juros e Encargos da Divida 251.054.561 267.595.556 6,59%
Outras Despesas Correntes 4.643.328.894 5.293.350.307 14,00%
DESPESAS DE CAPITAL 937.475.214 1.089.050.936 16,17%
Investimentos 529.673.742 741.089.636 39,91%
Inversoes Financeiras 147.180.265 51.326.794 -65,13%
Amortizagdo da Divida 260.621.207 296.634.506 13,82%

RESERVA DE CONTINGENCIA

TOTAL GERAL 10.398.791.811 11.515.430.817 10,74%

Fonte: Sistema Or¢camentario e Financeiro - SOF
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rentes totalizaram em 2019 o valor de
R$ 10.426.379.881, aumentando 10,20%
em relacao ao ano anterior. Em valo-
res absolutos, um dos itens que mais
contribuiu para esse comportamento foi
0 crescimento da despesa com Pessoal
e Encargos Sociais, totalizando R$ 4,8 bi-
lhdes empenhados em 2019.

As Despesas de Capital totalizaram
R$ 1.089.050.936, nas quais se destaca
a conta de investimentos, que somou
R$ 741.089.636 e representou 40% de
crescimento em relacao a 2018. Entre os
investimentos realizados, destacam-se
0s recursos destinados a obras execu-
tadas por meio de Programas de funda-
mental importancia para a populacao,
como: Servico de Implantacao, Pavimen-
tacao, Requalificacao e Manutencao de
Vias Publicas, Drenagem e Tratamento
de Fundos de Vale, Modernizacao e Am-
pliacao da Rede de lluminacao Publica.

As Inversoes Financeiras tiveram uma
reducao de 65%, devido ao aumento do
patriménio previdenciario dos servido-
res municipais em 2018, tendo em vista a
transferéncia dos bens moveis e imdéveis
da BEPREM para o patriménio do muni-
cipio, autorizado pela Lei Municipal n.°
11.104 de 16/1/18. Portanto, foi uma des-
pesa de capital extraordinaria em 2018.

1.2.1. Limites Legais

No exercicio de 2019, foram obedecidos os
limites legais de gastos concernentes as
aplicacoes de recursos em educacao, sau-
de, pessoal, divida e operacoes de crédito
no que respeita as disposicoes da Consti-
tuicao Federal do Brasil, da Lei Organica do
Municipio de Belo Horizonte, da Lei Com-
plementar n° 101/00 — Lei de Responsabi-
lidade Fiscal e outras legislacoes especifi-
cas, conforme os quadros a seguir.

Tabela 4 - Indicadores da Lei de Responsabilidade Fiscal - 2019

GESTAO FISCAL VALOR (R$ 1.000)
Receita Corrente Liquida do Municipio m

1 — Despesa Total com Pessoal — Executivo 4.316.227

Limite Prudencial
Limite Maximo
% Aplicado
% Limite Maximo

2 - Divida Consolidada Liquida
Limite Legal

3 - Operagoes de Crédito
Limite Legal

Fonte: Sistema Or¢camentario e Financeiro - SOF

5.216.292

5.490.834
42,45
54,00

1.670.526
12.204.877
243.278
1.627.317
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Os gastos com pessoal (Poder Executivo)
representaram 42,45% da Receita Cor-
rente Liquida (RCL) para um limite esta-
belecido na LRF de 54% para o Executivo.
Em relacao a Divida Consolidada Liqui-
da, a PBH apresentou um montante de
R$ 1,7 bilhdo, bem abaixo do limite legal
de R$ 12,2 bilhées. Quanto as Operagoes
de Crédito, a PBH apresentou R$ 243 mi-
lhoes de compromissos financeiros as-
sumidos, frente ao limite maximo legal
de R$ 1,6 hilhao.

Em 2019, a Prefeitura de Belo Horizonte
apresentou um indice de 16,42% da Di-
vida Consolidada Liquida em relacao a
Receita Corrente Liquida, indice abaixo
do limite estabelecido pela Resolucao do
Senado Federal, de 120%, o que demons-
tra relativo conforto ao apresentar um
baixo nivel de endividamento, o que com-
promete o minimo possivel das receitas
com dividas de curto prazo.

No que diz respeito aos indices Cons-
titucionais, foram aplicados 25,72% da
receita de impostos e transferéncias
de origem tributaria no ensino publi-
co municipal, para uma exigéncia legal
de 25%; enquanto na saude foram apli-
cados 22,63% também da receita de
impostos e transferéncias de origem
tributaria, para uma exigéncia constitu-
cional de 15%.

246

Tabela 5 - Indices Constitucionais®

VALOR APLICADO | o
GASTO (R$ 1.000,00) INDICE (%)
Ensino 1.538.819 25,73%
Saude 1.343.271 22,63%
Fonte: Sistema Orcamentario e Financeiro - SOF

a Valores aplicados (empenhados) em relagao a receita de impostos
e transferéncias de origem tributaria.

1.3. RESULTADO DA EXECUCAO
ORCAMENTARIA

APrefeiturade BeloHorizonte apresentou,
em 2019, um superavit orcamentario de
R$ 109.425.510 (diferenca entre a Receita
Realizada, de R$ 11.624.856.327 e a Des-
pesa Empenhada, de R$ 11.515.430.817).

Esse resultado demonstra o esforco da
PBH em manter o equilibrio fiscal para en-
frentar os desafios dos préximos anos, re-
flexo da politica de gestao fiscal rigorosa,
com acompanhamento semanal da equipe
central para nao aprovacao de aumento de
despesas sem correspondente aumento de
receitas para o seu financiamento, inclusi-
ve nas negociacoes salariais junto aos sin-
dicatos de trabalhadores da PBH, as quais
sao atreladas ao aumento da receita arre-
cadada. O monitoramento austero da exe-
cucao orcamentaria e financeira expressa
0 compromisso do governo municipal em
manter o equilibrio fiscal de acordo com a
Lei de Responsabilidade Fiscal.
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