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Perfil dos entrevistados
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Y e Base: Amostra (800)

(%)
IDADE
16 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos
55 anos ou mais
RENDA FAMILIAR =
40
30
25
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[ ]
Até Mais de Mais de N3o sabe/ Nio
25M 2a5SM 5 SM respondeu | BOPE
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Perfil dos entrevistados
(%)

_ Classe
RACA/ COR “Z‘g"‘" Socioecondmica

12

‘
Preta/ Parda
\1l/
X x
aomras

Evangélica/  Outras Ateu/
Protestante Sem religido/ 9 D/E
Nao respondeu

Catolica

7 e OB IBOPE
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Distribuicao amostral por regiao

(%)
B4

Regido de moradia 19 =

As cotas amostrais sao Norte
definidas considerando a

divisdo das regides Leste,

NorteeSulemle?2

i Z rece OB IBOPE
Séo Paulo CIDADEG 5 intEligénCia
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Base: 2019 (800)



Estrutura da apresentacao

USO DOS MEIOS DE
TRANSPORTE:
ONIBUS MUNICIPAL

DESLOCAMENTO EM USO DOS MEIOS DE
SAO PAULO TRANSPORTE

USO DOS MEIOS DE USO DOS MEIOS DE
TRANSPORTE: TRANSPORTE:
AUTOMOVEL BICICLETA

MOBILIDADE URBANA E
POLITICAS PUBLICAS

APRENDIZADOS
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I | SR CIDADES inteligéncia
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Deslocamento em
Sao Paulo
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O tempo médio diario de deslocamento para realizacao da atividade principal cai 10
minutos em relacao a 2018 e atinge 1h47

Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que leva para se deslocar pela cidade para realizar a atividade
principal do seu dia a dia, como trabalho, estudo etc., considerando a ida e a volta?

2009 2016 2017 2018 2019

- 10 minutos

Media 1h57 2h01 2h00 1h57 1h47

Tempo médio gasto- 2019

Usam carro todos os dias/ Usam transporte publico coletivo
quase todos os dias 1h35 1h54 todos os dias / quase todos os dias

Rede Mﬁﬂ@, Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602) / 2017 (1603) / 2018 e 2019 (800) l BOP IL
<)
4

Nossa . o i
Sao Paulo C IDADEQ P02) Quanto tempo em média vocé diria que leva para se deslocar pela cidade para realizar a atividade principal do seu dia a dia, como trabalho, estudo etc, 8 |ﬂt9|.||_:]en[.‘.|a
considerando a ida e a volta? (ESPONTANEA)



Os moradores do Centro apresentam o menor tempo médio de deslocamento para
realizacao da atividade principal, enquanto os da Leste e Sul os maiores

2019

v

-

1h47

min.

" A Rede
> ’ Nossa
' 4 Sao Paulo

OB

CIDADES Base Amostra: 2019- Total (800) | Centro (100) | Oeste (102) | Norte (198) | Leste (200) | Sul (200)

1ha3 1h54
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1h23
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Mais da metade dos entrevistados levam até 2 horas por dia para se deslocar pela
cidade com o objetivo de realizar a atividade principal

(%)
2019
\
Até 30 minutos 13
Mais de 30 minutos a 1 hora 15
>
1 h 47 por dia em deslocamentos para realizar a
Mais de 1 hora e meia a 2 horas 15 sua atividade principal
P
Mais de 2 horas a 3 horas 11
Mais de 3 horas a 4 horas 6
Mais de 4 horas 4 Tage| L0 @24 anos (76%)
% 25 a 34 anos (63%)
Trabalha/ estuda em casa 10
/=) Regido Norte (67%)
N3o realiza atividade que precisa sair de casa/ ndo sai de casa 8 _ l Regido Centro (64%)
N&o sabe/ Ndo lembra / Ndo respondeu 3
- X 2NOYPR
) ' Elicslza gzﬂn&ﬁ@ Base: Amostra (800) l [ )()l .[‘J‘ .
. Sé&o Paulo P02) Quanto tempo em média vocé diria que leva para se deslocar pela cidade para realizar a atividade principal do seu dia-a-dia, como trabalho, estudo etc, 10 Inte“genCIG

00 considerando a ida e a volta? (ESPONTANEA)



Crescem as mencoes “até 30 minutos”, inversamente proporcional a queda das mencoes ao
periodo “mais de 2 horas a 3 horas”

(%)
Media 1h57 2h01 2h00 1h57 1h47 2009 = 2016
m 2017 m2018
2019
+ 4 p.p. -4 p.p.
1921 18
17 17
16 15 141415 16 15 16
10 g 3
6 6
l Hom = mil
Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de Trabalha/ N3o sabe/ Ndo
30 mlnutos 30 minutos 1horaa 1horae 2 horasa 3 horasa 4 horas estuda em casa/ lembra / Ndo
alhora 1 hora e meia meia a 2 horas 3 horas 4 horas Ndo respondeu
precisa sair de
casa

) . |

- Noge Mnk@ Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602) / 2017 (1603) / 2018 (800) / 2019 (800) l BOI IL
_ Sao Paulo C IDADEQ P02) Quanto tempo em média vocé diria que leva para se deslocar pela cidade para realizar a atividade principal do seu dia-a-dia, como trabalho, 11 iﬂteligén[:ia

i o [gg g‘] estudo etc, considerando a ida e a volta? (ESPONTANEA)



Tempo médio gasto em todos os deslocamentos diminui 18 minutos na comparacao
com o ano passado

Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que gasta diariamente no transito de Sao Paulo,
levando em conta todos os seus deslocamentos pela cidade?

2009 2016 2017 2018 2019

- 5 minutos - 10 minutos - 18 minutos
E—)

Média 2h43 2h58 2h53 2h43 2h25

[ ]
Nos ultimos 3 anos, a queda acumulada foi de 33 minutos

Tempo meédio gasto - 2019

Usam carro todos os dias/ Usam transporte publico coletivo
quase todos os dias 2h33 2h27todos os dias / quase todos os dias

Rede AMORS s 5ase: Amostra de 2009 2 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602) / 2017 (1603) / 2018 (800) / 2019 (800) IBOPE
$

Sao Paulo C'DADEq P03) E levando em conta todos os seus deslocamentos pela cidade, quanto tempo em média vocé diria que gasta diariamente, para se locomover pela cidade de 12 inteligént:ia
S&o Paulo? (ESPONTANEA)



Os moradores da regido Leste sao os que gastam mais tempo em seus deslocamentos (2h39),
enquanto os do Centro e Oeste sao os que levam menos tempo

Media 2019 2h11
< @ g O 2h39

2h25 2h09 '

min. I}

2h07

I CENTRO

@

2h27

SUL

CR
P e, ARG, IBOPE
4/ Nossa . .
sao Paule CIDADES inteligéncia
‘! “W" Base Amostra: 2019 - Total (800) | Centro (100) | Oeste (102) | Norte (198) | Leste (200) | Sul (200) 13

-



Maioria relativa dos paulistanos declaram gastar até 2 horas em todos os seus

deslocamentos diarios pela cidade

(%)
Media 2019
Até 30 minutos
Mais de 30 minutos a 1 hora 10 42% gastam até 2 Moradores da regido Norte (55%)
(o)
. . horas em todos os seus € O.este (48/‘_’)
2h25 Mais de 1 hora a 1 hora e meia 11 deslocamentos didrios * Mais escolarizados (46%) e
. . ’ * Classe C (46%)
Mais de 1 hora e meia a 2 horas 15
Mais de 2 horas a 3 horas 19 25 a 34 anos (47%)
(1) . 0
Mais de 3 horas a 4 horas 12 337 gestam mas 2 Homens (45%) e
horas em todos 0s seus Moradores da regido Leste (44%)
Mais de 4 horas 8 deslocamentos didrios.
N3o precisa sair de casa/ ndo sai de casa 9
N3o sabe/ Ndo lembra/ Ndo respondeu 10
- ) L°
: - ,'f,‘f,iza G%RWADB&‘P Base: Amostra (800) l l ’()l _144_ _
. Sé&o Paulo \_ Zg?;ﬁ:i?:—fé;gﬁ:;;:i?s os seus deslocamentos pela cidade, quanto tempo em média vocé diria que gasta diariamente, para se locomover pela cidade 14 H‘I[E!lll:.IENCla



As mencoes “até 30 minutos” também crescem em relacao a todos os deslocamentos
diarios pela cidade, demais periodos oscilam dentro da margem de erro

2009 2016 2011
Média 2h43 2h58 2h53
20 19 19
+4pp
10 10 10 12 12 4
6
32 2 II l
Mais de Mais de Mais de Mais de
30 minutos 30 minutos 1horaa 1horae 2 horas a
alhora 1 hora e meia meia a 2 horas 3 horas

2018

2h43

Mais de
3 horasa
4 horas

2019

2h25

16 16

21
19
17
15 16 15
13 13 12 12 12
‘lllll ||| . 8

Mais de
4 horas

rece B MEOBR, Base: Amostra de 2009 2 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602) / 2017 (1603) / 2018 (800) / 2019 (800)

' Nossa
" Sao Paulo C IDADEQ P03) E levando em conta todos os seus deslocamentos pela cidade, quanto tempo em média vocé diria que gasta diariamente, para se locomover pela cidade de

Sd0 Paulo? (ESPONTANEA)

(%)

2009 = 2016
= 2017 = 2018
2019

9 10

°ll IlI

N&o precisa sair N3o sabe/
de casa/ N3o lembra/
naosaidecasa N&o respondeu

IBOPE
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Uso dos meios de
transporte
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Onibus permanece o meio de transporte utilizado com mais frequéncia pelos paulistanos, o
carro aparece em seguida

(%)
Fax) Onibus municipal
ﬁ Carro -2 Segmentos que sobressaem nas
20 24 mengdes ao 6nibus municipal:
. . 13
a Metr6 -13 Ensino Fundamental (67%);
. 3 1 55 anos ou mais (59%) e
ax A pé -67 35 a 44 anos (56%).
ﬁTransporte particular, como UBER, 2
Cabify, 99 POP, e outros 55
4 ...transporte publico
@ Trem '3 _ R
4 ...transporte particular/ individual 26 32 35
. . 1
& Bicicleta L % Transporte publico inclui 6nibus municipal, metrd, trem, 6nibus fretado/intermunicipal.
Transporte particular/ individual inclui os transportes por carro (particular ou por aplicativo),
Q Onibus fretado/ intermunicipal F 3‘ a pé, bicicleta, tdxi comum e motocicleta. QQQ

Qual o perfil desse grupo de pessoas? @)@

Taxi comum ou Taxi por aplicativo l 1
) como 99 » EasyTaxi, SPTaxi e outros S30 mulheres com 55 anos e mais, com escolaridade
A . 0 média, que possuem renda familiar mensal até 2

@%& Motocicleta | 1 cdia, que p
1 salarios minimos, da classe C, que se autodeclaram

2017 m2018 #2019 pretas ou pardas e moradoras da regido Leste.

Outros I 11

ede  daORS IBOPE

’
e ’ Nossa Base: Amostra 2017 (1603)/ 2018 e 2019 (800) . S
4 4 Séo Paulo QL?E_%/P_E"Q P13) Por favor, gostaria que me dissesse qual destes meios de transporte vocé usa com mais frequéncia na cidade de S3o Paulo? (RESPOSTA UNICA) 17 |ntellqen[:|a
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O uso de 6nibus municipal cresce entre os moradores das regioes Norte, Oeste e Sul e

permanece estavel entre os que moram no Centro e regiao Leste
(%)

2017 (2018 2019

47 43 47 NORTE
2017 (2018 2019 -
52 40 50 \ -~ LESTE
U .- S 207 (2018 2018

+10 p.p. / 45 44 46

TOTAL

OESTE

/
2017 (2018 2019 ~ - -~
3 31 39
W/

+ 8 p.p.

CENTRO

S - -7 2017 (2018 2019

34 27 25

suL '
2017 2018 (2019 . _ _!

53 49 53
W/

+4 p.p.

i Z rece OB IBOPE
Séo Paulo CIDADEG inteligéncia

"~ Base Amostra: 2019 - Total (800) | Centro (100) | Oeste (102) | Norte (198) | Leste (200) | Sul (200) 18



Frequéncia regular de uso do transporte publico coletivo volta ao patamar de 2017; “andar
a pé€” atinge maior patamar desde 2015

T E e EEEEmmm e mm -I ------------------------------------ o
i I T 1 (%)
1 1 1 1
: +SPP i i ¥ |
! I i
: -4 p.p. | i i
- 3 | :
1 36 33 27 30
22 1 1 272628 1
! 18222020 ¢ 14,1616 15 II :25I17 19, JRTR ] 182322 I 19242018 ;¢ ™
1 8 8 8
. i I i
|0 R T, .. |I II T || | T
1 I : :
i Todos Quase De vez : Raramente Nunca ' Todos Quase Devez ! Raramente Nunca
i os dias todos em quando ! ! os dias todos  emquando!
L .................... 25_(1'35____________' L os dias :

-5 p.p.

f\ 34 353230

a2 a2
: 1
[ i 706765
1 1
r— l 1
5 L] : 1
]
]
262425 262621 1 :
21
115 21514 109 115141619
|| i il =| 20223 22243 20 am i NEHN
2017: 84 . . —— 2017: 14 [ il L
]
I i
1 1
1 1
1 1
1 1
! ]

Todos Quase De vez Raramente Nunca
os dias todos em quando

os dias

Todos Quase De vez Raramente Nunca
os dias todos em quando

os dias

rede MR, Base: Amostra de 2015 (700) / 2016 (602) / 2017 (1603) / 2018 e 2019 (800) 1BOPE

N_OSSE C I DADEQ P04) Com que frequéncia vocé utiliza carro ou automdvel para se locomover em S3do Paulo, mesmo que seja de carona, de taxi ou por meio de servigos de transporte . :_a .

Séo Paulo % # particular, como UBER, Cabify, EasyTaxi e 99? (RESPOSTA UNICA) / PO6) Com que frequéncia vocé...Todos os dias, quase todos os dias, de vez em quando, raramente ou 19 II'ItElIg encia
nunca? (RESPOSTA UNICA POR ITEM)




Quase a totalidade dos entrevistados declara que nao utiliza patinete

IBOPE

inteligéncia

P21) Recentemente surgiram na cidade servigos de transporte por aplicativo para aluguel de patinetes, como Yellow
e Grin, gostaria de saber com qual frequéncia vocé utiliza esse tipo de transporte? (RESPOSTA UNICA)




Aplicativos para solicitar taxi ou transporte particular sao os mais utilizados pelos
paulistanos, sendo citados por 6 em cada 10 entrevistados

(%)

Usam aplicativos....

&
[J

&
o~
L

para solicitar taxi ou
transporte partlcular
como Uber, SPTaxi e

Cabify.

A

voltados ao 6nibus (consulta de para aluguel/ uso de .
—— horarios de chegada e partida, @ patinete, como Yellow e
itinerario, tempo de trajeto, etc), Grin
como Cadé o 6nibus
para aluguel/uso de
bicicleta, como

’ \ @ Yellow, Bike Itau, etc.
@ \
rece OB

Nossa CIDADE'; Nenhum N&o sakgl IBOPE

Sao Paulo ==y — N3o respondeu inteligéncia
weeunuse oo P20) Pensando nos tipos de aplicativos voltados para o transporte, qual(is) vocé utiliza: 21

7



O aplicativo para utilizar taxi ou transporte particular é o mais utilizado em todas

as regides, com destaque para os moradores do Centro e da regiao Oeste

TOTAL

para solicitar taxi ou
A . :
ransporte particular
como Uber, SPTaxi e Cabify.
para aluguel/ uso de patinete,
como Yellow e Grin

N3o sabe/
Nao respondeu

de chegada e partida, itinerario, tempo de
trajeto, etc), como Cadé o 6nibus

para aluguel/uso de bicicleta,
como Yellow, Bike Itau, etc.

Nenhum

A rede  SiOR%
saa pauio CIDADES

voltados ao 6nibus (consulta de horarios

-~
NORTE *

57 I ©
24 &
ome®
318

13 [ Nenhum

21 [ NS/ NR

OESTE~

73 I ©
34 I ®
2 m®
K
7 .Nenhum
9 [ NS/NR

~ Base Amostra: 2019 - Total (800) | Centro (100) | Oeste (102) | Norte (198) | Leste (200) | Sul (200)

-7/

(%)

—

¢ " T~ LESTE

I
| © mmmm———— o
S -
oOm

- &1 s

Nenhum [l 16
Ns/NRIE 10

-~

CENTRO
© EE———— s
@& 30
@mm 1
é@m 10

Nenhum- 17

Ns/NR| 3

= == = =m

.SU

L

O
S 27
®Om
@n s
Nenhum- 13
Ns/ NRIEE 20

IBOPE

22 inteligéncia



Uso do aplicativo para solicitar taxi ou transporte particular x meio de transporte
utilizado com mais frequéncia

TRANSPORTE UTILIZADO COM MAIOR FREQUENCIA

[ ) —
B ONIBUS m o)) A
TOTAL MUNICIPAL CARRO = METRO
Aplicativos para solicitar taxi ou transporte
particular como Uber, SPTaxi e Cabify 60 48 68 73

Aplicativos voltados ao 6nibus (consulta de horarios

de chegada e partida, itinerario, tempo de trajeto, Z 7 32 1 6 36

etc)

) e AMOR%, IBOPE
I | SR CIDADES inteligéncia
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Uso dos meios de
transporte:
Onibus municipal
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Como observado nos ultimos 3 anos, cerca de metade da populacao paulistana usa o 6nibus
municipal de uma a cinco vezes por semana

1816 15

111A08 1010 , i 8 8 7 10 g 12 798
m s na

5 dias por 4 dias por
semana semana semana semana semana semana

7 dias por 6 dias por

Pensando no uso de 5 dias a
7 por semana...

rede MR,
4/4 oo poulo CIDADES Base: 2017 (1603) / 2018 8
A L

P14) E com qual frequéncia vocé utiliza o 6nibus municipal na cidade de S3o Paulo? (RESPOSTA UNICA)

48% dos entrevistados usam
Onibus municipal de uma a cinco

Vezes por semana

3 dias por

o 16a 24 anos (37%)

+

r% 35 a 44 anos (37%)

2 dias por

(%)

2017 w2018 ™ 2019

11 16 13
11A
= O I
1 dia por De2a3 Menos de  Nao utiliza Nao
semana vezes por umavezpor  Onibus respondeu
meés més municipal

Renda familiar mensal
acimade 2 a5 SM (37%)

1 Regido Norte (36%)
Regido Sul (35%) IBOI)E

75 inteligéncia



Os moradores da regido Norte e Leste sao 0s que mais usam o Onibus municipal até 5 dias

POr s€mana

48% dos entrevistados usam
onibus municipal de uma a
cinco vezes por semana

rece MR
Séo Paulo CIDADEG Base Amostra: 2019 -
TEImTT

(%)
NORTE
o e 29 Q
—_— N - LESTE
56 57 51 S - / 2017--
/ ~
6p.p - / 50 49 49
/ /
OESTE /I
207 208 568 - - - -
T T
50 43 43 CENTRO
- - 2o o 19
T T
56 51 41
Phali -10 p.p
SUL |
o s s |
—~ e N~ o o
46 47 46
Total (800) | Centro (100) | Oeste (102) | Norte (198) | Leste (200) | Sul (200) inteligéncia

26



Entre os usuarios de 6nibus municipal, observa-se recuo no tempo de espera entre “maisde 5 a
15 minutos” e aumento das menc¢odes entre “mais de 45 a 60 minutos”

(%)
MEDIA
2018 2019
5 p.p.
h h 45 44% 2017 = 2018 m 2019

18 min.  21min.
35 33 35

11 11 10 +4p.p.
5 5 4

6
- 1 2 2 13 2 %3
| R
Menos de 5 Mais 5 a 15 Mais15a30 Mais30a45 Mais45a60 Mais de 60 N3o sabe /
minutos minutos minutos minutos minutos minutos N3o respondeu

) e OB IBOPE
' 4 Séo Paulo CIDADEQ Base: Somente para quem utiliza 6nibus municipal 2017 (1459) / 2018 (708) / 2019 (729) inteligéncia

" P16) Ainda sobre o uso do 6nibus municipal, quanto tempo vocé geralmente costuma esperar no ponto de 6nibus? (RESPOSTA UNICA) 27



Apesar da queda nas mencoes a lotacao e ao preco da tarifa, esses permanecem na lideranca

do ranking dos problemas que mais precisam ser resolvidos em relacao a este tipo de
transporte, acompanhados pela frequéncia dos 6nibus

1816 15

I-I 1110‘8‘ 1010 , | gy 887 10 ¢ 12 798 776
I e M B =

7diaspor 6diaspor Sdiaspor 4diaspor 3diaspor 2diaspor  1diapor
semana semana semana semana semana semana semana

Usudrios de 6nibus municipais

(%)

2017 = 2018 © 2019

-6 p P
-4 P P-
+6 p.p.
16 +4p.p
9 10 11 11
5 7
4 434 33 33
l l l l -
[ | || [ — - - — [
Lotagdo Pregoda Frequéncia Pontualidade Seguranca Tempode Conforto Acessibilidade Segurangca Informagbes Espago para Temperatur Limpeza dos Espago para  Outros
tarifa do 6nibus dos 6nibus com relagdo duragdo da para pessoas com relagdo nos pontos carrinhos, adentrodo  Onibus criangas de
afurtos e viagem com aassédio deodnibuse malase onibus coloe
roubos deficiéncia sexual terminais sacolas pequenas

P e AR IBOPE
g 4 Sio Paulo CIDADEQ Base: Somente para quem utiliza 6nibus municipal 2017 (1459) / 2018 (708) / 2019 (729) i iné
A’ & T T

28

P17) Na sua opinido, qual é o problema que atualmente mais precisa ser resolvido em relagdo aos dnibus municipais? (RESPOSTA UNICA)

4

01

NS/ NR

inteligéncia



A lotacao é o problema mais citado pelos moradores das regides Norte, Centro e Sul; a
frequéncia do 6nibus pelos moradores da regidao Oeste e o preco da tarifa € mais mencionado
por agueles que residem na regiao Leste

(%)
NORTE
Lotacao 21
Preco da tarifa 20
Frequéncia do 6nibus 14 T Rp——— 17
Pontualidade dos 6nibus 12 -
Lotagao 16
Frequéncia do Onibus 13
TOTAL DA AMOSTRA . .
Pontualidade dos 6nibus 13
Lotacao 19
Preco da tarifa 16
Frequéncia do 6nibus 16
Pontualidade dos 6nibus 11
Frequéncia do 6nibus @ -
g Lotagao 20
Preco da tarifa
¢ — Frequéncia do 6nibus 18
Lotagdo
E Y B Lz Preco da tarifa 16
Pontuali oni
ontualidade dos onibus e Pontualidade dos 6nibus 9
Lotagdo 21
Frequéncia do 6nibus 15
Negrito: destaque em relagdo ao total da amostra S ¢8R 14
Ny >~ ﬁEde mg O : destaque em relacdo as demais Pontualidade dos nibus 7 IBOPE
g o pauio CIDADES inteligénci
sio Paulo LI DADES inteligéncia
‘! “W" Base Amostra: 2019 - Total (729) | Centro (87) | Oeste (96) | Norte (185) | Leste (186) | Sul (175) 29



A lotacao ainda é o principal motivo para a nao utilizacao do 6nibus, seguida pela demora do

trajeto e pelo uso do carro
TOTAL DE MENGOES

31
Os 6nibus sd0 muito cheios [ 37
34
24
Trajeto do 6nibus é muito demorado ] ;’%
30
Utiliza o carro [ 32
25
) 18
Onibus demora muito para passar I 2223
A tarifa do Onibus é muito cara
20
Outro tipo de transporte é mais rapido _19 23

20
Eu ndo preciso usar 6nibus _13 17

11
N&o me sinto seguro(a) no dnibus _12 16

-7p.p.

e
/ 1 A . | 2
1 A . . .~
' Tende:naa de | Os 6nibus causam muita poluicdo [T
! crescimento 1

2017

Os 6nibus ndo sdo pontuais/ ndo tém horario _10 17 201
certo para passar ou sair dos terminais w2018
2019

14
Os 6nibus sdo de ma qualidade _10 17

N m * Jtens incluidos em 2018
ngsl;’aaulo ClDADEg
L g

municipal com maior frequéncia? E quais outros motivos? (RM)

Base: Somente para quem néo utiliza ou utiliza 6nibus municipal 2 dias por semana ou menor frequéncia 2017 (703) / 2018 (397) / 2019 (428)
P15) Qual o motivo mais importante que faz com que vocé escolha outros meios de transporte ao invés do uso do 6nibus 30

(%)

Continuagdo

Precisaria utilizar outro transporte %%
para complementar o trajeto

10
Os 6nibus ndo passam com frequéncia _9 12

9
N3osaidecasal I 12

Motorista/Cobrador sdo mal-educados/mal- 4
humorados

N N ~N

*QOutro tipo de transporte tem melhor acessibilidade

(rampas, elevadores, escadas rolantes) 5

*Corro risco de sofrer assédio sexual g

4
Onde eu moro/trabalho/ estudo n3o passa énibus ] g
1
Outros B 5 10
12

2
N3o sabe/ N3o respondeu | W0 i 12
11

IBOPE

inteligéncia



Com excecao dos moradores da regiao Leste, que deixam de utilizar 6nibus por conta do trajeto
demorado, os moradores das demais regides citam a lotacao como principal fator para a nao
utilizacao dos 6nibus (%)

Os Onibus sdo muito cheios 36

Trajeto do 6nibus é muito

d 35
emorado
TOTAL DA AMOSTRA A tarifa do 6nibus é muito cara 28 Trajeto do 6nibus é muito 34
N - . . demorado
Os 6nibus sdo muito cheios 34 . - . .
Os Onibus sdo muito cheios 31
Trajeto do Onibus é muito [
demorado 31 Utiliza o carro 22
Utiliza o carro 25
Onibus demora muito para 22
passar
A tarifa do 6nibus é muit oni 5 i i
caraan a do onibus € muito 20 Os 6nibus sdo muito cheios U LGS 34
Trajeto do Onibus é muito Ll S i i 33

Rede Megr : destaque em relagdo ao total da amostra
Nossa ( ) destaque em relagdo as demais
Sao Paulo CIDADEG

demorado

demorado =
Onibus demora muito para passar 32

Utiliza o carro 35

Os 6nibus sdo muito cheios 32
Utiliza o carro 29
Trajeto do 6nibus é muito 22
demorado IBOPE

; inteligéncia
Base Amostra: 2019 - Total (428) | Centro (69) | Oeste (62) | Norte (94) | Leste (101) | Sul (102) 31



Cresce o percentual de entrevistados que deixam de fazer consultas médicas e exames por

conta do preco da passagem de 6nibus
Usuadrios de 6nibus municipais (%)

2017 NV 52 NS 19 2
Visitar amigos ou familiares que moram em outros 2013 EEFEN 52 NSO 20 = 3
bairros da cidade 2919 24

2017 TN 52 NG 18 o

Ir a parques, cinemas e outras atividades de lazer 2018 20 25 4
2019 i 45 21 28 5

2 - N« X « S
2017 WA 42 ] 39 2
Fazer consultas médicas e exames 2018 =2
2019 WFET 50 5

+6pp,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,;Qp.pi ,,,,,,,,,,,

2017 IEFI 28 NIZENN 1S S T e

Ir a escola ou universidade 2018 20 as 10
2019 N 24 ] 15 ag 13
m Sempre = As vezes Raramente = Nunca NS/ NR

Nossa .
Sao Paulo CIDADEG P18) Considerando o prego da tarifa e a renda de algumas pessoas, nem sempre é possivel pagar por todos os deslocamentos feitos com 6nibus municipais pela cidade. 32 lI"ltEllg encia
Pensando nisso, gostaria de saber com que frequéncia vocé deixa de fazer algumas dessas atividades por conta do preco da passagem: (RESPOSTA UNICA POR ITEM)

Rede Mﬂm Base: Somente para quem utiliza 6nibus municipal 2017 (1459) / 2018 (708) / 2019 (729) IBOPE
7 UPE



Perfil dos usuarios de 6nibus municipais que deixam de fazer alguma atividade por
conta do preco da tarifa sempre ou as vezes:

P — — — — — = — ~

dos usuarios de

Onibus deixam de fazer
alguma das atividades
sempre ou as vezes
por conta da tarifa

Mulheres Pretos e pardos Classe C
(57%) (57%) (54%) I
I 0 I
| oA\
Renda familiar Ens. Médio Regido Leste 55 anos e mais I
I até 2 S.M. (44%) (35%) (23%)

(46%) ’

ﬁ_________

7 e OB IBOPE
g" séo Paulo CIDADES inteligéncia

33



Cresce a percepgao quanto ao aumento de acessibilidade para pessoas com algum tipo de

deficiéncia nos transportes coletivos. Os demais itens seguem estaveis

Total da amostra 2009 I a4 o1
2015 NS 30 N4

Indicadores 2016 Y S 32 BV
previstos » Lotacdo dos onibus em Sdo Paulo 2017 36 3 [

na lei 14.173 g2 2018 Y S 35 a5
2= 2019 NGRS 30 KNS

2009 YT 44 NEN?2

2015 IRETVN 43 23 [

Tempo de espera pelos 6nibus nos 2016 NPT 46 25 |
pontos ou terminais em S3o Paulo 2017 RN 43 VAl 5
2018 Y VI 38 13 [

2019 Y Y 41 13 |

2015 YN 34 31 [

~ . 2016 PN 37 31 i

Tempo de duracdo da viagem 5, ; a1 VAN 4

em Sdo Paulo™ 2013 T I— 43 15 |

2019 Y T 42 14 |
Acessibilidade para pessoas com 2018 -E'Q 50 18 |2
algum tipo de deficiéncia** 2019 HEEFEASA 45 EEVAE 10

® Aumentou Estd Igual m Diminuiu N3o sabe

*Item inserido em 2015
**Item inserido em 2018

> ," Eiiia Mnb\‘ﬁ’ Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602) / 2017 (1603) / 2018 e 2019 (800)
_ Séo Paulo C | DADEQ

P12) Para cada item relacionado ao transporte coletivo que eu vou ler, gostaria que me dissesse se ele aumentou, esta igual ou diminuiu em
relacdo ao que era hd um ano atras (RESPOSTA UNICA POR ITEM)

O perfil de quem avalia que
a lotagdo, o tempo de
espera dos onibus e o
tempo de duragao da
viagem aumentaram:

25 a 34 anos com Ensino
Médio, renda familiar
: mensalacimade2a5S.M,,
da Classe C, que se
autodeclaram brancas e

| |
| |
| |
| |
| |
| , i
i Mulheres com idades entre |
| |
| |
| |
| |
' que moram na zona Leste

Citam mais: moradores do Centro,
35 a 44 anos (35%, cada); renda
familiar mensal acima de 5 S.M. e
os homens (32% em cada um)

IBOPE

34 inteligéncia
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Uso dos meios de
ransporte Automovel
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No total da amostra, o uso do automoével com alguma frequéncia se mantém em relagcao aos
ultimos 2 anos. Nas regioes Norte e Oeste o uso diminui, ao passo que no Centro e na regiao

Sul o uso do automovel aumenta
(%)

Utiliza todos os dias/ quase todos os dias/ de vez em quando (regido): LESTE

20072016 2017 2018 2019
n NORTE , 55 66 68 68 65
--2017--" .

68 76 81 71110\

363641

36 33
223020
2017:72 16 qa,,161615 II I”’Sn g g 11912
anw saane ANOMN OGad oooa
Todos Quase De vez Raramente Nunca OESTE 1
os dias todos em gquando

= 2007 2016 2017 2018 2019 - -

. . ) , 2 7 7 -4
Ainda, é possivel observar que o uso do automdvel 6 5 8 8 83 1

todos os dias, quase todos os dias ou de vez em
quando é maior quanto maior for:

CENTRO

s --2017--
69 ss 78 86 1+8

- A classe social;
- A renda;

- Aescolaridade. g
SUL

\
Se destacam também aqueles que tém de 25 a 54 2007 2016 2017 2018 2019 ~

anos. i 45 67 67 65 747F+9

Rede Mm Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602) / 2017 (1603) / 2018 e 2019 (800) IBOPE
4

Nossa ; - .
Si0 Paulo CIDADEG P.04) Com que frequéncia vocé utiliza carro ou automével para se locomover em S&o Paulo, mesmo que seja de carona, de taxi ou por meio de |nte[|genc|a
~ servigos de transporte particular, como UBER, Cabify, EasyTaxi e 99?7 36



A posse de automavel de passeio mantem-se em relagao aos dois ultimos levantamentos. Mas
aumenta entre os que tém renda familiar de mais de 2 a 5 S.M. e diminui entre os moradores

do Centro e regiao Norte

Tem automodvel de passeio em casa?

2009 NSO e e——
2016 [0 .
2017 S e
2018 ESEI e —
2019 [ESe I e

u Possui = Nao possui

Por renda familiar

2009 320 S A

co 2016 AR i A
2017 [0 s [
P2 M 2018 S

Mais de 2

25 52l M 2013, | G S

Mais de 2016 g e
5 sal. min. §017 s e

m Possui » N3ao possui

: [N Rede m
4/ Nossa ClDR%EQ Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602) / 2017 (1603) / 2018 e 2019 (800)
) ‘, Sao Paulo _w P01) Vocé ou alguém que mora na sua residéncia possui carro de passeio, ou seja, carro que é usado apenas para realizar as atividades do dia-a-dia, lazer ou ir e voltar 37

do trabalho? (RU)

Por regiao de moradia (%)

NORTE

2009 2016 2017 2018 2019 Q

\

Sim 48 68 62 61 54l -
Ndo 52 32 38 39 46

\
\ 1 LESTE

\
b 8008 2016 2007 3038

e Sim 50 59 48 55 58
N3o 50 41 52 44 42

1

OESTE ,',

2009 2016 2017 2018 2019
Sim 57 63 84 66 68
Nao 43 37 16 34 32

CENTRO

"~ 12009 2016 2017 2018 2019

Sim 41 49 79 58 53l
Nao 58 51 21 42 47

SUL

|
2009 2016 2017 20182019 _

Sim 51 59 50 49 52
N3ao 48 41 50 50 48

IBOPE

inteligéncia



Cresce a predisposicao dos usuarios frequentes de carro em deixar de usa-lo. Essa predisposicao
apresenta maior crescimento entre os moradores das regides Leste e no Centro

Predisposi¢cao

(utiliza todo dia/quase todo dia)

Com certeza deixaria

Provavelmente deixaria

2017: 80

Dificilmente deixaria

N&o deixaria de usar

N3o sabe/ N3o
respondeu

B4
e
5
= 7
04
= 2007
. 17
_9 18 " 2016
53 = 2018
ks #2019
B 5
M6

(%)

Com certeza + Provavelmente
(por regido de moradia)

NORTE

-- 201720182019

77 72 73 75 \

OESTE I

2007 2016 2017 2018 2019 -

8 75 87 80 84

LESTE

--2017--

\
1
1
1
1
' 80 71 79 67 78
|
1
\

A\ 4
+11

CENTRO

2007 2016 2017 2018 2019

74 74 82 81 88
W/
+7

IBOPE

SUL |

-- 2017 2018 2019 - -

75 83 75 76

e SR,
4 4 gggs;aulo ClDADEg Base: Utilizam automadvel todos ou quase todos os dias 2016 (566)/ 2017 (1429) / 2018 (730) / 2019 (708) 28 inteligéncia

P05) Caso houvesse uma boa alternativa de transporte publico vocé: (RU)



Entre aqueles que possuem carro, observa-se mudanca na frequéncia de uso de automovel
para se locomover na cidade em relacao aos ultimos doze meses

(%)
363641
36 33 7
18222020, 14,, 161615 II =719 g g 11512 2018
aliln sinmn | [T st
Todos Quase De vez Raramente MNunca
os dias todos em quando

m Maior frequéncia Frequénciaigual m Menor frequéncia N3o sabe/ N3o respondeu

: Os que mais dizem que utilizam automdével com menor frequéncia: :
I I
1 = . 1
! %; Ens. Fundamental (56%) [@\ Regido Sul (45%) I
| so0e 3544 anos (48%) i
: % 45 a 54 anos (46%) Homens (43%) !
I I
I I
I I
I I
I I
I I
[ =

55 anos e mais (43%)
© Classe C (45%) % Pretos e pardos (43%)

Renda familiar
maisde 2a5S.M.
(34%)

% Ens. Médio (39%) l@" Regido Leste (34%)

Rede MM Base: Possui Automdvel 2018 (910) / Possui Automadvel 2018 (461) / 2019 (446) IBOI)E
\p

Nossa ’
Séo Paulo CIDADEQ PO5A) Comparando o uso que vocé fazia do seu automdvel ha um ano na cidade de S3o Paulo, vocé diria que atualmente utiliza automdével com maior, igual ou com menor 39 Il’ltBlIgBl’lCla
frequéncia do que utilizava para se locomover na cidade ha doze meses? (RU)
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Uso dos meios de
transporte: Bicicleta
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Para quem nunca utiliza bicicleta, mais seguranca para os ciclistas continua sendo a opcao mais
citada entre as que fariam com que o entrevistado se tornasse um usuario de bicicleta .

T0g7 &5

o |

3g223 42243 66

Dentre estas opgdes, quais fariam com que vocé usasse BICICLETA como meio de transporte? Jocos  Quese Em":u“:: | ermmenie une
os dias
Total
Varas OpCBeS o6 ] 2018 2019

e .__Base: Nunca utiliza bicicleta  (1122) i (544) i (546) !
._o_Mais seguranca para os ciclistas i...38 30 i 33 i
|_o_Construir mais ciclovias para interligar as diferentes regides dacidade 18 0 18 120 |
L_0___§_e_H?.@?.'.h?.s_s_?_/_?_S_'El_l_‘j_?_f'_%@_m?_':"__P_[92<_'_f!‘_9_£j_e__€?§_<?l_§?_?.%.9'!5!?.’.‘9.'?.-‘:_f_9§§_€!’[‘.![‘E!‘.?!.e_-‘: ______________________ b4z 4oa7 b 20
i morros, se a cidade fosse mais plana i______l_Q _____ ir _____ 15 15______1§ _____ E
21 i 16 i 16
L_o___G_qr_\_s_t_ty_c_ég_0_'?_!o_i_fai_c_'_eté_ti_ngq_pﬁ_r_a__c_i9.'9_5__@m_l_e_c_a_i_-i_q'ze__t_r_a_bil_hg_e__t_%[m_in_a15_4?__t_rgv_%,_@_nib_q§_§_m_%tt<f>_i______1_4 _____ 12 19
{_o_Vestidrios e estrutura nos locais de trabalho para acolherciclistas L1100 070
©_Entrar com a bicicleta no metr6 ou trem em qualquer horario [ R
|_o_Ngo utiliza em funcdo das condigdes de saude .6 i 6 i 5 i
|_o_Se ndo tivesse/ ndo pudesse utilizarocarro L3 45 i3
"o Nenhumadestas/ Outra razdooumotivo 8 12 | 14 |
[__o___'}l_«'a9__9591'_&1_'3_@_99_/_'1%@2m@_f@ﬂ9_y_§§_r_b_'_c_'_CJ_eit_a_0_%_c_I_C!é\_q_e_si_@é_a_?_P_ay_'_q _____________________________________ 26 1 24 i 23 |
b o - T . N R B

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

e OB IBOPE
P Nossa
- 4 S0 Paulo CIDADEg P10) Vocé disse que ndo utiliza BICICLETA. Dentre estas opgdes, quais fariam com que vocé se tornasse um usudrio de bicicleta, ou seja, comegasse a usar a bicicleta 4 inteligéncia

" para circular pela cidade de Sdo Paulo? (RM) 1



Furtos/roubos e desrespeito dos motoristas e motociclistas seguem como os principais motivos
que afetam a vontade de usar as ciclovias e ciclofaixas na cidade de Sao Paulo

(%)
1° +2° Lugares
4747
2016
37 37 m 2017
35 35
2 _app. = 2018
26 N 2019
21 22 -4 p.p.
161718 o l8gs N s 15
14
1 131712,, 13 11 B
10 9 10 o g 10
8 8 7 8
5,40 5 66 5
4 4 3 4 3 4 3
Im bl . B
Furtos/ Desrespeito  Necessidade Buracos e Falta de Falta de Falta de Cruzamentos  Carros que Risco de Outros Nada/ Nenhum NS/ NR
roubos dos motoristas de usar irregularidade  sinalizagdo lugares iluminagdo nos quais ficam sofrer Se sente

e motociclistas trechos que s no solo para deixar também estacionados assédio seguro nas

ndo sdo as bicicletas passam nas areas sexual ciclovias e

ciclovias/ 6nibus pintadas para ciclofaixas

ciclofaixas as bicicletas

e ede . K
: ”‘ N M/m@ Base: Amostra 2017 (1603) / 2018 e 2019 (800) l B()tl l]L .
intetigencia

' oo Pauo CIDADES
A Séo Paulo . A : P09B) Qual destas situagdes relacionadas a seguranga mais afeta a sua vontade de usar as ciclovias e ciclofaixas na cidade de Sdo Paulo? E em segundo lugar? (RM -
y ATE DUAS OPCOES) 42
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Mobilidade Urbana e
Polltlcas Publicas
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Cerca de metade dos paulistanos avalia negativamente a atuacao da administracao
municipal e da administracao estadual no combate ao assédio sexual no transporte publico

(%)

Destacam-se entre os que
avaliam negativamente:

51
I P | Ruim/péssima

(HHH
% 25 a 34 anos (58%)

57 Ens. Fundamental (57%)

% Mulheres (56%)

- | 22

Regular

19
Otima/boa "

L Lol ed.,

|

e @ it &
ase: Amostra 2018 e 2019 (800)

Cl DADES

P22) Como vocé avalia a atuagdo da administragdo municipal e da administragdo estadual no combate ao assédio sexual no transporte publico? Vocé diria que |.
essa atuagdo é 6tima, boa, regular, ruim ou péssima? (RESPOSTA UNICA) IntE | g E nc | d



A atuacdo da administracao municipal e da administracao estadual no combate ao assédio

sexual no transporte publico é avaliada negativamente pelos moradores de todas as regides
(%)

TOTAL

NORTE * ~ A
=N i
Otima/boa - T PR
22 0 (e

[ Regular ] 19

[ u|m/peSS|ma
\
T - e

N — = = = CENTRO

o o |5

e Red
A7 i AM0R %, IBOPE
\b Séo Paulo %9 Base Amostra: 2019 - Total (800) | Centro (100) | Oeste (102) | Norte (198) | Leste (200) | Sul (200) 45 inteligéncia



Com excecao da aplicacao de multas em pedestres, os paulistanos continuam sendo

4 . \ . .
favoraveis a todas as outras medidas avaliadas srios de carros
(didrios / praticamente didrios) (%)
FAVORAVEIS

oty g |11 0 93
Aplicagdo de multa para veiculos que param em cima da faixa de 2017 [ A BT 1 gg
pedestres ou em cima das calcadas 2013 [N 7 A B 5 37

oty 8 |11 [
2016 [ 90
c ~ liacio d d fai lusivas de nib eov g7 |10 F 82
onstrucdo e ampliacdo de corredores e faixas exclusivas de énibus /. 0 81
oty 87 |60 82
eyl 68 | 29 [ 58
. s o . . 2017 [ W . 8 67
Construc¢ao e ampliagdo das Ciclovias e Ciclofaixas 2018 7 77
2019 [ . 7 78
Substituicdo das vagas para veiculos particulares por areas de uso publico 2013 T T 14 59
como faixas de 6nibus, alargamento de calgadas, ciclovias, parklets 2019 NN 14 62
5 . . . . I S I 7 A 46

Redugao das velocidades praticadas nas ruas e avenidas da cidade 2018 37 12
2019 A N 7R 12 47
oty 4 | 57 W 47
‘o 54
Aplicacio de multas em pedestres 2017 NN Y N 10
pricas P 2015 | I I R 12 50
ety 39 | 47 U 45
= A favor = Contra NS/ NR

IBOPE

46 inteligéncia

A Rt OB
g" saotmue CIDADES Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602) / 2017 (1603) / 2018 e 2019 (800)

' P10) Para cada um dos itens que eu citar, gostaria de saber se vocé é a favor ou contra: (RESPOSTA UNICA POR ITEM)



Cerca de 4 em cada 10 entrevistados dizem que foram muito afetados pelas mudancas

na politica de vale-transporte realizadas pela administracao municipal (%)

Os que mais dizem terem sido
muito afetados s3o:

00804 25 a 34 anos (53%)
5| 35 a44anos (46%)

% Ens. Médio (54%)
© Classe C (49%)

Renda familiar até

639 2 S.M. (47%)

% Mulheres (47%)

0s que usam transporte publico todos os Y I
ou quase todos os dias foram afetados

P Nossa
4’/4 Sao Paulo C'DADEQ P19) Nos ultimos meses a administragdo municipal realizou algumas mudangas na politica do vale-transporte, reduzindo o nimero de integragdes nos 6nibus da cidade IntellgBI‘ICIB

""" de S&o Paulo. Vocé diria que foi muito afetado, pouco afetado ou n3o foi afetado por essas mudancas? (RESPOSTA UNICA) 47



Os moradores Centro e da regidao Oeste foram os menos afetados pelas mudancas na politica do

vale-transporte
(%)

TOTAL

NORTE * Q
o IR
42 Muito afetado

— ~ LESTE

: - IEERENE
/
-
\

> OESTE _ —
“a N — — — = CENTRO
-

o NN

-

SUL \

o

3 oo RN

27 N3o foi afetado

P e OB, IBOPE
4 S5 CIOADES intsligéncis

Base Amostra: 2019 - Total (800) | Centro (100) | Oeste (102) | Norte (198) | Leste (200) | Sul (200) 48



A sensacao de inseguranca ainda prevalece entre os paulistanos quando circulam pela
cidade como pedestre

-
B i

] Ml 1 Os que mencionam mais sentir-se

pouco/nada seguros sdo:
I 2018 | ]
| B Muito seguro

(%)

= Seguro U TR
I = Pouco seguro
2019 v 37 = Nada seguro
| —
n SR A, RN v/AN A Wun v\

,.A’\z

2019: NS/NR: 1%

'T' P11) Como vocé diria que se sente guando circula pela cidade 0 pedestT, | se

eios publicos e faixas de pedestres? Vocé
i diria que se sente muito seguro(a), seguro(a), pouco seguro(a) ada segq o




Apesar da sensacao de inseguranca manter-se alta em todas as regides, observa-se

um recuo de 7 p.p. entre os moradores da regiao Sul o0

@ NORTE + ~
2018 2019 2015 1 | .

m Muito seguro
1 2 ; # = ~ LESTE @

m Seguro
i o LI
45 : A48 = Pouco seguro OESTE = = — —

> N

31 31 = Nadaseguro @

s | N IR
- I
s I
- N

~ — = = = CENTRO @

o N

- (D

SUl~ =
l 7

Pz Rede aMORS, IBOPE

) Nossa
o

Sio Paulo C|DADE§ Base Amostra: 2018 - Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200) inteligéncia
: 2019 - Total (800) | Centro (100) | Oeste (102) | Norte (198) | Leste (200) | Sul (200) 50
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Aprendizados




* A queda nos tempos de deslocamentos é importante, mas ndo configura melhoria expressiva na
qualidade de vida do paulistano uma vez que outros aspectos permeiam a area da mobilidade
urbana, como a qualidade do transporte publico.

Embora o 6nibus continue sendo o meio de transporte mais frequentemente usado na cidade,
problemas como lota¢do, prec¢o, frequéncia e, consequentemente, pontualidade precisam ser
tratados com atencao pela administragdo publica.

O preco da tarifa é um fator impeditivo para se deslocarem pela cidade: sete em cada dez
paulistanos deixam de fazer, sempre ou as vezes, pelo menos uma das atividades avaliadas na
pesquisa.

* Soma-se a tudo isso, o fato da maioria da populacdo ter sido afetada pelas mudangas na politica do
vale-transporte, se sentir inseguran¢a em caminhar pela cidade e avaliar negativamente a atuacao
dos governos municipal e estadual no combate ao assédio no transporte.

* Como subsidio para os gestores publicos, a pesquisa aponta que grande parcela da populagao é
favoravel as acdes como a constru¢do e ampliagdo de corredores de onibus e de ciclovias e
ciclofaixas.

7 e OB IBOPE
g" séo Paulo CIDADES inteligéncia
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Obrigada!

www.ibopeinteligencia.com

linkedin.com/user/IBOPEinteligencia

facebook.com/IBOPE.In twitter.com/IBOPE_In

Essa apresentagao foi elaborada usando imagens do Freepik.com
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